FAQs

HE THONG

AGELOC ME LA GI?
ageLOC Me la mot hé théng chdm séc da chdng 130 héa mang tinh cach mang va sang tao, da két hop
nhirng san phdm cham séc da tinh vi nhéat hién nay va loi ich cta sw tuy chinh.
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HE THONG AGELOC ME HOAT BONG NHU THE NAO?
Hé thdng ageLOC ME gdm c6 ba buéc dé gitp ban tao ra ché d6 chdm séc da dwoc tiy chinh riéng cta
minh.

Budc Mot - Budc DPau Tién Dén Véi Sy Tuy Chinh

D&t mua bo Starter Kit qua mang hay tlr nha phan phéi dé bat dau s& dung ngay ageLOC Me. Bo
Starter Kit nay la bé tham khao gdm c6 ndm san pham dwoc déc biét tao nén d& mang lai nhirng loi ich
chdng 130 hoéa toan dién. V&i bo tham khao nay, ban ngay lap tic tiép can nhivng san pham va trai
nghiém nhirng cdm giac va lgi ich cho lan da cGia minh. Hay s&r dung b tham khao nay nhw muc dich
tham khao khi ban thyc hién viéc thdm dinh lan da ctia ageLOC Me dé tuy chinh nhiéu hon nira nhirng
san phadm ctia minh. Bd tham khao ciing sé gitp ban thoai mai str dung thiét bi va nhirng san pham
ageLOC Me.

Bwdc Hai - Cho Chang Téi Biét Vé Ban

Cung véi sy trai nghiém Bo san phdm tham khao cuia ban, Viéc thdm dinh lan da ctia ageLOC Me gitp
ban xac dinh ré nhu cu cua lan da qua loat cac cau hai vé mai trwdng, khu vie, tinh chéat da, nhirng lo
ngai ca nhan vé 130 héa va tham khao v& mirc dd ctia sy dwdng 4m. Ban thich kem dwdng dm c6 mui
hwong? Ban c6 thé ty chon né. Ban ciing cé thé bao gédm hodac loai bé SPF khéi kem dwéng ban
ngay. Va ban cé thé tuy chon nhitng loi ich muc tiéu cung véi nhivng huyét thanh dé& dap ng dwoc
nhirng nhu ciu ca nhan. Sau khi hoan thanh viéc thdm dinh, ban sé& nhan dwoc mot ma sb chdm séc
da ca nhan

Bwdc Ba - Trai nghiém Ché D6 Chadm Séc Da Pwoc Tuy Chinh Cda Ban

D&t mua bod san phadm dwoc tuy chinh véi ma sb chdm séc da ca nhan. Cho chuing tdi biét vé& ban, lan
da, va nhirng wu tién ctia ban, dwoc két hop véi chuyén mén trong dbi méi khoa hoc chédng 1a0 héa
cla chung t6i, chuing tdi tao ra ché dd cham séc da chi danh cho ban. Khi nhan dwoc bd san pham
dwoc tiy chinh cta ban, hay bat diu s dung ngay. Cling gidng nhw bd san phadm tham khao, bo san
phdm dworc tly chinh c6 ba huyét thanh, kem dm ban ngay va ban dém. Nhirng huyét thanh va kem
dwéng 4m ageLOC Me manh mé chira nhirng cong thirc cham séc da chdng 130 hoéa tinh vi nhét hién
nay cla Nu Skin.

Bwéc Bbn - Gitr Hodc Thay Déi

Ban c6 thé Iam lai phan tham dinh lan da cta ageLOC Me nhiéu I&n. Ban c6 thé tim thay su két hop
hop ly cho mua xuan va he, sau dé mudn diéu chinh lai cho mua thu va déng. Khéng cé gi¢i han sé 1an
cho viéc thdm dinh lan da cua ban.

Vi SAO VIEC PHAT HANH AGELOC ME LAI CO NHIEU HUNG THU?

ageLOC Me la sy tiép can hoan toan méi vao nganh chdm séc da chdng 1o héa ma ching téi tin rdng c6
nhiéu tiém nang la mot cudc cach mang trong Iinh vire chdm séc da. N6 nang nganh chdm séc da chdng ldo
héa lén tAng cao ma&i, mang lai théi quen chadm séc da hang ngay that dé dang, thuan tién va duoc tuy
chinh. ageLOC Me loai bé viéc phdng doan; khach hang khong con bi bt budc phai quyét dinh nhirng sén
ph&m nao tét cho ho trong vo sd san phadm cé mat trén thi trudng. V&i ageLOC Me, khach hang don gian
chi thuc hién phan thAm dinh lan da ageLOC Me va, trong vai phut, ho nhan dwgc ma sd cham séc da ca
nhan - mot dé& nghj ctia nhirtng san phadm chéng ldo héa dworc tly chinh cho nhu cau va mong mudn cua ho.

Y TUONG VE AGELOC ME HINH THANH RA SAO?

Chung t6i da phat trién y twéng ageLOC Me khi chd y dén ba xu huéng hoi tu va quan trong: tang trudng
ctia sw phd bién va s dung nhirng san pham chéng lao héa; xu hwéng mai nghiéng vé sy tiy chinh; va sy
kh&i dong va tang trwdng cla nganh cdng nghiép thiét bi lam dep. Thém nira, sy xuat hién cda nhiéu trng
dung va coéng nghé dién thoai théng minh da gidp cho viéc chon ché do chdm séc tiy chinh va st dung san
pham tr& nén thuan tién.



NGUON GOC BANG SAU CAI TEN?

Cai tén ageLOC Me, xuét phat tlr cau chuyén san pham va lgi ich chinh cta hé théng ageLOC Me. N6 dwoc
goi 1a “Me” b&i vi nhitng san pham va phwong cach cung cap dworc tiy chinh danh cho ca nhan nguoi stv
dung va van dung céng nghé ageLOC.

NU SKIN PA PHAT TRIEN Y TUONG NAY DUA VAO DANG NGHIEN CU'U NAO?

Nu Skin quan sat va nghién ctru lién tuc xu hwéng thi tredng. Nhivng sw phat trién méi cla thi trwong da
cham ngoi va dinh huwéng cho qua trinh déi mai. Ching toi khéi xuo’ng, nghlen ctru va xac dinh khai niém vé
viéc cham soc da dworc tuy chinh clia chung téi. Trong khi phat tr|en san pham, nhirng nghlen ctu bd sung
da xac nhan rang khai niém va nguyén ban s dung da dwoc ndng nhiét dén nhan va mot sé diéu vé cung
hirng tht ma ching téi da tirng phat trién.

WHAT MAKES AGELOC ME SO SOPHISTICATED?
Sw tay chinh trong nganh céng nghiép cham soc da chua bao gio dat dwge mire d6 cla sy tinh viva doéi
m&i dén nhuw vay. V&i ageLOC Me, khach hang cé thé:

« Thuc hién phan danh gia lan da ageLOC Me dé nhan dwoc ma sé cham séc da ca nhan dwoc tinh toan
dwa trén méi trudng, 16i sdng, tinh chat da ca nhan va nhirng tham khao san pham.

+ Tao ra mot ché do chdm soéc da chéng ldo héa dworc tiy chinh ¢6 nhirng tinh nang ddc quyén clia cong
nghé ageLOC d& nham vao nhirng ngudn gbc cla sy 140 héa.

+ St dung hé thdng cung cap san phadm théng minh, tién lgi va nhay bén dé nhan dwoc mét lidu chinh xac
nhing huyét thanh va kem duéng méi ngay.

+ Tao ra nhirng théi quen méi cla viéc chdm séc da va lam téng cao hiéu qua cla nhirng s&n pham qua viéc
st dung déu dan thwdng xuyeén.

ageLOC Me c6 tiém nang sinh ra dong loi t'c manh mé va cé thé doan dwoc qua nhixng hdp san pham
duwoc gl dén khach hang méi thang. B&i vi hé théng rét tién loi va dé dang st dung, khach hang cé nhiéu
kha ndng ap dung nhitng san pham méi ngay, tao ra mét thoi quen mai va tang 1én nhirng két qua dai lau va
sy tiéu thu.

AGELOC ME SE bUQC BAN NHU THE NAO?

Nhi¥ng nha I&nh dao kinh doanh ctia Nu Skin sé& ban bo Starter Kit lic dau véi nhitng hop sé&n pham tham
khao ban tly chinh (dwa trén nhirng yéu cau clia khu vwc). Sy tuy chinh toan bd san pham sé khong c6
dwoc cho dén khi bé s&n phdm dau tién dwoc ban ra, qua trinh sé dwoc sép xép hop ly, don gidn va nhan
rong.

BO AGELOC ME STARTER KIT BAO GOM NHUNG GI?

Bo Starter Kit co chira moét tiét bi cung cdp sdn phdm ageLOC Me, mét bd san pham tham khao dwoc ban
tuy chinh bao gédm 5 hop (ba huyét thanh, kem dwéng ngay va kem dwdng dém), dau két néi ageLOC Me,
khay gitr hop huyét thanh, hop dwng du lich, bén pin AA, va mét hwéng dan siv dung ageLOC Me.

AGELOC ME THICH HQP CHO AI?
ageLOC Me thich hop cho bat |§y ngwoi trvdng ’thénh véi lan da khde manh dang tim kiém mét giai phap tuy
chinh @& ngan ngtra hay giam tdi thidu nhirtng du hiéu cua 140 hda.

THIET B

CHE DO BAO HANH CUA THIET Bl AGELOC ME?

Nu Skin bdo d&m thiét bj ageLOC Me khéng bi khlem khuyét vé chét liéu va chirc nang trong vong hai nam
ké tlr ngay dwoc mua. Sy ddm bao nay khéng bao gom nhi*ng tén hai ctia san pham tir viéc cb y st dung

sai muc dich ho&c tai nan. Néu san pham cé khuyét diém trong thoi han hai nam bao hanh, xin vui long lién
lac bd phan Dich Vu Hb Tro' ctia Nu Skin dé& dwoc cung cip mot san phdm thay thé.
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TOI CO NEN DE THIET Bl MO SUOT NGAY?
Dung vay. Thiét bj ageLOC Me sé& vao ché d6 ngt sau méi lan s dung. Khi nao dén luc cho ché dd cham
séc tiép theo, ban co thé danh thirc thiét bi ageLOC Me don gian bang cach dat tay minh vao cdng vom.

MOI HOP SAN PHAM CHUA PUQC BAO NHIEU LIEU DUNG?
M&i hop chira san pham s dung trong mét thang - 30 liéu cho kem dudng &m ban ngay va ban dém va
60 liéu cho huyét thanh (dung hai lan mébi ngay)

AGELOC ME CO BANG SANG CHE KHONG?
Co. chung toi hién tai c6 5 bang sang ché I&n cho phan thiét ké va nhirng chirc nang clia ageLOC Me va
nhiéu cai dang ch& doi, s&€ dwgc cap phat khap the gidi.

HOP DUNG DU LICH CHUA BU'OC BAO NHIEU LIEU DUNG?
Hop dwng du lich chira dwoc s&n pham dé dung trong bay ngay. Hop dwng du lich ageLOC Me c6 thé
dwoc mua thém.

THUONG THI PIN SU’ DUNG BPUQC KHOANG BAO LAU?

Nhirng pin xac dinh dung dwoc khoang 2 dén 3 thang. chung téi dé nghi chi s& dung nhirng pin alkaline.
Hay chéc chén thay ddi pin khi can va khéng nén két hop pin cii va maéi vi cé thé sé anh huwédng dén hoat
doéng cua thiét bj.

THIET Bl AGELOC ME CO THE BPU'QC SU DUNG CHUNG BOI NHIEU NGUO1?
Khéng. chi mét ngwdi duy nhat nén sir dung ageLOC Me cho riéng minh b&i vi né theo déi nhirng liéu
duing con lai va nhirng san pham chi danh chinh xac cho mét ngwdi méi thang.

SU THAM DINH LAN DA

VI SAO CAN cO SU THAM BINH LAN DA AGELOC ME?

Sw thdm dinh lan da 1a bwéc dau tién cla sw tuy chinh va cai thién ché do cham séc da cta khach hang.
S dung chirc ndng danh gia lan da, khach hang c6 thé chi ra nhitng nhu cdu cham séc da dac biét dwa
trén 16i séng, dia diém, tinh chat da ca nhan, va wu tién ca nhan cho chat dwdng &m nhiéu hay it, c6 hodc
khéng c6 hwong thom, c6 hoac khéng cé SPF.

TOI S DUNG PHAN THAM BINH LAN DA AGELOC ME NHU THE NAO?
Ban cé thé str dung thdm dinh lan da ageLOC Me tir *ng dung ageLOC Me, c6 trén iTunes, Google Play
hoac tlr trang mang ctia Nu Skin.

SAN PHAM

TOI SE PHAI LUON DUNG MA CHAM SOC DA CA NHAN PAU TIEN BE BAT HANG THEM SAN PHAM
AGELOC ME?

Khong. ageLOC Me hd trg viéc tuy chinh lién tuc. Vi du, vai ca nhan co thé biét thém vé lan da cla ho khi
s dung ageLOC Me va vi vay, nhu ciu vé cham séc da cla ho cé thé thay déi. Hon nira, mbi lan da cla
mbi ca nhan cé thé c6 nhiéu nhu ciu s dung dwa theo mua, méi trwdng xung quanh, va don gian la qua
thoi gian. Ngwéi str dung co thé dung tt ca hodc moét vai thong sb nay dé tao ra nhirtng hd so san pham
khac nhau dwoc gilr lai. Ho sau do6 c6 thé chon nhirng hé so dac biét dwa trén nhirng thay déi cho nhu
cau va sé thich.

DPIEM KHAC BIET GIJA AGELOC ME VA AGELOC TRANSFORMATION

ageLOC Me Ia ché dd cham séc da dwoc tly chinh theo mdi ca nhan va mang lai khd ndng tao ra vé sb sw
két hop san phadm dwa vao nhirng sé thich ca nhan. ageLOC Transformation la mét ché dd cham séc da
chéng 140 héa hiéu qua cho da sb nguwdi st dung. Ca hai dong san phadm cé cong thirc clia cdng nghé
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ageLOC nham vao ngudn géc su |do hoa va gin gitr vé thanh xuan. V&i ageLOC Me, ban c6 thé chon dé
bao gdm hwong thom trong nhitng kem dwéng am va SPF trong kem dw&ng 4m ban ngay va lwa chon ti
nhiéu san pham diéu tri khac nhau. ageLOC Transformation mang dén moét lwa chon san pham diéu tri,
nhirtng kem dwdng &m déu cé mui hwong, va ageLOC Radiant Day c¢6 chira SPF. ageLOC Me mang dén
nhiéu chon lwa cho kem dwdng &m dwa trén sé thich cGa ban cho chat dwéng dm nhiéu hay it, trong khi
ageLOC Transfomation bao gdm nhitng kem dwéng 4m ngay va dém dam dac.

AGELOC ME CO TR| MUN KHONG?

ageLOC Me dwoc phat trién d& nhdm vao nhivrng d4u hiéu cta ldo héa da trén mét - khéng phai mun. Néu
ban dang diéu tri mun, vui long tiép tuc sw diéu tri déu dan va tham khao y kién bac s trwéc khi st dung
ageLOC Me.

TOI NEN SU DUNG AGELOC ME THUONG XUYEN THE NAO?
ageLOC Me la ché doc cham séc 2 1an mbi ngay. Sau khi rira sach (va can bang da, néu mudn) vao buoi
sang va chieu, ap dung huyét thanh ageLOC Me va kem dwédng thich hop.

NHONG SAN PHAM AGELOC ME CO BAO GOM SPF?

kem dudng 4m ban ngay trong b6 tham khao c6 chira SPF. Tuy nhién sau khi si dung b6 tham khao
trong 2 tuan, ban thwc hién phan danh gia lan da va ban c6 thé chon thém hoac khéng thém SPF vao kem
dwdng am ban ngay dwoc tuy chinh cta ban.

TOI cO THE DUNG AGELOC ME NHU MOT CHE DO CHAM SOC HANG NGAY NEU TOI DUNG FACIAL
SPA CUA NU SKIN?

Bung, ban nén ding ageLOC Me hai lan m&i ngay va cé thé ding ageLOC Facial Spa clia Nu Skin 3 Ian
mdi tuan theo hwéng dan cho nhirng lgi ich bd sung.

KHOA HOC BANG SAU SAN PHAM?

Coéng nghé ageLOC. Hon 30 ndm nghién cu chéng ldo hoa da tao ra ageLOC. Nhirng huyét thanh
agelLOC Me, kem dwdng am ngay va dém két hop chat ché khoa hoc chéng 1ao héa méi nhat. Thiét bi
agelLOC Me la thiét k& hoan toan mé&i va doc quyén thudc vé Nu Skin.

NHO’NG THANH PHAN TiCH CUC LA GI?

Nhirng thanh phan tich cwc khac nhau & méi hdp san pham va tuy thudc vao ma san pham cuia ban. Tuy
nhién, mdi san pham ageLOC Me dwoc tlly chinh c6 cong thirc cai thién sw xuét hién cta nép nhan, 1am san
chéc da, gidm sw phai mau, can bang lan da, gidm bét sy xuét hién cta mun, lam diu ving da tho, gitr &m da
va cai thién vé ngoai toan dién ctia da.

CO BAO NHIEU KHA NANG TUY CHINH?
C6 gan 2000 kha n&dng két hop ché do chadm séc cho nhivng san phadm dwoc tuy chinh cla ban.

NHONG SAN PHAM AGELOC ME LA GI?
Bo san pham tham khao va bd sén pham tuy chinh déu bao gdm nhirng huyét thanh dwoc pha ché két
hop, kem duéng &m ngay va dém.

TOI CO THE SU DUNG AGELOC ME LEN NGU'OI KHONG?
ageLOC Me an toan khi sir dung Ién co thé; tuy nhién, nhivng san phdm nay c6 cong thirc va lidu lwong
d&c biét dé sir dung trén mat va cb.

NHNG SAN PHAM AGELOC ME CO BUQC BAN RIENG BIET? NHING SAN PHAM AGELOC ME CO
DUQC BAN RIENG BIET?

Nhirng sé&n phdm ageLOC Me dwoc ban theo bo va ching tdi khong cé dw dinh ban nhirng san pham
ageLOC Me riéng 18 & thoi diém nay.
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