CASTO KLADENE OTAZKY O PRISTROJI PRYSM

iO + PRIRUCKA NA RIESENIE PORUCH

Podpora Prysm iO

Tu najdete vSetko, ¢o potrebujete, aby ste zo svojho pristroja vytazili
maximum: Rychleho sprievodcu, pomoc s pripojenim, tipy na rieSenie
problémov aosvedcené postupy nazabezpecenie presnychakonzistentnych
vysledkov. Ci uz vykonavate prvé sparovanie vasho pristroja, zistujete svoje
skore Prysm alebo vylepSujete svoje wellness zazitky, sme tu, aby sme vam

ulahdili kazdy krok a postarali sa o prijemné chuvile.

Ak budete niekedy potrebovat pomoc, nas tim je pripraveny poskytnut vam
pomoc - staci prejst nadol a kontaktovat nasu podporu alebo ziskat pristup

k dalSim zdrojom.

Pouzivatel'ska prirucka: getprysmio.com/manual

Rychly sprievodca:

Stiahnite si aplikaciu Nastavte pristroj
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2 PRYSM IO

Naskenujte a
ziskajte svoje skore

Zacnite svoju cestu k
celkovému wellness

3 4

V suc¢asnosti musite byt Nu Skin Brand Affiliate, aby ste mohli pouzivat aplikaciu Nu Skin Prysm iO. Kliknutim sem sa

dozviete viac.

RIESENIE PROBLEMOV

PreCo moje skore Prysm nie je stabilné alebo je
vysledok merania neoCakavany?

Prysm iO je presny vedecky meraci nastroj, avSak
urCité prirodzené odchylky su ocCakavané. Aj za
kontrolovanych laboratérnych podmienok sa moéze
vyskytnut odchylka v hodnote az do 10 %.

Ak zaznamenate vacsie vykyvy v skére, mbze to byt
spbdsobené nasledujucimi faktormi:

o Nekonzistentné umiestnenie alebo tlak prsta na
pristroj

o Necakany pohyb pocas skenovania
o Znecisteny objektiv alebo prst

o Pristroj potrebuje rekalibraciu

Pre dosiahnutie najspolahlivejsich vysledkov
dodrZiavajte osvedcené postupy skenovania (uvedené
nizsie).

Ako vykonam kalibraciu méjho pristroja Prysm iO?

—_

Otvorte aplikaciu Prysm iO.
Vyberte svoj pristroj.
Klepnite na ikonu ozubeného kolieska (vpravo hore).

Prejdite nadol na polozku Kalibrovat pristroj.

o ~ w0

Postupujte podla pokynov na obrazovke a po
zobrazeni vyzvy pouzite kalibracny disk.

Proces kalibracie nezaberie viac ako minutu a pomaha
vasmu pristroju dosahovat ¢o najlepsi vykon. Kliknite
sem pre videonavod o kalibracii.
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Podpora Prysm iO

Ako Casto je potrebné vykonavat kalibraciu pristroja
Prysm iO?

Pre dosiahnutie najlepSieho vykonu odporuc¢ame
kalibrovat vas pristroj Prysm iO priblizne kazdé dva
tyzdne. Aplikacia Prysm iO vas tiez upozorni, ked bude
potrebna kalibracia.

Tip od profesiondlov: Ak skenujete na velkom podujati
alebo po cestovani, odporu¢ame vdm pred skenovanim
vykonat kalibrdciu pristroja.

Aké operacné systémy (OS) telefénov podporuju
aplikaciu Prysm iO?

Spolo¢nost Nu Skin dodrZiava Standardné postupy
podpory vyvoja aplikacii:

e iOS: Najnovsia verzia systému iOS + jedna starSia
verzia

e Android: Najnovsia verzia systému Android + dve
starSie verzie

Pre zaistenie €o najlepSieho zazitku sa uistite, ze mate
aktualizovany operacny systém telefonu.

Co mam robit, ak sa nemédzem pripojit k méjmu
Prysm iO v aplikacii?

1. Uistite sa, Ze je pristroj Prysm iO nabity, zapnuty a v
blizkosti telefonu.

2. Uistite sa, Ze je na telefone/tablete zapnuté
bezdrbtové pripojenie Bluetooth®1.

3. V nastaveniach telefénu sa uistite, ze je pre aplikaciu
Nu Skin Prysm iO povolené bezdrbtové pripojenie
Bluetooth.

4. Ak stale neviete ndjst svoj pristroj, je mozné, ze
je sparovany s inym telefébnom/tabletom. Pristroj
moZete resetovat nasledujucim spésobom:

Vykonajte obnovenie tovarenskych nastaveni: Zapojte
pristroj Prysm iO do nabijacky. Stlacte a podrzte tlacidlo
vypnutia/zapnutia po dobu 10 sekind. LED diody

zablikaju 3-krat.

Pozndmka: Po obnoveni tovdrenskych nastaveni bude
potrebné pristroj spdrovat a nastavit v aplikdcii Nu Skin
Prysm iO, aby ste ho mohli znova pouZivat.

2 PRYSM IO

Ako zistim, ktory Prysm iO je ten mo;j?

Sériové Cislo najdete na spodnej strane pristroja Prysm
iO. Posledné 4 cislice sériového Ccisla zodpovedaju
reklamnému nazvu pristroja, ktory sa zobrazuje v
aplikacii Nu Skin Prysm iO.

Sériove Cislo: X X X X X X X X123 4

Co mam robit, ak aktualizacia firmvéru zlyhala?

Zapojte pristroj Prysm iO do nabijacky a uistite sa, ze
je v tesnej blizkosti vasho mobilného telefonu. Uistite
sa, ze vas telefon ma aktivované internetové pripojenie.
Potom skuste znova aktualizovat firmvér.

Preco moje skore Prysm nie je stabilné alebo je vysledok
merania neoCakavany?

o V&S pristroj moze byt potrebné kalibrovat, ¢o sa
da rychlo a jednoducho vykonat v ramci aplikacie
Nu Skin Prysm iQ.

o Uistite sa, Ze objektiv Prysm iO nie je znecCisteny a ze
sa na nom nenachadzaju ziadne necistoty, vycistite
ho pomocou dodanej handri¢ky z mikrovlakna.

e Variabilita skoére je neoddelitelnou sucastou
vedeckého merania. Mala az stredna odchylka
v ramci nameranych udajov pristrojom Prysm
iO je normalna, a to aj v prisne kontrolovanych
laboratornych podmienkach. Nadmerna variabilita
je pravdepodobne vysledkom nekonzistentnosti
pouzivatelov alebo inych nespravnych postupov
skenovania. Pre dosiahnutie ¢o najkonzistentnejSich
vysledkov skenovania postupujte podla pokynov v
manuali Prysm iO a v pokynoch uvedenych v ramci
osvedCenych postupov (uvedené nizsie).

o VSetky elektronické zariadenia sa Casom mierne
menia a v niektorych pripadoch sa v dbésledku
tychto zmien moéze vyskytnut odchylka v skoére
Prysm. Ak si vSimnete, Ze odchylka vo vaSom skore
pretrvava aj po dodrzani pokynov pre osvedcené
postupy skenovania (uvedené nizsie), skuste pristroj
kalibrovat (pozrite si pokyny na kalibraciu v aplikacii).
Ak sa tym problém nevyriesi, kontaktujte zakaznicku
podporu.

1 Slovné oznacenie a loga Bluetooth® su registrované ochranné znamky spolo¢nosti Bluetooth SIG, Inc. a spolo¢nost Nu Skin ich pouziva na zaklade licencie.
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Podpora Prysm iO

o Niektoré pristroje sa moézu casom poskodit alebo
znehodnotit, ¢o mbze tiez spdsobit odchylky. Ak je
to vas pripad, kontaktujte zakaznicku podporu.

Ako vykonam obnovenie tovarenskych nastaveni
mojho Prysm iO?

Zapoijte pristroj Prysm iO do nabijacky. Stlacte a podrzte
tlacidlo vypnutia/zapnutia po dobu 10 sekund. VSetky
LED diody zablikaju 3-krat.

Pozndmka: Po obnoveni tovarenskych nastaveni bude
potrebné pristroj spdrovat a nastavit v aplikdcii Nu Skin
Prysm iO, aby ste ho mohli znova pouZivat.

Zachovaju sa vSetky moje udaje z Prysm iO, ak
budem musiet aplikaciu preinstalovat?

Ked je vas pristroj pripojeny k aplikacii, aplikacia
po kazdom skenovani automaticky synchronizuje
vaSe Udaje s na8im zabezpeCenym cloudovym
systemom, aby ste mali pristup k historii skenovania
aj po preinstalovani aplikacie Nu Skin Prysm iO. Je
dolezité pravidelne pripajat telefén/tablet k internetu
a zaroven spustit aplikdciu, aby sa vase skenovania
mohli synchronizovat. Ak aplikdciu odstranite pred
synchronizaciou nedavnych skenovani do cloudu,
niektoré udaje o skenovaniach sa mézu stratit.

Ak si chcem sledovat svoj pokrok, musim vykonat
skenovanie vzdy len, ked' som pripojeny/a k aplikacii
Prysm iO?

Vas pristroj Prysm iO uloZi aj skeny, ktoré sa vykonaju,
ked nie je pripojeny k aplikacii Nu Skin Prysm iO.
Nezabudnite pravidelne synchronizovat svoj pristroj
Prysm iO s aplikaciou, aby ste zabezpecili, ze vSetky
vase skeny sa spravne nahraju a ulozia.

Ako zistim, kedy je potrebné moj pristroj
prekalibrovat?

Pre dosiahnutie najlepsSich vysledkov by ste mali pristroj
prekalibrovat priblizne raz mesacne, aby ste zabezpedili
jeho optimalny vykon. V aplikacii Nu Skin Prysm iO
budete tieZz dostavat upozornenia, ked bude potrebné
vas pristroj prekalibrovat.

2 PRYSM IO

STAROSTLIVOST O PRISTROJE

Preprava

Pri cestovani pristroj uchovavajte v jeho pévodnom
puzdre. Ak pristroj prepravujete letecky, zabalte si ho
do priruénej batoziny. Tym sa minimalizuje moznost
padov, vystavenia extrémnym teplotam alebo inym
nepriaznivym podmienkam spojenym s odbavenou
batoZzinou. Nezabudnite sa informovat u leteckej
spolo¢nosti, s ktorou cestujete, ohladom prepravy
litium-ionovych batérii.

Skladovanie

Skener by sa mal prevadzkovat v teplotnom rozmedzi
od 10 °C do 35 °C. Optimalna teplota skenovania je
20 °C az 25 °C. Skener by sa nemal skladovat ani
prepravovat pri teplotdch vyssich ako 40 °C alebo
nizsich ako 5 °C. Nevhodneé podmienky pri skladovani
mozu ovplyvnit vykon a/alebo poskodit pristroj.

Manipulacia s pristrojom

e Prysm iO je vysoko citlivy vedecky pristroj. Vzdy s
nim manipulujte opatrne, aby ste predisli poskodeniu
zariadenia. Nikdy sa nepozerajte priamo do ziadneho
LED svetelného zdroja zblizka alebo po dihSiu dobu.

e Odporu¢ame vam nabit pristroj hned po jeho
doruceni a dobit ho vZdy, ked blikd indikator nizkeho
nabitia batérie. Pristroj vzdy umiestiiujte na stabilny
a rovny povrch, ktory je odolny voci teplu, najma pri
nabijani.

e NepokuSajte sa vymenit batériu, otvorit ani

akokolvek upravovat tento pristroj.

e V pripade, ze je pristroj poskodeny, nikdy ho
nepouzivajte. Tento pristroj pouzivajte iba podla
pokynov v schvalenych navodoch na pouZitie.

o Daldie bezpecnostné opatrenia a pokyny na
pouzivanie najdete v pouzivatelskej prirucke k
pristroju Prysm iO.
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OSVEDCENE POSTUPY SKENOVANIA

Cistenie objektivu

e Na Ccistenie pristroja pouzivajte handricku z
mikrovldkna, ktord nepusta vidkna. SoSovku je
potrebné pravidelne Cistit, aby na nej nezostavali
zvySky alebo Smuhy.

e Pristroj nikdy neponarajte do vody ani do Ziadnej
tekutiny a nepouzivajte Ziadne chemické Cistiace
prostriedky ani rozpustadla.

Optimalne prostredie pre skenovanie

e Pristroj nepouzivajte pod jasnym osvetlenim
miestnosti, na slne¢nom svetle alebo v inom
nadmerne jasnom prostredi.

o Nikdy nevystavujte toto zariadenie tepelnym
zdrojom. Neskladujte v blizkosti zdrojov tepla,
ako suU radiatory, ohen alebo ventilatné otvory.
Nenechavajte v horucom vozidle ani neskladujte na
nadmerne prehrievanych miestach.

e Tento pristroj nenechavajte dlhsi ¢as v chladnom
alebo mrazivom prostredi.

Umiestnenie prsta

o Stred bruska pravého ukazovaka prilozte na
Sosovku. Koncek prsta by mal byt umiestneny
rovno a vodorovne so $osovkou a mal by pokryvat
celé sklicko. Skontrolujte, Ci je stred bruska prsta
¢o najblizSie k stredu skenovacieho sklicka. Pri
opakovanom skenovani pouzite vzdy ten isty prst.

o Je dolezité zakryt celé sklicko, aby pocas
skenovania do pristroja nemohlo prenikat Ziadne
vonkajsie svetlo. Skenovanie sa najlepSie vykonava,
ked pohodine sedite a pristroj Prysm iO mate
polozeny v bezprostrednej blizkosti na rovnom
povrchu, takze va$a ruka je polozena rovnobezne s
povrchom, na ktorom budete vykonavat skenovanie.
Skenovanie v stoji, pri naklanani sa alebo natahovani
sa za pristrojom moze viest k nekonzistentnému
umiestneniu prsta.
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TIPY PRE KONZISTENTNOST

e Pokuste sa vykonavat skenovanie vzdy za
podobnych podmienok, to znamena, zachovat
priblizne rovnaké osvetlenie, teplotu, umiestnenie
prsta a tlak, ktory na SoSovku vyvija. Zvlast sa snazte
umiestnit prst zakazdym na rovnaké miesto, ako aj v
rovnakom smere, uhle a tlaku.

o Tlakprstapriskenovaniby malbytjemny, rovnomerny
a dostatocny na to, aby koncek prsta drzal plocho na
objektive, no nemali by ste na SoSovku vyvijat tlak.

o Naskenujte zakazdym ten isty prst.

e Pred skenovanim si umyte ruky, aby ste odstranili
vSetky chemikdlie, pletové vody, opalovaci krém
alebo iné necistoty. Medzijednotlivymi skenovaniami
oCistite sklicko pristroja Prysm iO podla vysSie
uvedenych pokynov.

ZARUKA NA PRISTROJ

Spolo¢nost Nu Skin zarucuje, Ze pristroj bude mozné
prevadzkovat bez chyb materiélu a vyroby poc¢as dvoch
rokov od datumu dorucéenia. Tato zaruka sa nevztahuje
na posSkodenie produktu v dbésledku nespravneho
pouzivania alebo nehody.

Ak d6jde ku chybe produktu v ramci dvojrocnej zaru¢nej
lehoty, kontaktujte miestny servis zakaznickej podpory
spolo¢nosti Nu Skin, kde vam umoznia jeho vymenu
alebo opravu.

Je mozné, Ze bude potrebné predlozit oficidlny doklad
0 nakupe, na ktorom je uvedeny datum dorucenia.
Spolo¢nost Nu Skin si vyhradzuje pravo preskiumat
pristroj. Tato zaruka nema vplyv na vase platné zakonné
prava, ktoré su Specifické pre krajinu zakupenia. Tieto
prava zostavaju chranené. Tato zaruka plati v tychto
krajinach: Belgicko, Ceska republika, Dansko, Finsko,
Franclzsko, Holandsko, lIsland, irsko, Luxembursko,
Madarsko, Nemecko, Noérsko, Polsko, Portugalsko,
Rakusko, Rumunsko, Slovensko, Spojené kralovstvo,
Spanielsko, Svaj¢iarsko, Svédsko a Taliansko.

NepokuUsSajte sa zariadenie opravovat sami, pretoze v
dosledku toho stratite narok na zaruku. Vo vnutri nie su
Ziadne Casti, ktoré by mohol opravit pouZzivatel.
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KONTAKT NA PODPORU PRE MIESTNY TRH
Telefonicka podpora pre dany trh

E-mailova podpora pre dany trh

Webova stranka podpory pre dany trh

Odkazy na socialne siete, komunitu alebo féra
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Tento dokument je urceny na pouZitie zamestnancami spolocnosti Nu Skin a nezavislymi Brand Affiliates registrovanymi v Europe, s vynimkou
Ukrajiny. Nie je urceny pre verejnost. Zoznam vsetkych registrovanych ochrannych zndmok spolocnosti Nu Skin na trhoch Eurdpy a Juhoafrickej
republiky ndjdete v slovniku pojmov na lokalite www.nuskin.com.

AP NU SKIN
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