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INTREBARI FRECVENTE + GHID DE
DEPANARE PRYSM iO

Asistenta Prysm iO

Aici, vei gasi tot ce ai nevoie pentru a profita la maximum de dispozitivul tau:
Ghidul pentru start rapid, ajutor pentru conectare, sfaturi pentru depanare si
cele mai bune practici pentru a asigura rezultate precise si consecvente. Fie
ca iti asociezi dispozitivul pentru prima data, iti explorezi scorul Prysm sau
iti perfectionezi experienta de wellness, suntem aici pentru a face fiecare
pas simplu si fara stres.

Daca aveti vreodata nevoie de ajutor, echipa noastra este pregatita sa va
ajute - DOARderulati in jos pentru a va conecta cu serviciul de asistenta sau
pentru a accesa alte resurse.

Manual de utilizare: getprysmio.com/manual

Ghid pentru start rapid:

Descarca

aplicatia Configureaza-ti Scaneaza si Incepe calatoria de

dispozitivul obtine scorul wellness

2 Download on the GETITON
@& AppStore | P> Google Play o

1 4

In prezent, trebuie s3 fii un afiliat al marcii Nu Skin pentru a utiliza aplicatia Nu Skin Prysm iO App. D4 click aici pentru a afla
mai multe.

DEPANARE Cum imi calibrez dispozitivul Prysm iO?

De ce scorul meu Prysm fluctueaza sau afiseaza 1. Deschide aplicatia Prysm iO.
rezultate neasteptate? o -
Selecteaza-ti dispozitivul.
Prysm iO este un instrument de masurare stiintifica
precisa si este de asteptat o anumita variatie naturala.
O fluctuatie de pana la 10% poate aparea chiar si in
conditii de laborator controlate.

Atinge pictograma echipament (dreapta sus).

Deruleaza in jos pana la Calibrare dispozitiv.

o M w0

Urmeaza instructiunile de pe ecran si utilizeaza
Daca te confrunti cu fluctuatii mai mari ale scorului, discul de calibrare atunci cand ti se solicita.

acestea pot fi cauzate de urmatoarele: . “ ) ) ) ) .
Calibrarea dureaza mai putin de un minut si te ajutd sa

e Plasare sau presiune inconsecventa a degetelor mentii dispozitivul la cele mai bune performante. D&
) o . click aici pentru un tutorial video de calibrare.

e Miscare in timpul scanarii

e Lentile sau degete murdare

o Dispozitivul trebuie recalibrat

Pentru cele mai fiabile rezultate, urmeaza cele mai bune
practici de scanare (de mai jos).

©2026 NSE Products, BV si companiile afiliate


https://www.nuskin.com/us/en/site/opportunity/nu-skin-sales-performance-plan

Asistenta Prysm iO

Cat de des ar trebui sa-mi calibrez dispozitivul
Prysm iO?

Pentru o performanta optima, iti recomandam sa
recalibrezi Prysm iO la fiecare doua saptamani. Aplicatia
Prysm iO te va notifica, de asemenea, cand este
necesara calibrarea.

Sfat: Dacd scanezi la un eveniment de amploare
sau dupd o cdldtorie, iti recomanddm sd calibrezi
dispozitivul inainte de scanare.

Ce sisteme de operare (SO) pe telefon sunt acceptate
cu aplicatia Prysm iO?

Nu Skin urmeaza practicile standard de suport pentru
dezvoltarea de aplicatii:

e iOS: Cea mai recenta versiune iOS + o versiune
anterioara

¢ Android: Cea mai recenta versiune Android + doua
versiuni anterioare

Asigura-te ca sistemul de operare al telefonului tau este
actualizat pentru a asigura cea mai buna experienta.

Ce fac daca nu ma pot conecta la Prysm iO in
aplicatie?

1. Asigura-te ca Prysm iO este incarcat, pornit si in
apropierea telefonului.

2. Asigura-te ca conexiunea fara fir Bluetooth®1 de pe
telefon/tableta este activata.

3. Asigura-te ca conexiunea wireless Bluetooth este
activata pentru aplicatia Nu Skin Prysm iO intrand in
setarile telefonului.

4. Daca tot nu gasesti dispozitivul, este posibil ca
acesta sa fie imperecheat cu un alt telefon/tableta.
Poti reseta dispozitivul prin urmatoarele actiuni:

Efectueazd o resetare din fabrica: Conecteaza
dispozitivul Prysm iO la incarcator. Apasa si mentine
apasat butonul de alimentare timp de 10 secunde. Toate
LED-urile vor clipi de 3 ori.

Nota: Dupd efectuarea unei resetdri din fabricd,
dispozitivul va trebui sd fie asociat si configurat in
aplicatia Nu Skin Prysm iO inainte de a-I putea utiliza
din nou.
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Cum stiu care Prysm iO este al meu?

Verifica partea de jos a Prysm iO pentru a gasi numarul
sau de serie. Ultimele 4 cifre ale numarului de serie
corespund cu numele comercial al dispozitivului, asa
cum apare in aplicatia Nu Skin Prysm iO.

SNIX X XXX XXXX1234

Ce trebuie sa fac daca actualizarea firmware-ului
esueaza?

Conecteaza dispozitivul Prysm iO la incarcator si
asigura-te ca dispozitivul este In imediata apropiere
a telefonului mobil. Asigura-te ca telefonul tau este
conectat la internet. Apoiincearca sa actualizezi din nou
firmware-ul.

De ce scorul meu Prysm fluctueaza sau afiseaza
rezultate neasteptate?

o Este posibil ca dispozitivul tau sa necesite calibrare,
ceea ce se poate face rapid si usor in aplicatia Nu
Skin Prysm iO.

o Asigura-te ca lentila Prysm iO nu este murdara
folosind carpa din microfibra furnizata.

e Variabilitatea notelor este inerenta masuratorilor
stiintifice. Variatia mica pana la moderata a unei citiri
precum Prysm iO este normala, chiar si in conditii
de laborator foarte controlate. Variatia excesiva
este probabil rezultatul inconsecventei utilizatorului
sau al altor practici de scanare necorespunzatoare.
Urmeaza instructiunile din manualul Prysm iO si
orientarile privind cele mai bune practici (de mai jos)
pentru a obtine cele mai consecvente rezultate de
scanare.

o Toate dispozitivele electronice se modifica usor
in timp, iar In unele cazuri pot aparea variatii ale
scorului Prysm din cauza acestor modificari. Daca
observi ca exista inca variatii ale scorului, chiar si
atunci cand urmezi liniile directoare privind cele mai
bune practici de scanare (de mai jos), incearca sa
recalibrezi dispozitivul (consulta instructiunile de
calibrare din aplicatie). Daca acest lucru nu rezolva
problema, contacteaza asistenta pentru clienti.

Marca verbald si logo-urile Bluetooth® sunt marci inregistrate detinute de Bluetooth SIG, Inc. si orice utilizare a acestor marci de catre NSE Products, Inc. este sub licenta.
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Asistenta Prysm iO

o Unele dispozitive pot fi compromise sau deteriorate
in timp, iar acest lucru poate provoca, de asemenea,
variati. Contacteaza serviciul de asistenta pentru
clienti daca acest lucru se intampla cu dispozitivul tau.

Cum imi resetez Prysm iO din fabrica?

Conecteaza dispozitivul Prysm iO la incarcator. Apasa
si mentine apasat butonul de alimentare timp de 10
secunde. Toate LED-urile vor clipi de 3 ori.

Nota: Dupd efectuarea unei resetdri din fabricd,
dispozitivul va trebui sd fie asociat si configurat in
aplicatia Nu Skin Prysm iO inainte de a-I putea utiliza
din nou.

Toate datele mele Prysm iO vor fi pastrate daca
trebuie sa reinstalez aplicatia?

Atunci cand dispozitivul tau este conectat la aplicatie,
aceasta iti va sincroniza automat datele cu sistemul
nostru de cloud securizat dupa fiecare scanare, astfel
incat sa poti accesa istoricul scanarilor chiar si dupa
reinstalarea aplicatiei Nu Skin Prysm iO. Este important
sa te asiguri ca iti conectezi periodic telefonul/tableta
la internet cu aplicatia deschisa, astfel incat aceasta
sa iti poata sincroniza scanarile. Daca elimini aplicatia
inainte de sincronizarea scanarilor recente in cloud,
este posibil ca unele date de scanare sa fie pierdute.

Trebuie sa scanez in timp ce sunt conectat la
aplicatia Prysm iO pentru a-mi urmari progresul?

Dispozitivul tau Prysm iO va salva scanarile efectuate in
timp ce nu esti conectat la aplicatia Nu Skin Prysm iO.
Asigura-te ca sincronizezi periodic dispozitivul Prysm
iO cu aplicatia pentru a te asigura ca toate scanarile tale
sunt incarcate si salvate.

Cum stiu cand dispozitivul meu trebuie recalibrat?

Pentru cele mai bune practici, trebuie sa recalibrezi
dispozitivul aproximativ o data pe luna pentru a te
asigura ca acesta functioneaza optim. De asemenea,
vei primi notificari in aplicatia Nu Skin Prysm iO atunci
cand dispozitivul tau trebuie recalibrat.
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INTRETINERE DISPOZITIV

Transport

Atunci cand calatoresti cu dispozitivul tau, asigura-te
ca 1l depozitezi in geanta de transport originalda. Daca
il transporti cu avionul, impacheteaza dispozitivul in
bagajul de mana. Acest lucru minimizeaza potentialul
de zdruncinare, expunerea la temperaturi extreme sau
alte conditii adverse asociate cu bagajele inregistrate.
Asigura-te ca verifici cu compania aeriana cu care
calatoresti daca exista indicatii cu privire la bateriile
litiu-ion.

Depozitare

Scanerul trebuie utilizat la temperaturi cuprinse intre
50° si 95° F (10° si 35° C). Temperatura optima de
scanare este intre 68° si 77° (20° si 25° C). Scanerul
nu trebuie depozitat sau transportat la temperaturi mai
mari de 110° F (40° C) sau mai mici de 40° F (5° C).
Conditiile necorespunzatoare de depozitare pot afecta
performanta si/sau deteriora dispozitivul.

Manipulare

e Prysm iO este un dispozitiv stiintific extrem de
sensibil. Manipuleaza-| intotdeauna cu grija pentru
a evita deteriorarea dispozitivului. Nu te holba
niciodata la o sursa de lumina LED de aproape sau
pentru perioade prelungite de timp.

o lti recomandam sa incarci dispozitivul atunci cand 1l
primesti prima data si sa 1l reincarci ori de cate ori
indicatorul de baterie descarcata clipeste. Plaseaza
intotdeauna dispozitivul pe o suprafata rezistenta la
caldura, stabila si plata in timpul incarcarii.

e Nuincerca sa inlocuiesti bateria, sa deschizi sau sa
modifici acest dispozitiv in niciun fel.

* Nu folosi niciodata dispozitivul daca acesta pare sa
fi fost deteriorat. Utilizeaza acest dispozitiv numai
conform indicatiilor din materialele de instruire
aprobate.

e Te rugam sa consulti manualul de utilizare Prysm
iO pentru precautii suplimentare si instructiuni de
utilizare.
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Asistenta Prysm iO
CELE MAI BUNE PRACTICI DE SCANARE

Curatarea obiectivului

o Utilizeaza o carpa din microfibra fara scame pentru a
curata dispozitivul. Lentilele trebuie curatate in mod
regulat pentru a le mentine fara reziduuri sau pete.

e Nu scufunda dispozitivul in apa sau in orice alt lichid
in orice moment si nu utiliza detergenti chimici sau
solventi.

Mediu optim de scanare

o Evitd sa utilizezi dispozitivul sub lumina puternica a
camerei, in lumina soarelui sau in alte medii excesiv
de luminoase.

¢ Nu expune niciodata acest dispozitiv la caldura.
Nu depozita dispozitivul in apropierea surselor de
caldura precum calorifere, foc, aerisiri. Nu il Iasa intr-
un vehicul incins si nu il depozita in locuri expuse la
temperaturi excesiv de ridicate.

o Nu lasa acest dispozitiv in medii reci sau inghetate
pentru perioade prelungite de timp.

Plasarea degetelor

e Asaza buricul degetului aratator drept pe lentila.
Varful degetului trebuie sa fie drept si plat, acoperind
intreaga fereastra de scanare. Asaza buricul
degetului cat mai aproape de centrul lentilei de
scanare. Scaneaza cu acelasi deget de fiecare data.

o Este important sa acoperiintreaga deschidere, astfel
incat sa nu patrunda lumina externa in dispozitiv in
timpul unei scanari. Scanarea se efectueaza cel mai
bine atunci cand esti asezat confortabil, cu Prysm iO
pe o suprafata plana la indemana, astfel incat bratul
sa fie paralel cu suprafata de scanare. Scanarea in
timp ce stai in picioare, te inclini sau te intinzi poate
duce la o pozitionare inconsecventa.

2 PRYSM IO

SFATURI PENTRU CONSECVENTA

o Incearca si efectuezi scanariin conditii similare, cum
ar fi lumina, temperatura, pozitionarea si presiunea
degetelor. Ai grija sa plasezi degetul in acelasi loc de
fiecare datd, precum si cu aceeasi orientare, unghi
Si presiune.

e Presiunea degetului in timpul scanarii trebuie sa
fie blanda, uniforma si suficienta pentru a mentine
varful degetului plat pe lentila, fara a simti ca aplicati
presiune.

e Scaneaza acelasi deget de fiecare data.

e Spala-te pe maini inainte de scanare pentru a
indeparta orice substante chimice, lotiuni, protectie
solara sau alti contaminanti. Curata fereastra de
sticla a Prysm iO intre fiecare scanare conform
instructiunilor de mai sus.

GARANTIA DISPOZITIVULUI

Nu Skin garanteaza faptul ca dispozitivul nu prezinta
defecte de material sau de fabricatie pe o perioada
de doi ani de la data livrarii. Aceasta garantie nu
acopera defectiunile produsului datorate utilizarii
necorespunzatoare sau accidentelor.

Daca produsul prezinta defectiuni in perioada de
garantie de doi ani, te rugam sa contactezi telefonic
Serviciul local de Asistenta Nu Skin pentru a programa
depanarea sau inlocuirea dispozitivului.

Este posibil sa ti se solicite prezentarea unei chitante de
vanzare care sa includa data livrarii. Nu Skin si rezerva
dreptul de a inspecta dispozitivul. Aceasta garantie
nu iti afecteaza drepturile legale specifice tarii de
achizitie, astfel de drepturi ramanand protejate. Aceasta
garantie este valabild in Austria, Belgia, Republica
Ceha, Danemarca, Finlanda, Franta, Germania, Ungaria,
Islanda, Irlanda, ltalia, Luxemburg, Norvegia, Polonia,
Portugalia, Romania, Slovacia, Spania, Suedia, Elvetia,
Tarile de Jos si Regatul Unit.

Nu incerca sa repari singur dispozitivul, deoarece acest
lucru va anula orice garantie. Nu exista parti interne ce
pot fi reparate de catre utilizator.
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Asistenta Prysm iO

CONTACT SERVICIU DE ASISTENTA PIATA
LOCALA

Telefon de asistenta piata
E-mail de asistenta piata
Site web de asistenta piata

Linkuri catre pagina sociala, comunitate sau forumuri

Acest document este destinat utilizdrii de cdtre angajatii Nu Skin si de cdtre partenerii Brand Affiliate independenti, inregistrati in Europa, cu exceptia
Ucrainei. Nu este destinat informdrii membrilor publicului. Consultati glosarul mércilor comerciale pe www.nuskin.com, pentru o listd a tuturor
mdrcilor comerciale inregistrate pe pietele Nu Skin din Europa si Africa de Sud.
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