PRYSM iO - CZESTO ZADAWANE PYTANIA +
PRZEWODNIK ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW

Pomoc dotyczgca Prysm iO

W niniejszym dokumencie znajdziesz wszystko, czego potrzebujesz, aby
w petni wykorzysta¢ mozliwosci swojego urzadzenia: skrocong instrukcje
obstugi, pomoc dotyczgcg potgczenia, wskazowki dotyczgce rozwigzywania
problemow i najlepsze praktyki, ktore zapewnig doktadne i spoéjne wyniki.
Niezaleznie od tego, czy parujesz urzadzenie po raz pierwszy, sprawdzasz
swoéj wynik Prysm, czy udoskonalasz swoje podejscie do dobrego
samopoczucia, jestesmy tu po to, aby kazdy krok byt prosty i bezstresowy.

Jesli kiedykolwiek bedziesz potrzebowa¢ pomocy, nasz zespét jest do
Twojej dyspozycji— po prostu przewin w dot, aby skontaktowac sie z dziatem

wsparcia lub uzyskac dostep do innych zasobow.

Instrukcja obstugi: getprysmio.com/manual
Skrocona instrukcja obstugi:

Pobierz aplikacje Skonfiguruj swoje

urzadzenie
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Zeskanuj i otrzymaj
swoj wynik

Uzyskaj pomoc na swojej
drodze ku lepszemu
samopoczuciu

3 4

Obecnie, aby korzystac¢ z aplikacji Nu Skin Prysm iO, musisz miec status Brand Affiliate marki Nu Skin. Kliknij tutaj, aby

dowiedzie¢ sie wiecej

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Dlaczego mdj wynik Prysm jest zmienny Ilub
nieoczekiwany?

Prysm iO to precyzyjne naukowe narzedzie pomiarowe,
w zwigzku z czym nalezy spodziewac sie pewnych
naturalnych odchylen w wynikach pomiarow. Wahania
siegajagce 10% moga wystgpi¢ nawet w kontrolowanych
warunkach laboratoryjnych.

Jezeli zauwazysz wieksze wahania wyniku, moze to
by¢ spowodowane nastepujgcymi przyczynami:

o Nierownomierne utozenie lub nacisk palca
e Ruch podczas skanowania
e Brudna soczewka lub brudny palec

o Urzadzenie wymaga ponownej kalibracji

Aby uzyskac najbardziej wiarygodne wyniki, postepuj
zgodnie z Najlepszymi praktykami skanowania
(ponizej).

Jak skalibrowac urzadzenie Prysm iO?

1. Otworz aplikacje Prysm iO.

2. Wybierz urzgdzenie.

3. Kliknijikone kota zebatego (w prawym goérnym rogu).
4. Przewin w doét do opcji Kalibruj urzadzenie.
5

. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie i uzyj dysku kalibracyjnego, gdy pojawi sie
taka prosba.

Kalibracja zajmuje mniej niz minute i pomaga zachowac
optymalng wydajnos¢ urzadzenia. Kliknij tutaj, aby

obejrzec instruktaz wideo dotyczacy kalibracji.
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Jak czesto kalibrowa¢ urzadzenie Prysm iO?

Aby uzyskac najlepszg wydajnosc, zalecamy ponowng
kalibracje urzgdzenia Prysm iO co okofo dwa tygodnie.
Aplikacja Prysm iO powiadomi Cie rowniez, kiedy
bedzie potrzebna kalibracja.

Dobra rada: Jesli skanujesz na duzym wydarzeniu lub
po podrozy, zalecamy skalibrowanie urzqdzenia przed
skanowaniem.

Jakie systemy operacyjne telefonow sag obstugiwane
przez aplikacje Prysm iO?

Nu Skin stosuje standardowe praktyki wsparcia rozwoju
aplikacji:

e OS: Najnowsza wersja iOS + jedna poprzednia
wersja

e Android: Najnowsza wersja Androida +
poprzednie wersje

dwie

Aby zapewni¢ sobie najlepsze dziatanie telefonu,
upewnij sig, ze system operacyjny jest aktualny.

Co zrobi¢, jesli nie moge potaczyc sie z Prysm iO za
pomoca aplikac;ji?

1. Upewnijsig, ze urzadzenie PrysmiO jest natadowane,
wigczone i znajduje sie w poblizu telefonu.

2. Sprawdz, czy w Twoim telefonie/tablecie wigczone
jest bezprzewodowe potgczenie Bluetooth®'.

3. Sprawdz, czy potgczenie bezprzewodowe Bluetooth
jest wigczone dla aplikacji Nu Skin Prysm iO,
przechodzac do ustawien telefonu.

4. Jesli nadal nie mozesz znalez¢ swojego urzadzenia,
by¢ moze jest ono sparowane z innym telefonem/
tabletem. Mozesz zresetowac urzgdzenie,
wykonujgc nastepujgce czynnosci:

Wykonaj przywracanie ustawien fabrycznych: Podtgcz
urzadzenie Prysm iO do fadowarki. Wcisnij i przytrzymaj
przycisk zasilania przez 10 sekund. Wszystkie diody
LED zamigaja 3 razy.

Uwaga: po przywrdceniu ustawien fabrycznych
urzqdzenie nalezy sparowac i skonfigurowac w aplikacji
Nu Skin Prysm iO, aby mozna byto je ponownie uzywac.
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Jak moge sprawdzi¢, ktéry Prysm iO jest moj?

Aby znalez¢ numer seryjny, sprawdz spod urzadzenia
Prysm iO. Ostatnie 4 cyfry numeru seryjnego
odpowiadajg nazwie reklamowej urzgdzenia, jaka
pojawia sie w aplikacji Nu Skin Prysm iO.

SNE XX XX XXXX1234

Co zrobié¢, jesli aktualizacja oprogramowania
sprzetowego sie nie powiedzie?

Podtacz urzgdzenie Prysm iO do tadowarki i upewnij
sie, ze urzadzenie znajduje sie w poblizu telefonu
komodrkowego. Upewnij sie, ze Twdj telefon jest
potgczony z internetem. Nastepnie sprobuj ponownie
zaktualizowac oprogramowanie sprzetowe.

Dlaczego mdj
nieoczekiwany?

wynik  Prysm jest zmienny lub

e Urzadzenie moze wymagac kalibracji, ktérg mozna
wykonac¢ szybko i fatwo w aplikacji Nu Skin Prysm iO.

o Upewnij sig, ze soczewka Prysm iO jest wolna od
brudu i zanieczyszczen, uzywajgc dotgczonej
Sciereczki z mikrofibry.

e Zmiennoscwynikowjestnieodtgczngcechgpomiarow
naukowych. Niewielkie lub umiarkowane wahania
w odczycie takim jak Prysm iO sg normalne, nawet
w scisle kontrolowanych warunkach laboratoryjnych.
Nadmierne roznice sg prawdopodobnie wynikiem
niespojnosci uzytkownikéw lub innych ztych praktyk
skanowania. Aby uzyska¢ najbardziej spojne
wyniki skanowania, nalezy postepowac¢ zgodnie
ze wskazowkami zawartymi w podreczniku Prysm
iO oraz wskazowkami dotyczacymi najlepszych
praktyk (ponizej).

o Wszystkie urzgdzenia elektroniczne z biegiem
czasu ulegajg niewielkim zmianom, co w niektorych
przypadkach  moze  powodowa¢  odchylenia
w punktacji Prysm. Jesli zauwazysz, ze mimo
stosowania sie do wytycznych Najlepszych praktyk
skanowania (ponizej) w Twoim wyniku nadal
wystepujg réznice, sprébuj ponownie skalibrowac
urzgdzenie (zapoznaj sie z instrukcjami kalibracji
w aplikacji). Jesli to nie rozwigze problemu,

skontaktuj sie z obstugg klienta.

' Znak stowny i logo Bluetooth to zarejestrowane znaki towarowe nalezace do Bluetooth SIG, Inc. Wszelkie wykorzystanie takich znakoéw przez Nu Skin podlega licenciji.
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Pomoc dotyczgca Prysm iO

o Niektore urzadzenia mogg z czasem ulec
uszkodzeniu, co rowniez moze powodowac réznice.
Jesli taki problem dotyczy Twojego urzadzenia,
skontaktuj sie z obstugg klienta.

Jak przywréci¢ ustawienia fabryczne w urzadzeniu
Prysm iO?

Podtgcz urzgdzenie Prysm iO do fadowarki. Wcisnij
i przytrzymaj przycisk zasilania przez 10 sekund.
Wszystkie diody LED zamigajg 3 razy.

Uwaga: po przywroceniu ustawienn fabrycznych
urzqdzenie nalezy  sparowac¢ | skonfigurowac
w aplikacji Nu Skin Prysm O, aby mozna byto je
ponownie uzywac.

CzywszystkiemojedanePrysmiOzostangzachowane,
jesli bede musiat(a) ponownie zainstalowac aplikacje?

Gdy Twoje urzadzenie jest potgczone z aplikacja,
po kazdym skanowaniu aplikacja automatycznie
synchronizuje Twoje dane z naszym bezpiecznym
systemem w chmurze, dzieki czemu mozesz uzyskac
dostep do historii skandw nawet po ponownej instalacji
aplikacji Nu Skin Prysm iO. Wazne jest, aby regularnie
podtgczac telefon/tablet do Internetu i mie¢ otwartg
aplikacje, aby umozliwi¢ synchronizacje skanow.
Jesli usuniesz aplikacje przed zsynchronizowaniem
ostatnich skanéw z chmurg, czes¢ danych skanowania

moze zostac utracona.

Czy musze skanowac¢ podczas potgczenia z aplikacjg
Prysm iO, aby s$ledzi¢ swoje postepy?

Urzgdzenie Prysm iO zapisuje skany wykonane bez
potgczenia z aplikacjg Nu Skin Prysm iO. Nalezy
pamietac o okresowej synchronizacji urzgdzenia Prysm
iO z aplikacjg, aby mie¢ pewnosc¢, ze wszystkie skany
zostang przestane i zapisane.

Skad mam wiedzie¢, ze moje urzadzenie wymaga
ponownej kalibraciji?

Najlepszym rozwigzaniem jest ponowna kalibracja
urzadzenia mniej wiecej raz w miesigcu, aby mie¢
pewnos¢, ze dziata optymalnie. Gdy urzadzenie
bedzie wymagato ponownej kalibracji, otrzymasz takze
powiadomienia w aplikacji Nu Skin Prysm iO.
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PIELEGNACJA URZADZENIA

Transport

Podrozujgc z urzgdzeniem, nalezy przechowywac
je w oryginalnym etui. Jesli przewozisz urzgdzenie
samolotem, spakuj je do bagazu podrecznego.
Minimalizuje to ryzyko wstrzgsow, narazenia na
ekstremalne temperatury i inne niekorzystne warunki
zwigzane z bagazem rejestrowanym. Koniecznie
skontaktuj sie z liniami lotniczymi, ktorymi podrozujesz,
aby uzyska¢ wskazowki dotyczgce akumulatoréw
litowo-jonowych.

Przechowywanie

Skaner powinien by¢ uzywany w temperaturze od 10°
do 35°C (od 50° do 95°F). Optymalna temperatura
skanowania wynosi od 20° do 25°C (68° do 77°F).
Nie nalezy przechowywac ani transportowac¢ skanera
w temperaturach wyzszych niz 40°C (110°F) ani
nizszych niz 5°C (40°F). Niewtasciwe warunki
przechowywania mogg mie¢ wptyw na wydajnosc i/lub
uszkodzi¢ urzgdzenie.

Obstugiwanie

e Prysm iO to niezwykle czute urzadzenie naukowe.
Aby unikng¢ uszkodzenia urzgdzenia, nalezy
zawsze obchodzi¢ sie z nim ostroznie. Nigdy nie
patrz na zrodto swiatta LED z bliskiej odlegtosci lub
przez dtuzszy czas.

e Zalecamy naftadowanie urzadzenia zaraz po jego
otrzymaniu i ponowne tadowanie za kazdym razem,
gdy wskaznik niskiego poziomu natadowania baterii
zacznie migac. Podczas tadowania zawsze trzymaj
urzgdzenie na stabilnej, ptaskiej powierzchni
odpornej na wysokg temperature.

o Nie podejmuj prob wymiany baterii, otwierania ani
modyfikowania urzgdzenia w zaden sposob.

e Nigdy nie uzywaj urzadzenia, jesli wyglagda na
uszkodzone. Uzywaj tego urzadzenia wyfgcznie
zgodnie z instrukcjg zamieszczong w zatwierdzonej
instrukciji.

e Aby uzyska¢ dodatkowe srodki ostroznosci
i instrukcje dotyczgce uzytkowania, zapoznaj sie
z instrukcjg obstugi urzgdzenia Prysm iO.
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Pomoc dotyczgca Prysm iO
NAJLEPSZE PRAKTYKI SKANOWANIA

Czyszczenie soczewki

e Do czyszczenia urzadzenia uzywaj bezpytowej
sciereczki z mikrofibry. Soczewke nalezy regularnie
czyscic, aby usungc wszelkie pozostatosci i smugi.

« Nigdy nie zanurzaj urzagdzenia w wodzie ani zadnym
ptynie i nie uzywaj zadnych srodkow czyszczgcych
ani rozpuszczalnikow.

Optymalne srodowisko skanowania

e Unikaj korzystania z urzgdzenia w jasnym swietle
pomieszczenia, w $wietle stonecznym lub w innych
nadmiernie jasnych miejscach.

e Nigdy nie wystawiaj urzadzenia na dziatanie
ciepta. Nie przechowuj go w poblizu zrodet ciepta,
takich jak grzejnik, ogien lub otwor wentylacyjny.
Nie pozostawiaj go w nagrzanym pojezdzie ani
nie przechowuj w miejscach o bardzo wysokiej
temperaturze.

¢ Nie pozostawiaj urzadzenia w zimnym lub mroznym
otoczeniu na dtuzszy czas.

Utozenie palcow

o Przytéz srodek opuszkiprawego palca wskazujgcego
do soczewki. Opuszka palca powinna leze¢ prosto
i pfasko, tak aby zakrywata cate okienko skanowania.
Upewnij sig, ze srodek opuszki palca znajduje sie
jak najblizej srodka okienka skanowania. Za kazdym
razem skanuj tym samym palcem.

o Wazne jest, aby zakry¢ catg przystone, aby swiatto
zewnetrzne nie przedostawato sie do urzadzenia
podczas skanowania. Skanowanie przebiega
najlepiej, gdy siedzisz wygodnie z urzgdzeniem
Prysm iO na ptaskiej powierzchni w zasiegu reki,
tak aby Twoje ramie znajdowato sie rownolegle do
powierzchni skanowania. Skanowanie podczas
stania, pochylania sie lub siegania moze skutkowac
niespojnym rozmieszczeniem.
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WSKAZOWKI DOTYCZACE REGULARNOSCI

o Staraj sie przeprowadzac skanowanie w podobnych
warunkach,  dotyczacych  m.in.  oswietlenia,
temperatury, utozenia i nacisku palcéw. Nalezy
szczegOlnie uwazac¢, aby za kazdym razem
umieszczac¢ palec w tym samym miejscu, a takze
pod tym samym katem i z tg samg sita.

e Nacisk palca podczas skanowania powinien
by¢ delikatny, rownomierny i wystarczajgcy, aby
opuszek palca przylegat ptasko do soczewki, bez
odczuwania nacisku.

e Zakazdym razem skanuj ten sam palec.

e Przed skanowaniem umyj rece, aby usung¢ wszelkie
substancje chemiczne, balsamy, kremy z filtrem
przeciwstonecznym i inne  zanieczyszczenia.
Wyczys¢ szklane okienko Prysm iO pomiedzy
kazdym skanowaniem, zgodnie z powyzszymi
instrukcjami.

GWARANCJA NA URZADZENIE

Nu Skin gwarantuje brak jakichkolwiek wad
materiatowych i produkcyjnych w okresie dwoch
lat od pierwotnej daty dostarczenia urzgdzenia.
Niniejsza gwarancja nie obejmuje uszkodzen produktu
powstatych w wyniku nieprawidfowego uzytkowania
lub wypadku.

Jezeli produkt przestanie dziata¢ prawidtowo
w ciggu dwuletniego okresu gwarancyjnego, nalezy
skontaktowac¢ sie telefonicznie z lokalnym Dziatem
Wsparcia Nu Skin w celu naprawy lub wymiany
urzgdzenia.

W takiej sytuacji konieczne moze by¢ okazanie
formalnego dowodu zakupu, na ktorym okreslona
bedzie data dostarczenia urzadzenia. Nu Skin
zastrzega sobie prawo do dokonania przegladu
stanu urzadzenia. Niniejsza gwarancja nie wptywa na
prawa ustawowe kupujgcego obowigzujgce w danym
kraju zakupu. Prawa te w dalszym ciggu podlegaja
ochronie. Gwarancja obowigzuje w nastepujgcych
krajach: Austria, Belgia, Czechy, Dania, Finlandia,
Francja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, lzrael,
Luksemburg, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia,
Rumunia, Stowacja, Szwajcaria, Szwecja, Wegry,
Wielka Brytania i Wtochy.

Nie nalezy podejmowac prob samodzielnej naprawy
urzadzenia, gdyz spowoduje to utrate gwarancji. Zadna
czes¢ urzadzenia nie jest przeznaczona do naprawy
przez uzytkownika.
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Pomoc dotyczgca Prysm iO

KONTAKT DO WSPARCIA NA RYNKU
LOKALNYM

Telefon wsparcia rynku
E-mail wsparcia rynku
Strona internetowa wsparcia rynku

Linki do stron spotecznosciowych, spotecznosci lub
forow

Niniejszy dokument jest przeznaczony do uzytku przez pracownikow i niezaleznych Brand Affiliates firmy Nu Skin zarejestrowanych w Europie,
z wyjqtkiem Ukrainy. Nie jest przeznaczony do wiadomosci publicznej. Lista wszystkich zarejestrowanych znakdow towarowych na rynkach Nu Skin
w Europie i RPA jest podana w glosariuszu znakow towarowych na stronie www.nuskin.com.

AP NU SKIN
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