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Prysm iO -tuki

Taalta Ioydat kaiken, mita tarvitset saadaksesi laitteestasi kaiken irti:
pika-aloitusopas, yhteysohjeet, vianmaaritysvinkit ja parhaat kaytannot
tarkkojen ja yhdenmukaisten tulosten varmistamiseksi. Olitpa sitten
yhdistamassa laitetta ensimmaista kertaa, tutkimassa Prysm-tuloksiasi
tai hiomassa hyvinvointikokemustasi, olemme apunasi, jotta jokainen
vaihe olisi yksinkertainen ja stressiton.

Jos joskus tarvitset apua, timimme on valmiina auttamaan - selaa
alaspain, niin saat yhteyden asiakaspalveluun tai voit kayttaa muita
resursseja.

Kayttoohjeet: getprysmio.com/manual

Pika-aloitusopas:

Hanki sovellus Maarita laitteesi Skannaa saadaksesi Aloita

tulokset hyvinvointimatkasi
B

Talla hetkella sinun on oltava Nu Skinin brandikumppani, jotta voit kayttaa Nu Skin Prysm iO -sovellusta. Lue lisaa
napsauttamalla tasta.

1

VIANMAARITYS Miten kalibroin Prysm iO -laitteeni?

Miksi  Prysm-tulokseni vaihtelee tai saan 1. Avaa Prysm iO -sovellus.
odottamattomia tuloksia? ) ) .

2. Valitse laitteesi.
Prysm iO on tarkka tieteellinen mittausvaline, ja

. ; . . - 3. Napauta hammasratas-kuvaketta (ylhaalla
jonkin verran luonnollista vaihtelua on odotettavissa.

. ) , ) Craviong oikealla).
Valvotuissa laboratorio-olosuhteissakin voi esiintya
jopa 10 %:n vaihtelua. 4. Vierita alaspain kohtaan Kalibroi laite.
Jos tuloksissasi on suurempia vaihteluita, se voi 5. Seuraa naytdn ohjeita ja kaytad kalibrointilevyasi,
johtua seuraavista syista: kun saat kehotuksen.
» Sormen vaihteleva asettaminen tai paine Kalibrointi kestaa alle minuutin ja auttaa pitamaan

laitteesi  suorituskyvyn parhaalla mahdollisella

* Liikkuminen skannauksen aikana tasolla. Klikkaa tastd nahdaksesi kalibrointivideon.

e Likainen linssi tai sormi

e Laite tarvitsee kalibroinnin

Luotettavimmat tulokset saat noudattamalla parhaita
skannauskaytantoja (alla).
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Prysm iO -tuki

Kuinka usein minun pitaisi kalibroida Prysm iO
-laitteeni?

Parhaan suorituskyvyn saavuttamiseksi
suosittelemme kalibroimaan Prysm iO -laitteen noin
kahden viikon valein. Prysm iO -sovellus ilmoittaa
my0s kalibroinnin tarpeesta.

Erityisvinkki: Jos skannaat suuressa tapahtumassa
tai matkan jélkeen, suosittelemme laitteen kalibrointia
ennen skannausta.

Mitd puhelimen kaytt6jarjestelmia (OS) Prysm iO
-sovellus tukee?

Nu Skin noudattaa tavanomaisia sovelluskehityksen
tukikaytantoja:

e {OS: Uusin i0OS-versio + edellinen versio

e Android: Uusin Android-versio + kaksi edellista
versiota

Varmista, etta
on paivitetty
varmistamiseksi.

puhelimesi
parhaan

kayttojarjestelma
kayttokokemuksen

Mita teen, jos en saa yhteytta Prysm iO:hon
sovelluksessa?

1. Varmista, etta Prysm iO on ladattu, paalla ja lahella
puhelinta.

2. Varmista, ettd puhelimen/tabletin
Bluetooth®'-yhteys on paalla.

langaton

3. Varmista puhelimen asetuksista, etta langaton
Bluetooth-yhteys on otettu kayttdon Nu Skin
Prysm iO -sovellusta varten.

4. Jos et vielakaan I0yda laitettasi, se on ehka
yhdistetty toiseen puhelimeen/tablettiin. Voit
nollata laitteen seuraavasti:

Palauta tehdasasetukset: Kytke Prysm IO -laite
laturiin. Pida virtapainiketta painettuna 10 sekunnin
ajan. Kaikki LED-merkkivalot vilkkuvat kolme kertaa.

Huomautus: Tehdasasetusten palautuksen jdlkeen
laitteesta on muodostettava laitepari ja se on
maddritettdvd Nu Skin Prysm iO -sovelluksessa ennen
kuin sita voi kdyttdd uudelleen.
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Mista tiedan, mika Prysm iO on minun?

Tarkista Prysm iO:n sarjanumero PrysmiO:n pohjasta.
Sarjanumeron nelja viimeista numeroa vastaavat
laitteen mainosnimea, joka nakyy Nu Skin Prysm iO
-sovelluksessa.

SNIX XX XXXXX1234

Mita teen, jos laiteohjelmiston paivitys
epaonnistuu?

Kytke Prysm iO -laite laturiin ja varmista, etta laite on
matkapuhelimen lahella. Varmista, etta puhelimesi
on yhteydessa internetiin. Yrita sitten paivittaa
laiteohjelmisto uudelleen.

Miksi  Prysm-tulokseni  vaihtelee  tai  saan

odottamattomia tuloksia?

o Laitteesi on ehka Kkalibroitava, mika onnistuu
nopeasti ja helposti Nu Skin  Prysm iO
-sovelluksessa.

e Varmista, ettd Prysm iO:n linssissa ei ole likaa
tai rasvaa puhdistamalla se mukana toimitetulla
mikrokuituliinalla.

e Tulosten vaihtelu on tyypillista tieteellisessa
mittaamisessa. Pieni tai kohtalainen vaihtelu
Prysm iO:n kaltaisissa Iukemissa on normaalia
jopa tarkoin valvotuissa laboratorio-olosuhteissa.
Liiallinen  vaihtelu  johtuu  todennakoisesti
kayttdjan  virheestd tai muista huonoista
skannauskaytannoista. Noudata Prysm iO:n
kayttboppaan ohjeita ja parhaita kaytantoja
koskevia ohjeita (alla), jotta skannaustulokset
olisivat mahdollisimman yhdenmukaiset.

o Kaikki elektroniset laitteet muuttuvat hieman ajan
mittaan, ja joissakin tapauksissa Prysm-tulosten
vaihtelut voivat johtua naistd muutoksista. Jos
huomaat, etta tuloksissasi on edelleen vaihtelua,
vaikka noudatat parhaita skannauskaytantoja
koskevia ohjeita (alla), vyritd kalibroida laite
uudelleen (katso kalibrointiohjeet sovelluksesta).
Jos tama ei ratkaise ongelmaa, ota yhteys
asiakastukeen.

1 Bluetooth®-sanamerkki ja -logot ovat Bluetooth SIG, Inc:n omistamia rekisterdityja tavaramerkkeja, ja Nu Skin kayttaa naita tavaramerkkeja lisenssilla.
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o Jotkin laitteet voivat ajan mittaan vaarantua tai
vaurioitua, mika voi myds aiheuttaa vaihtelua. Ota
yhteytta asiakastukeen, jos nain kay laitteellesi.

Miten palautan Prysm iO:n tehdasasetukset?

Kytke Prysm iO -laite laturiin. Pida virtapainiketta
painettuna 10 sekunnin ajan. Kaikki LED-merkkivalot
vilkkuvat kolme kertaa.

Huomautus: Tehdasasetusten palautuksen jdlkeen
laitteesta on muodostettava laitepari ja se on
maddritettdvd Nu Skin Prysm O -sovelluksessa
ennen kuin sitd voi kayttad uudelleen.

Sailyvatko kaikki Prysm iO -tietoni, jos minun on
asennettava sovellus uudelleen?

Kun laitteesi on yhdistetty sovellukseen, sovellus
synkronoi  tietosi  automaattisesti  turvalliseen
pilvipalvelujarjestelmaamme jokaisen skannauksen
jalkeen, jotta voit tarkastella skannaushistoriaasi
myos sen jalkeen, kun olet asentanut Nu Skin
Prysm 10 -sovelluksen uudelleen. On tarkeas,
etta  yhdistat  puhelimesi/tablettisi  internetiin
saanndllisesti sovelluksen ollessa auki, jotta se Vvoi
synkronoida skannauksesi. Jos poistat sovelluksen
ennen viimeisimpien skannausten synkronointia
pilvipalveluun, osa skannaustiedoista voi havita.

Pitaako laitteen olla skannauksen aikana
yhteydessa Prysm iO -sovellukseen, jotta voin
seurata edistymistani?

Prysm iO -laitteesi tallentaa skannaukset, jotka on
tehty, kun laite ei ole yhteydessa Nu Skin Prysm iO
-sovellukseen. Synkronoi Prysm iO -laitteesi
saannollisesti sovelluksen kanssa varmistaaksesi,
etta kaikki skannauksesi ladataan ja tallennetaan.

Mista tiedan, milloin laitteeni on kalibroitava
uudelleen?

Parhaiden kaytantdjen mukaan laite on kalibroitava
uudelleen noin kerran kuukaudessa, jotta se toimii
optimaalisesti. Saat myos ilmoituksia Nu Skin
Prysm iO -sovelluksessa, kun laite on kalibroitava
uudelleen.
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LAITTEEN HOITO

Kuljetus

Kun matkustat laitteesi kanssa, sailyta sita
alkuperaisessa kotelossaan. Jos kuljetat laitteen
lentokoneessa, pakkaa se kasimatkatavaroihin. Nain
minimoidaan mahdolliset tarahdykset, altistuminen
aarimmaisille  lampdtiloille  tai  muut ruumassa
kuljettaviin matkatavaroihin liittyvat epasuotuisat
olosuhteet. Varmista litiumioniakkuja koskevat ohjeet
lentoyhtidlta.

Sailytys

Skanneria tulisi kayttdd 10-35 °C:n (50-95 °F:n)
lampadtilassa. Optimaalinen skannauslampdtila on
20-25 °C (68-77 °F). Skanneria ei saa sailyttaa tai
kuljettaa yli 40 °C:n (110 °F:n) tai alle 5 °C:n (40 °F:n)
[ampaotilassa.  Vaarat  sailytysolosuhteet  voivat
vaikuttaa laitteen suorituskykyyn ja/tai vaurioittaa
sita.

Kasittely

e Prysm iO on erittain herkka tieteellinen laite.
Kasittele laitetta aina varoen, jotta se ei vaurioidu.
Ald koskaan katso mitddn LED-valonldhdetts
lahietaisyydelta tai pitkia aikoja.

e Suosittelemme, ettd lataat laitteen vastaanotettuasi
sen ja taman jalkeen aina, kun akun alhaisen
varauksen merkkivalo vilkkuu. Laita laitteesi aina
[ammonkestavalle, vakaalle ja tasaiselle pinnalle
ladatessasi sita.

o Al3 yrité vaihtaa akkua tai avata tai muokata tat
laitetta millaan tavalla.

o Ald koskaan kaytd laitetta, jos se vaikuttaa
vaurioituneelta. Kayta tatda laitetta  vain
hyvaksyttyjen kayttoohjeiden mukaisesti.

e Katso Prysm iO:n kayttooppaasta
varotoimenpiteista ja kayttdohjeista.

lisatietoja
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Prysm iO -tuki
PARHAAT SKANNAUSKAYTANNOT

Linssin puhdistaminen

o Kayta laitteen puhdistamiseen nukkaamatonta
mikrokuituliinaa. Linssi on puhdistettava
saanndllisesti, jotta siina ei ole jaamia tai tahroja.

o Al3 koskaan upota laitetta veteen tai mihink&an
nesteeseen alaka kayta laitteen puhdistukseen
kemiallisia puhdistusaineita tai liuottimia.

Optimaalinen skannausymparisto

o Valta laitteen kayttamista kirkkaiden valaisimien
alla, auringonvalossa tai muissa liian Kkirkkaissa
ymparistoissa.

o Al3 koskaan altista laitetta kuumuudelle. Al3 s&ilyta
laitetta 1ammonlahteen, kuten Iampopatterin,
tulen tai lammityskanavan, 1dhella. Al3 jat3 laitetta
kuumaan ajoneuvoon tai sailyta sita liilan kuumissa
paikoissa.

o Alj jatd laitetta kylmaan tai pakkaseen pitkaksi
aikaa.

Sormen asettaminen

o Aseta oikean etusormenpaan keskikohta linssin
paalle. Sormenpaan on oltava suorana ja tasaisesti
siten, etta se peittad koko skannausikkunan.
Varmista, ettd sormenpaan keskikohta on
mahdollisimman lahella skannausikkunan
keskikohtaa. Skannaa aina sama sormi.

e On tarkeda peittaa sormella koko ikkuna, jotta
laitteeseen ei paase ulkoista valoa skannauksen
aikana. Skannaus onnistuu parhaiten, kun istut
mukavastija Prysm iO -laite on tasaisella alustalla,
joka on helposti ulottuvillasi siten, etta kasivartesi
on skannauspinnan suuntaisesti. Skannaaminen
seisten, nojaillen tai kurottaen voi johtaa sormen
vaihtelevaan asettamiseen skannauspinnalle.
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VINKKEJA YHDENMUKAISTEN
TULOSTEN SAAMISEKSI

e Pyri suorittamaan skannaus aina samanlaisissa
olosuhteissa valaistuksen, lampdtilan, sormen
asettamisen ja sormen paineen suhteen. Huomioi
erityisesti, ettd asetat sormen aina samaan
kohtaan, samaan asentoon, samassa kulmassa ja
samalla paineella.

e Sormen painalluksen on oltava skannauksen
aikana kevyt, tasainen ja riittdvan voimakas
pitamaan sormenpaan tasaisesti linssia vasten
ilman, etta tunnet painavasi sormella.

¢ Skannaa aina sama sormi.

e Pese katesi ennen skannausta poistaaksesi
mahdolliset kemikaalit, voiteet, aurinkovoiteen
tai muut epapuhtaudet. Puhdista Prysm iO:n
lasinen ikkuna jokaisen skannauksen valilla edella
esitetylla tavalla.

LAITTEEN TAKUU

Nu Skin  myontaa laitteelle  materiaali- ja
valmistusvirheitd  koskevan  takuun  kahdeksi
vuodeksi. Takuu on voimassa toimituspaivasta
alkaen. Tama takuu ei kata vaurioita, jotka ovat
seurausta vaarinkaytosta tai vahingosta.

Jos tuotteeseen tulee vika kahden vuoden takuuajan
aikana, soita paikalliseen Nu Skin -asiakaspalveluun
korjauksen tai vaihdon jarjestamiseksi.

Voit joutua esittamaan virallisen myyntikuitin, josta
selviaa laitteen toimituspaiva. Nu Skin pidattaa
oikeuden tarkastaa laitteen. Takuu ei rajoita
ostomaassa voimassa olevia lakisaateisia oikeuksiasi,
vaan ne pysyvat voimassa. Tama takuu on voimassa
seuraavissa maissa: Itavalta, Belgia, TSekin tasavalta,
Tanska, Suomi, Ranska, Saksa, Unkari, Islanti, Irlanti,
Italia, Luxemburg, Norja, Puola, Portugali, Romania,
Slovakia, Espanja, Ruotsi, Sveitsi, Alankomaat ja
Yhdistynyt kuningaskunta.

Al yritd korjata laitetta itse, silld se mitatdi takuun.
Laitteessa ei ole kayttajan huollettavissa olevia osia.
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Prysm iO -tuki

PAIKALLISEN MARKKINA-ALUEEN
ASIAKASTUEN YHTEYSTIEDOT

Markkina-alueen tukipuhelin
Markkina-alueen tukisahkoposti
Markkina-alueen tukisivusto

Linkit sosiaalisen median sivuille, yhteisoon tai
foorumeille

“

Tdmda asiakirja on tarkoitettu Nu Skinin henkiléstén ja Euroopassa rekisterdityjen itsendisten brandikumppanien kdyttéén, Ukrainaa lukuun
ottamatta. Sitd ei ole tarkoitettu yleiseen levitykseen. Katso kaikki Nu Skinin Euroopan ja Eteld-Afrikan alueilla rekisterdidyt tavaramerkit
sivuston www.nuskin.com tavaramerkkisanastosta.

AP NU SKIN
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