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PRYSM iO CASTE OTAZKY + NAVOD NA

RESENI PROBLEMU

Podpora Prysm iO

Najdete zde vSe, co potrebujete k maximalnimu vyuziti svého
zarizeni: stru€nou prirucku, napovédu k pfipojeni, tipy pro
feSeni problémd a osvédcené postupy pro zajisténi presnych
a konzistentnich vysledk(. At uz zarizeni parujete poprvé, zkoumate
své skore Prysm nebo vylepSujete své zkuSenosti s wellness, jsme
tu pro vas, abychom vam usnadnili kazdy krok a zbavili vas stresu.

Pokud budete potfebovat pomoc, nas tym je pripraven vam pomoci—
staci prejit doll a spojit se s podporou nebo ziskat pristup k dalSim
zdrojam.

Uzivatelska pfirucka: getprysmio.com/manual
Struc¢na pfirucka:

Skenovani
a ziskani skore

Nastaveni
zarfizeni

Ko
2 3 4

V soucasné dobé musite byt Brand Affiliate spolecnosti Nu Skin, abyste mohli pouzivat aplikaci Nu Skin Prysm
iO. Kliknéte sem, chcete-li se dozvédét vice.

Ziskani aplikace

Vydejte se na
cestu za wellness
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RESENi PROBLEMU

Pro€¢ moje skére Prysm kolisd nebo vykazuje 1. Oteviete aplikaci Prysm iO.
neocekavané vysledky?

Jak kalibrovat zafizeni Prysm iO?

2. Vyberte své zafizeni.

Prysm iO je presny vedecky mefici nastroj 3. Klepnéte na ikonu ozubeného kola (vpravo

a ocCekava se urCitd pfirozena odchylka. nahofte).
| v kontrolovanych laboratornich podminkach
muze dojit k vykyvu az 0 10 %. 4. Prejdéte doll na polozku Kalibrovat zafizeni.

Pokud dochazi k vétsim vykyvim skore, mlze to
byt zplsobeno témito faktory:

¢ NedUsledné umisténi prstl nebo tlak na né
o Pohyb béhem skenovani
e 7Znecisténa cocCka nebo prst

e Zarizeni, které potrebuje rekalibraci

Nejspolehlivéjsich vysledkl dosahnete, kdyz se
budete fidit Doporucenymi postupy skenovani
(nize).

5. Postupujte podle pokyn(l na obrazovce a po
vyzveé pouzijte kalibracni disk.

Kalibrace trva méné nez minutu a pomaha udrzet

nejlepsi vykon zafizeni. Klepnutim sem ziskate

videonavod ke kalibraci.
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Podpora Prysm iO

Jak Casto bych mél zafizeni Prysm iO kalibrovat?

Pro dosazeni nejlepsSiho vykonu doporucujeme
provadét rekalibraci zafizeni Prysm iO pfiblizné
kazdé dva tydny. Aplikace Prysm iO vas také
upozorni na nutnost kalibrace.

Profesiondini tip: Pokud skenujete na velké akci
nebo po cesté, doporucujeme zafizeni pred
skenovdnim zkalibrovat.

Jaké operaéni systémy telefonli (OS) jsou
podporovany aplikaci Prysm iO?

Spole¢nost Nu Skin dodrzuje standardni postupy
podpory vyvoje aplikaci:

e i0OS: Nejnovejsi verze iOS + jedna verze zpét

e Android: Nejnovejsi verze systému Android +
dve verze zpét

Ujistéte se, Ze je operacni systém telefonu
aktualizovan, abyste zajistili co nejlepsi vysledek.

Co mam délat, kdyz se v aplikaci nemohu
pripojit ke svému zafizeni Prysm iO?

1. Ujistéte se, ze je zafizeni Prysm iO nabité,
zapnuté a v blizkosti telefonu.

2. Zkontrolujte, zda je zapnuté bezdratové
pfipojeni Bluetooth®' na telefonu/tabletu.

3. V nastaveni telefonu zkontrolujte, zda je pro
aplikaci Nu Skin Prysm iO povoleno bezdratove
pfipojeni Bluetooth.

4. Pokud zafizeni stdle nemdZete najit, je mozné,
Ze je sparovano s jinym telefonem/tabletem.
Zafizeni mdlzZete resetovat ndsledujicim
zpUsobem:

Provedte obnoveni tovarniho nastaveni: Pfipojte
zarizeni Prysm iO k nabijeCce. Stisknéte a podrzte
tlacitko napajeni po dobu 10 sekund. VSechny
kontrolky LED tfikrat bliknou.

Pozndamka: Po obnoveni tovdrniho nastaveni
je nutné zarizeni spdrovat a nastavit v aplikaci
Nu Skin Prysm iO, abyste jej mohli znovu pouZivat.
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Jak poznam, ktery Prysm iO je muj?

Podivejte se na spodni Cast zafizeni Prysm iO
a zjistéte jeho sériové Cislo. Posledni 4 Cislice
sériového Cisla odpovidaji nazvu zafizeni, ktery je
uveden v aplikaci Nu Skin Prysm iO.

Sériové Cislo: X X X X XXX X1234

Co mam délat, kdyz se aktualizace firmwaru
nezdari?

Pripojte zafizeni Prysm iO k nabijeCce a ujistéte se,
Ze je zafizeni v tésné blizkosti mobilniho telefonu.
Zkontrolujte, zda je telefon pfipojen k internetu.
Poté zkuste firmware znovu aktualizovat.

Pro¢ moje skore Prysm kolisa nebo vykazuje
neoCekavané vysledky?

¢ Mozna bude nutné zafizeni zkalibrovat, coz 5
Ize snadno a rychle provést v aplikaci Nu Skin
Prysm iO.

e Pomoci dodaného hadfiku z mikroviakna
zbavte Cocku Prysm iO v8ech necistot a Spiny.

o Variabilita skore je neodmyslitelnou soucasti
védeckého meéfeni. Malé az stfedni odchylky
v Udajich, jako je Prysm iO, jsou normalni,
a to i v prfisné kontrolovanych laboratornich
podminkach. Nadmeérné odchylky jsou
pravdépodobné dlsledkem nedUslednosti
uzivateld nebo jinych Spatnych postupl pfi
skenovani.Prodosazeniconejkonzistentngjsich
vysledkl skenovani postupujte podle pokynl
v pfirucce Prysm iO a pokyn{ pro osvédcené
postupy (viz nize).

e VSechna elektronicka zafizeni se v prlbeéhu
¢asu mirné meéni a v nékterych pripadech
mUze v dlsledku téchto zmén dojit ke zménam
skore Prysm. Pokud zjistite, ze i pfi dodrzovani
pokynd pro osvédcené postupy skenovani (viz
nize) stale dochazi k odchylkam ve vysledcich,
zkuste zafizeni prekalibrovat (viz pokyny ke
kalibraci v aplikaci). Pokud to problém nevyfesi,
obratte se na zakaznickou podporu.

1 Slovni oznaceni a logo Bluetooth® jsou registrované ochranné znamky spole¢nosti Bluetooth SIG, Inc., a jakékoli pouZziti téchto znacek spole¢nosti Nu Skin podiéha licenci.
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o Neéktera zafizeni se mohou Casem poSkodit
nebo zni¢it, coz mlze rovnéz zpUsobit
odchylky. Pokud se to stane vasemu zafrizeni,
kontaktujte zakaznickou podporu.

Jak obnovim tovarni nastaveni zafizeni
PrysmiO?

PFipojte zafizeni Prysm iO k nabijeCce. Stisknéte
a podrzte tlacitko napajeni po dobu 10 sekund.
VSechny kontrolky LED trikrat bliknou.

Pozndmka: Po obnoveni tovdrniho nastaveni
je nutné zarizeni spdrovat a nastavit v aplikaci
Nu Skin Prysm iO, abyste jej mohli znovu pouZzivat.

Budou vS§echna moje data Prysm iO zachovana,
pokud budu muset aplikaci znovu nainstalovat?

Kdyz je vaSe zafizeni pfipojeno k aplikaci, aplikace
po kazdém skenovani automaticky synchronizuje
vase data do naSeho zabezpeceného cloudového
systému, abyste méli pfistup k historii skenovani
i po preinstalovani aplikace Nu Skin Prysm iO.
Je dUlezité telefon/tablet pravidelné pfipojovat
k internetu s otevienou aplikaci, aby mohla
synchronizovat vaSe skeny. Pokud aplikaci
odstranite pred synchronizaci poslednich sken(
do cloudu, m@ze dojit ke ztraté nékterych dat ze
skenovani.

Musim skenovat pfi pfipojeni k aplikaci Prysm
iO, abych mohl sledovat svj pokrok?

Zarizeni Prysm iO ulozi skenovani provedené
v dobé, kdy neni pfipojeno k aplikaci Nu Skin Prysm
iO. Nezapomente pravidelné synchronizovat
zafizeni Prysm iO s aplikaci, abyste méli jistotu,
Ze jsou vSechny vaSe skeny odeslany a ulozeny.

Jak poznam, ze je tfeba zafizeni prekalibrovat?

V ramci osvédcenych postupl byste méli zarizeni
priblizné jednou za mésic prekalibrovat, abyste
zajistili jeho optimalni vykon. V aplikaci Nu Skin
Prysm iO také obdrzite oznameni, kdyz je tfeba
zarfizeni prekalibrovat.
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PECE O ZARIZENi
Doprava

Pri cestovani se zafizenim se ujistéte, ze je ulozeno
v origindlnim pouzdfe. Pokud jej pfepravujete
letecky, zabalte zafizeni do priru¢niho zavazadla.
Tim se minimalizuje moznost otfesd, vystaveni
extrémnim teplotam nebo jinym nepfiznivym
podminkam spojenym s odbavenymi zavazadly.
Nezapomente se informovat u letecké spoleCnosti,
se kterou cestujete, o pokynech tykajicich se
lithium-iontovych baterii.

Skladovani

Skener by mél byt provozovan pfi teplotach od 10
do 35 °C (50 az 95 °F). Optimalni teplota skenovani
je 20 az 25 °C (68 az 77 °F). Skener by nemél byt
skladovan ani pfepravovan pfi teplotach vyssich
nez 40 °C (110 °F) nebo nizsich nez 5 °C (40 °F).
Nevhodné podminky skladovani mohou ovlivnit
vykon a/nebo poskodit zafizeni.

OVLADANI ZARIZENI

e Prysm iO je vysoce citlivé védecké zafizeni.
Vzdy s nim zachazejte opatrné, aby nedoslo
k poSkozeni zarfizeni. Nikdy se nedivejte do
zadného zdroje LED svétla zblizka nebo po
delSi dobu.

o Doporucujeme nabit zafizeni pfi prvnim
obdrzeni a dobijet jej vzdy, kdyz blika indikator
slabé baterie. PFi nabijeni zafizeni vzdy polozte
na tepelné odolny, stabilni a rovny povrch.

o NepokousSejte se vyménovat baterii, otevirat
nebo jakkoli upravovat toto zafizeni.

e Zafizeni nikdy nepouzivejte, pokud se zda byt
posSkozené. Tento pristroj pouzivejte pouze
podle pokynl ve schvalenych navodech.

o DalSi bezpecnostni opatfeni a pokyny k pouziti
naleznete v uzivatelské pfirucce k zafizeni
Prysm iO.

©2026, NSE Products, BV a pfidruzené spole¢nosti




Podpora Prysm iO
OSVEDCENE POSTUPY SKENOVANI

Cisténi Gocky

o K  (CiSténi  zafizeni  pouzivejte  hadrfik
z mikrovlakna, ktery nepousti viakna. Co&ka by
se méla pravidelné Cistit, aby na ni nezlstavaly
usazeniny nebo Smouhy.

o Pristroj neponofujte do vody ani do zadné
kapaliny a nepouzivejte zadné chemickeé Cistici
prostfedky nebo rozpoustédia.

Optimalni skenovaci prostredi

o Nepouzivejte zafizeni pod jasnym svétlem
v mistnosti, na slunci nebo v jiném pfilis jasném
prostredi.

o Nikdy nevystavujte toto zafizeni plsobenitepla.
Neskladujte ho v blizkosti zdrojd tepla, jako jsou
radiatory, ohen nebo teplomet. Nenechavejte
jej v horkem vozidle ani jej neskladujte na prilis
horkych mistech.

o Nenechavejte tento pfistroj delsi dobu

v chladném nebo mrazivém prostredi.
Umisténi prstd

o Prilozte stfed bfiska pravého ukazovacku na
¢ocku. Spi¢ka prstu by méla byt rovna a plocha
a meéla by pokryvat celé snimaci okénko.
Ujistéte se, Ze stfed briSka prstu je co nejblize
stfedu skenovaciho okénka. Skenujte pokazdé
stejny prst.

o Je dllezité zakryt cely otvor, aby do zafizeni
béhem skenovani nepronikalo zadné vngjsi
svetlo. Skenovani se nejlépe provadi, kdyz
pohodIné sedite s pfistrojem PrysmiO ulozenym
na rovneé ploSe v dosahu tak, aby vasSe ruka byla
rovnobézna se skenovaci plochou. Skenovani
ve stoje, v predklonu nebo pfi natahovani mize
vést k nekonzistentnimu umisténi.
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TIPY PRO ZACHOVANi KONZISTENCE

e Snazte se provadet skenovani vzdy za
podobnych podminek, napf. z hlediska
osvétleni, teploty, umisténi prstd a tlaku na
prsty. Dbejte zejména na to, abyste prst
pokazdé umistili na stejné misto, ve stejné
orientaci, pod stejnym uhlem a stejnym tlakem.

e Tlak prstl pfi skenovani by mél byt jemny,
rovhomerny a dostateCny, abyste udrzeli
Spicku prstu na CoCce rovné a neméli pocit, ze
na néj tlacite.

o Pokazdé skenujte stejny prst.

o Pred skenovanim si umyjte ruce, abyste se
zbavili vSech chemikalii, krém( na opalovani
nebo jinych necistot. Mezi jednotlivymi
skenovanimi oCistéte sklenéné okénko pristroje
Prysm iO podle vyS$e uvedenych pokynd.

ZARUKA NA ZARIZENI

Spole¢nost Nu Skin garantuje, ze zafizeni nebude
trpét vadami materialu a provedeni po dobu dvou
let od plvodniho data doruceni. Tato zaruka se
nevztahuje na poskozeni produktu v ddsledku
Spatného pouzivani ¢i nehody.

Pokud se vyrobek béhem dvouleté zarucéni Ihdty
poskodi, obratte se prosim na svoji mistni sluzbu
podpory Nu Skin, aby zajistila opravu ¢i vyménu.

MCOzete byt pozadani o predlozeni dokladu
o zaplaceni, kde je uveden termin dodani.
Nu Skin si vyhrazuje pravo provést kontrolu
zarizeni. Tato zaruka nema vliv na vasSe zakonna
prava specificka pro zemi, ve které bylo zarizeni
zakoupeno. Tato pravajsouinadale chranéna. Tato
zaruka plati v Rakousku, Belgii, Ceské republice,
Dansku, Finsku, Francii, Némecku, Madarsku,
na lIslandu, v Irsku, Italii, Lucembursku, Norsku,
Polsku, Portugalsku, Rumunsku, na Slovensku,
ve Spanélsku, Svédsku, Svycarsku, v Nizozemsku
a ve Velké Britanii.

Nepokousejte se zafizeni opravovat sami, protoze
tim ztracite zaruku. Zafizeni neobsahuje zadné
uzivatelsky opravitelné dily.
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Podpora Prysm iO

KONTAKT NA PODPORU MISTNIHO TRHU
Telefon podpory trhu

E-mail podpory trhu

Weboveé stranky podpory trhu

Odkazy na socialni stranky, komunitu nebo forum

o
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Tento dokument je uréen pouze pro pouziti zamestnanci Nu Skin a nezdvislymi osobami Brand Affiliate registrovanymi v Evropé
a Jizni Africe s vyjimkou Ukrajiny. Jeho verejné sireni je zakdzdno. Seznam veskerych registrovanych ochrannych znamek na
evropskych a jihoafrickych trzich Nu Skin najdete ve slovniku ochrannych zndmek na www.nuskin.com.

AP NU SKIN
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