
  
 

Formulário de Pedido de Reembolso de Garantia 

 

Para ver uma lista de todas as marcas comerciais registadas nos mercados Nu Skin da Europa e da África do Sul, consulte o glossário de marcas 
comerciais em www.nuskin.com. 

 

 

► Número de ID Nu Skin *:  

► Nome completo*: ................................................................................................................................................................. 

► Endereço:  ...................................................................................................................................................................... 

► Cidade/localidade: ...............................................................................  Código postal: ........................................................................ 

► País: .................................................................................................... 

► N.º de telemóvel: ........................................................................... 

► Endereço de e-mail *:  .................................................................................................................................................................... 

► Datas de compra *:  

► Número da Subscrição ADR *: ..................................................................................... 

► Explica porque desejas que o teu dinheiro seja reembolsado, dando tantas informações quanto possível*: 

► Notaste alguma alteração no aspeto da tua pele? Inclui o máximo de detalhes possível*: 

► Indica que produto(s) utilizaste, como o(s) usaste, incluindo a frequência e o regime diário*: 

► Seguiste as instruções de utilização indicadas na embalagem do(s) produto(s)?*   Sim    Não  

 

* = Informações obrigatórias. O teu pedido de reembolso não será processado se estes campos não estiverem 
devidamente preenchidos.

http://www.nuskin.com/
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Para ver uma lista de todas as marcas comerciais registadas nos mercados Nu Skin da Europa e da África do Sul, consulte o glossário de marcas 
comerciais em www.nuskin.com. 

 

 
► Termos e Condições da Garantia de Reembolso: 

Para usufruir da garantia de reembolso de 12 semanas do ageLOC Tru Face, os seguintes 
requisitos devem ser cumpridos: 

 

1. A garantia de reembolso aplica-se apenas à compra dos primeiros três (3) produtos ageLOC Tru Face 
idênticos adquiridos através de uma ou mais encomendas consecutivas de Subscrição ADR (os 

"Produtos"). Os Produtos adquiridos devem ser três (3) vezes exatamente iguais ou uma vez a 
"embalagem completa" mais duas vezes a respetiva opção de "recarga".  

2. No caso do ageLOC Tru Face Refining Toner, a garantia de reembolso aplica-se apenas se este tiver 

sido adquirido em conjunto com outro produto da gama ageLOC Tru Face e ambos tiverem sido 
utilizados conforme indicado durante as doze (12) semanas consecutivas.  

3. Os Produtos devem ter sido adquiridos através de uma Subscrição ADR estabelecida na conta pessoal Nu Skin 
do(a) utilizador(a). 

4. As indicações de utilização do produto devem ser rigorosamente respeitadas e o Produto deve ser utilizado uma 
ou duas vezes por dia, de acordo com as instruções. 

5. O(a) utilizador(a) não deve ter notado uma melhoria no aspeto da sua pele após a utilização do 

Produto durante doze (12) semanas consecutivas. 

6. O Formulário de Pedido de Reembolso ageLOC Tru Face deve ser devolvido devidamente preenchido no 

prazo de quatro (4) meses após a primeira encomenda de Subscrição ADR processada que inclua um 
Produto. 

7. Só será permitido um reembolso por cada conta Nu Skin. 

8. O reembolso será efetuado pela Nu Skin sem atrasos injustificados e no prazo de catorze (14) dias, através do 
mesmo meio de pagamento utilizado pelo(a) cliente para pagar a última compra do Produto para o qual foi 
solicitado o reembolso ao abrigo da garantia. 

9. Os custos de envio não serão reembolsados. 
 
Confirmo que o meu pedido cumpre os critérios acima referidos e que não notei uma melhoria no aspeto 

da minha pele após doze (12) semanas consecutivas.  

 

 

▪ Data:   
 

 
 

▪ Assinatura:   

 

Enviar o Formulário de Pedido de Reembolso  preenchido para a nossa equipa de especialistas de 
produtos por e-mail para productexpert@nuskin.com. 

 

http://www.nuskin.com/
mailto:productexpert@nuskin.com

