Umowa o subskrypcji ADR — Warunki

Biorgc udziat w Rentownym Programie Automatycznej Dostawy (,,program subskrypcji ADRY”), w petni zgadzasz sie

i zobowigzujesz sie przestrzega¢ warunkéw okreslonych ponizej.

Niniejsza umowa subskrypcji ADR zostaje zawarta pomiedzy Tobg, klientem ADR (,,Klient ADR”) a Nu Skin Enterprises
Poland SP. Z.0.0., ul. Towarowa 28, Warszawa, 00-839, Poland, VAT PL6761344845 (,Spo6tka”).

Klient ADR niniejszym wyraza zgode na:

1.

Program subskrypcji ADR

Program subskrypcji ADR to opcjonalny program umozliwiajacy sktadanie statych zamdéwien na produkty Spétki,
ktore bedg wysytane do Klienta ADR, a kosztami tych produktdw obcigzana bedzie karta kredytowa lub debetowa,
lub konto bankowe Klienta ADR raz w miesigcu, o ile Klient ADR nie wybierze opcji dostawy raz na dwa miesigce?.
Uczestnictwo w Programie ADR nie wymaga zakupu konkretnej minimalnej ilosci produktéow. Jednak w celu
uzyskania korzysci okreslonych w niniejszych Warunkach nalezy spetni¢ wymaog minimalnej ilosci na poziomie 50 SV
w kazdym miesigcu, w ktérym jest realizowane dane zaméwienie.

2.

2.1

2.1.1

2.1.2

Zalety i punkty produktowe ADR

Zalety

Gtéwne zasady. Jak wyszczegdlniono w dalszej czesci punktu 2.1, punkty produktowe sg obliczane na
podstawie wolumenu sprzedazy, do ktdrego zastosowana bedzie stawka od 10% do 30%. Wolumen
sprzedazy (,,SV”) to system punktowy wykorzystywany do poréwnywania wzglednej wartosci produktow,
gdzie kazdy produkt ma przypisang okreslong liczbe punktéw SV. Punkty SV przypisane do kazdego
produktu oznaczone sg na stronie danego produktu na Twojej lokalnej witrynie internetowej Nu Skin (w
przypadku Brand Affiliates i Cztonkéw) oraz w cenniku (w przypadku Klientéw, Brand Affiliates i Cztonkow)
dostepnym w lokalnej witrynie internetowej Nu Skin. Punkty produktowe (punkty SV pomnozone przez
odpowiedniag stawke 10%, 20% lub 30%, jak okreslono w punkcie 2.1.2. ponizej) zostang przyznane w
miesigcu kalendarzowym nastepujacym po miesigcu kalendarzowym, w ktorym zostaty zdobyte. Punkty
produktowe mozna wymienic¢ na dowolny produkt, z uwzglednieniem zastrzezen i wyjagtkéw wymienionych
w niniejszych Warunkach, o nizszej lub réwnej wartosci SV. Rdznica miedzy SV a dostepnymi punktami
produktowymi bedzie przechowywana na koncie subskrypcji ADR w Spétce, na ktérym kumulowane bedg
wszelkie dodatkowe zgromadzone punkty produktowe (do czasu ich wymiany na produkty), zgodnie z
warunkami okreslonymi w niniejszym dokumencie.

Jesli wartos¢ zamdwienia w ramach programu ADR z zamdwieniami realizowanymi co miesigc lub co co dwa
miesigce wynosi co najmniej 50 SV po uwzglednieniu znizki, Klientowi ADR przystugiwa¢ bedg punkty
produktowe, ktére podlegajg wymianie na dodatkowe produkty w kraju, w ktérym zostaty zgromadzone.

2.1.2.1 W przypadku comiesiecznej subskrypcji ADR (tj. realizowanej co miesiac) liczba punktéw produktowych

moze by¢ réina i wynosi od 20% do 30% SV wartosci zamdwienia ADR. W przypadku comiesiecznej

1 Termin ,,Subskrypcja ADR” moze by¢ okreslany jako ,Rentowny Program Automatycznej Dostawy” lub ,Program ADR” w
stosownych dokumentach umownych, w tym w Zasadach i Procedurach oraz w Brand Affiliate Agreement.

2 Wysytka dwumiesieczna jest definiowana jako wysytka odbywajgca sie co dwa miesigce.
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subskrypcji ADR, Klient ADR uzyska 20% SV wartosci zamowienia ADR przez pierwsze dwanascie (12)
miesiecy swojej subskrypcji lub 30% od trzynastego (13.) miesigca swojej subskrypcji ADR.

2.1.2.2 W przypadku dwumiesiecznej subskrypcji ADR (tj. realizowanej co dwa miesigce) punkty produktowe
przyznawane sg w wysokosci 10% SV wartosci zamowienia ADR, niezaleznie od liczby miesiecy realizacji
zamoéwien.

2.1.3  Za pewne produkty punkty produktowe nie sg przyznawane, chyba ze wyraznie okreslono inaczej, w tym
miedzy innymi:
2.1.3.1 produkty oznaczone jako takie na lokalnej witrynie Skin lub w cenniku;
2.1.3.2 produkty, ktére nie sg produktami w petnej cenie, w tym miedzy innymi zestawy, pakiety (z wyjatkiem
pakietodw ADR, jesli majg zastosowanie), produkty promocyjne i produkty przecenione;
2.1.3.3 produkty markowe.
2.1.4  Ponadto na pewne produkty nie mozna wymienia¢ punktéw produktowych, chyba ze wyraznie okreslono
inaczej, w tym miedzy innymi:
2.1.4.1 produkty oznaczone jako takie na lokalnej witrynie Skin lub w cenniku;
2.1.4.2 produkty, ktére nie sg produktami w petnej cenie, w tym miedzy innymi zestawy, pakiety, produkty
promocyjne, produkty przecenione oraz produkty objete cennikiem subskrypcji ADR (np. Beauty Focus
Collagen+ w cenie obowigzujgcej w ramach programu ADR);
2.1.4.3 produkty markowe.

2.1.5 Kupony nie podlegajg wymianie na zamdwienia w ramach subskrypcji ADR, chyba ze okreslono inaczej w
momencie wystawienia kuponu.

2.1.6  Za produkty nowo wprowadzone do sprzedazy przystugujg punkty produktowe od dnia, w ktérym mozna je
kupi¢ na danym rynku. Jednakze punktéw produktowych nie mozna wymienia¢ na nowo wprowadzone
produkty przez pierwsze trzy (3) miesigce od daty ich wprowadzenia; punkty bedzie mozna na nie
wymienia¢ poczgwszy od czwartego (4.) miesigca.

2.1.7  Mozna zgromadzi¢ maksymalnie 75 punktow produktowych na miesigc na danym rynku i nie wiecej niz 900
punktéw produktowych rocznie na danym rynku.

2.1.8 Punkty produktowe mozna wymienia¢ na produkty tylko w oparciu o SV pojedynczego produktu (z
wytgczeniem cen w ramach subskrypcji ADR). Wymieniajgc punkty produktowe na produkty, mozna odnies¢
sie do ceny pojedynczego produktu (z wytgczeniem cen w ramach subskrypcji ADR), a jeden punkt
produktowy mozna powigzac z jednym punktem SV. llustracja:

Punkty
produktowe
sV Zdobyte punkty do wymiany Wyboér produktu w cenie jednostkowej w oparciu
produktowe (od oSV
nastepnego
miesigca):
1 produkt w
Zawarty w subskrypcji oparciu dowolny produkt o wartosci mniejszej lub réwnej
ADR w miesigcu jego 0 10%: 5,08 5,08 5,08 SV
wysytki
w
50,8 oparciu dowolny produkt o wartosci mniejszej lub réwnej
0 20%: 10,16 10,16 10,16 SV
w
oparciu dowolny produkt o wartosci mniejszej lub réwnej
030%: | 15,24 15,24 15,24 SV
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Tabela ta stuzy wytacznie do celdw ilustracyjnych (wartosci nie sg wigzgce).

2.1.9  Jesli zwrdcisz produkty z subskrypcji ADR, uprzednio przyznane punkty produktowe zostang odliczone z
konta subskrypcji ADR.

2.1.10 Za produkty zakupione przy uzyciu punktow produktowych nie przyznaje sie SV ani wartosci sprzedazy
prowizyjnej (w przypadku Brand Affiliate).

2.2 Usuniecie i/lub anulowanie

2.2.1  Zgromadzone przez klienta ADR, lecz niewykorzystane punkty produktowe automatycznie tracg waznosc
pierwszego dnia 13. miesigca po tym, jak zostaty uzyskane (,Anulowanie”). Jesli zwrdcisz sie do Spétki w
ciggu 30 dni kalendarzowych od daty anulowania z prosbg o przywrdcenie usunietych punktow
produktowych, punkty te zostang przywrdcone.

2.2.2  Subskrypcje ADR mozna anulowaé online lub poprzez kontakt z lokalnym Biurem Obstugi Klienta. W
przypadku rezygnacji z korzystania z subskrypcji ADR, Klient ADR natychmiastowo utraci wszystkie punkty
produktowe. Subskrypcje ADR mozna reaktywowac, ale uprzednio zgromadzone punkty produktowe nie
zostang zachowane i trzeba bedzie zacza¢ od nowa na poziomie korzys$ci miesigca 1, jak okreslono w punkcie
2.1.2 powyzej. W przypadku reaktywacji w tym samym miesigcu, punkty produktowe i korzysci zostang
przywrocone.

2.3 Zwroty/Wymiany

Nie zezwala sie na zwroty ani wymiane produktéw zakupionych za pomocg punktéw produktowych subskrypcji ADR.
Z wyjatkiem produktow zakupionych przy uzyciu punktéw produktowych wszystkie produkty zamdéwione w ramach
programu subskrypcji ADR podlegajg zwrotom lub wymianie zgodnie z politykg dotyczacg zwrotéw i wymian
Spotki. Polityke dotyczacg zwrotow i wymian mozna znalez¢ na lokalnej stronie internetowej Nu Skin.

3. Pfatnos¢

3.1 Informacje o ptatnosci

3.1.1  Subskrypcja ADR okresla¢ bedzie ilos¢ kazdego produktu, ktéra chcesz otrzymywaé co miesigc lub co dwa
miesigce (tj. co drugi miesigc). Koriczac proces sktadania zamdwienia w ramach subskrypcji ADR, uzytkownik
wyraza zgode na przyjecie wskazanych produktéw i zaptacenie za nie. Uzytkownik o$wiadcza i gwarantuje,
ze jest uprawniony do korzystania z wszelkich kart kredytowych lub innych srodkdw ptatniczych uzywanych
do realizacji transakcji. Zamowienie w ramach subskrypcji ADR nie zostanie wystane az do momentu, gdy
Spdtka (lub jej spotka powigzana) otrzyma petng ptatnosé. Spotka moze anulowaé zamoéwienie w ramach
subskrypcji ADR, jezeli ptatnos¢ nie zostanie zrealizowana w terminie pieciu (5) dni roboczych od od
momentu wymagalnosci ptatnosci.

3.2 Autoryzacja ptatnosci

3.2.1  Wybierajac ,karte kredytowa” lub ,karte debetowg” jako forme ptatnosci (w zaleznosci od dostepnosci na
rynku lokalnym), Klient ADR niniejszym upowaznia Spétke (lub jej spétki powigzane) do obcigzania karty
kredytowej lub debetowej Klienta ADR — raz na miesigc lub raz na dwa miesigce (tj. co drugi miesigc) —
kwotg nalezng za produkty okreslone w jego zamdwieniu w ramach subskrypcji ADR, a takze do ponowienia
proby obcigzenia karty w sytuacji, gdy préba obcigzenia zakonczy sie niepowodzeniem.
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3.2.2  Wybierajac ,Polecenie zaptaty SEPA” jako swojg metode ptatnosci (w zaleznosSci od dostepnosci na rynku
lokalnym),, Klient ADR upowaznia Spotke (lub jej spétki powigzane) do obcigzania swojego osobistego konta
bankowego co miesigc lub co dwa miesigce (tj. co drugi miesigc) kwota nalezng za produkty okreslone w
jego subskrypcji ADR. Biorgc udziat w programie subskrypcji ADR, Klient ADR oswiadcza, ze autoryzowat
swdj bank, aby umozliwi¢ Spoétce (lub jej spétkom stowarzyszonym) ztozenie polecenia zaptaty na jego
koncie bankowym.

3.2.3  Wybierajac ,Przelew” jako forme ptatnosci (w zaleznosci od dostepnosci na rynku lokalnym), Klient ADR
oswiadcza, ze co miesigc, na dwa lub trzy (2-3) dni robocze przed datg realizacji Subskrypcji ADR, bedzie
przelewat kwote wskazang powyzej powiekszong o powigzane podatki i koszty wysytki. Klient ADR
przyjmuje do wiadomosci, ze jest to warunek konieczny w celu otrzymania zamdwienia w ramach
subskrypcji ADR na czas. Klient ADR wyraza zgode na przelanie catkowitej kwoty faktury na odpowiedni
numer konta bankowego Nu Skin, podany podczas dokonywania zakupu w momencie tworzenia subskrypcji
ADR. Numer konta bankowego Nu Skin mozna réwniez znalez¢ w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem
zamowienia lub otrzymac, kontaktujac sie z lokalnym Biurem Obstugi Klienta.

4. Wzrost cen i kosztow

4.11  Spdétka moze modyfikowaé ceny produktdw wybranych przez Klienta ADR, a takie koszty wysytki. W
przypadku wzrostu cen Spotka udostepni Klientowi ADR pisemne powiadomienie drogg e-mailowg i/lub
zamiesci je na witrynie internetowej Nu Skin (www.nuskin.com) co najmniej trzydziesci (30) dni

kalendarzowych przed wejsciem w zycie podwyzki. Jesli Klient ADR nie przekaze innych instrukcji Spotce
(online lub kontaktujac sie pisemnie z lokalnym Biurem Obstugi Klienta), Spdtka bedzie nadal wysytac
Klientowi ADR wybrane przez niego produkty w zmodyfikowanych cenach.

4.1.2  Spoétka nie bedzie wysyta¢ zawiadomien o zmianach cen wynikajgcych ze zmiany obowigzujgcej stawki
podatku VAT lub innych stawek podatkéw od sprzedazy.

5. Zmiany
5.1 Zmiana adresu

Jesli Klient ADR nie zmieni swojego adresu(online lub poprzez kontakt z lokalnym Biurem Obstugi Klienta) co najmniej
pie¢ (5) dni roboczych przed wyznaczong datg realizacji zamdwienia w ramach subskrypcji ADR, produkty objete
zamowieniem w ramach subskrypcji ADR beda wysytane do niego co miesigc lub co dwa miesigce na adres podany
przez niego poczatkowo Spotce.

5.2  Zmiana subskrypcji ADR

Jesli Klient ADR nie zmieni swojej subskrypcji ADR(online lub poprzez kontakt z lokalnym Biurem Obstugi Klienta) co
najmniej pie¢ (5) dni roboczych przed wyznaczong datg realizacji zamdwienia, za wybrane przez niego produkty
zostanie naliczona naleznos$¢ i zostang one wystane do Klienta ADR co miesigc lub co dwa miesigce na adres podany
przez niego Spoétce.

6. Wycofanie produktéw

6.1 Dowolny produkt wybrany i uwzgledniony przez Klienta ADR w subskrypcji ADR moze zostac przez Spétke
wycofany.
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6.2

6.3

7.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.

W przypadku wycofania produktu Spoétka przekaze Klientowi ADR pisemne powiadomienie co najmniej
trzydziesci (30) dni kalendarzowych przed wycofaniemdanego produktu i bedzie nadal wysyta¢ Klientowi ADR
wszelkie inne produkty uwzglednione w subskrypcji ADR.

Klient ADR moze wybra¢ inne produkty w miejsce produktéw wycofanych online lub kontaktujac sie z
lokalnym Biurem Obstugi Klienta co najmniej pie¢ (5) dni roboczych przed datg realizacji zamdwienia. Ceny
zakupu oraz koszty wysytki zostang automatycznie dostosowane do zmian wprowadzonych w zamdwieniu w
ramach subskrypcji ADR.

Okres obowigzywania, wypowiedzenie i zmiany

Niniejsza Umowa subskrypcji ADR bedzie obowigzywa¢ od dnia, w ktérym Klient ADR ztozy pierwsze
internetowe zamdwienie w ramach subskrypcji. Umowa subskrypcji ADR bedzie obowigzywac¢ przez czas
nieokreslony, o ile nie zostanie wypowiedziana przez Spotke lub Klienta subskrypcji ADR zgodnie zniniejszymi
Warunkami.

Spoétka moze zakonczy¢ program subskrypcji ADR pod warunkiem wystosowania pisemnego zawiadomienia z
wyprzedzeniem czternastu (14) dni roboczych. Ponadto Spétka ma prawo do bezzwiocznego wykluczenia
Klienta ADR programu subskrypcji ADR i wypowiedzenia niniejszej Umowy subskrypcji ADR oraz
powiadomienia Klienta ADR o tym fakcie, jezeli (i) ptatnos¢ zakorczy sie niepowodzeniem z powodu
niewystarczajacych srodkéow lub jezeli karta kredytowa, debetowa lub upowaznienie banku dostarczone
Spotce stracg waznos$é, zostang anulowane lub zakorniczone w jakikolwiek inny sposdb, (ii) Klient ADR naruszy
warunki niniejszej Umowy subskrypcji ADR lub (iii) Klient ADR naruszy Warunki Brand Affiliate Agreement
oraz Zasady i Procedury (w przypadku Brand Affiliates) lub Umowe cztonkowskg i ogéline warunki sprzedazy
Nu Skin (w przypadku Cztonkéw), lub ogdlne warunki sprzedazy Nu Skin (w przypadku Klientéw).

Klient subskrypcji ADR moze anulowac¢ swoje zamdwienie w ramach subskrypcji ADR realizowane co miesigc
lub co dwa miesigce i wypowiedzie¢ umowe subskrypcji online (www.nuskin.com) w dowolnym momencie.
Spodtka przetworzy zawiadomienie o anulowaniu zamoéwienia oraz wypowiedzeniu Umowy subskrypcji ADR
w ciggu pieciu (5) dni roboczych. Jesli anulowanie zostanie dokonane poprzez kontakt z lokalnym Biurem
Obstugi Klienta, Spétka przetworzy zawiadomienie o anulowaniu zamdwienia oraz wypowiedzeniu Umowy
subskrypcji ADR w ciggu trzydziestu (30) dni kalendarzowych. Jesli zamodwienie w ramach subskrypcji ADR
zostanie wystane w miedzyczasie, mozna nie przyjac go lub zwrdcic je w inny sposéb i zgtosic prosbe o zwrot
pieniedzy do lokalnego Biura Obstugi Klienta. W przypadku, gdy zamdéwienie zostanie przyjete lub nie zostanie
w inny sposéb zwrdécone Spétce, nie bedzie mozna ubiegad sie o zwrot pieniedzy od Spotki.

Spo6tka ma prawo zmieniaé¢ warunki dotyczace Umowy subskrypcji ADR wedtug wtasnego uznania, w tym
miedzy innymi warunki odnoszace sie do punktéw produktowych pod warunkiem wystosowania pisemnego
zawiadomienia o tym fakcie z wyprzedzeniem trzydziestu (30) dni kalendarzowych. W celu unikniecia
watpliwosci, jakakolwiek nowa wersja Warunkdéw programu ADR ma zastosowanie, w tym do biezgcych
subskrypcji ADR, w ciggu trzydziestu (30) dni kalendarzowych od powiadomienia przestanego przez Spétke na
zarejestrowany adres e-mail.

Jesli Klient ADR zechce wstrzymaé (dwu)miesieczne zamdéwienia w ramach subskrypcji ADR, moze to zrobié
online co najmniej piec (5) dni roboczych przed wyznaczong datg realizacji. Mozna to zrobi¢ maksymalnie trzy
(3) razy w roku kalendarzowym bez anulowania Umowy subskrypcji ADR. W przypadku gdy Klient ADR zawiesi
realizacje wiecej niz trzech (3) zamdwien w ramach subskrypcji ADR w danym roku kalendarzowym, Spotka
zastrzega sobie prawo do bezzwtocznego wykluczenia Klienta ADR z Programu subskrypcji ADR i
wypowiedzenia Umowy subskrypcji ADR, ze wszystkimi tego konsekwencjami okreslonymi w niniejszych
Warunkach, w tym z anulowaniem punktéw produktowych.

Brak modyfikacji innej obowigzujgcej dokumentacji umownej
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Zasady i warunki okres$lone w niniejszej Umowie subskrypcji ADR pod zadnym wzgledem nie zastepujg i nie
modyfikujg warunkdw umowy Brand Affiliate Agreement oraz Zasad i Procedur (w przypadku Brand Affiliates) lub
Umowy cztonkowskiej i ogdlnych warunkdow sprzedazy Nu Skin (w przypadku Cztonkow) lub ogdlnych warunkéw
sprzedazy (w przypadku Klientéw detalicznych).

9. Dane osobowe

Dane osobowe Klienta ADR bedg przetwarzane w sposdb opisany w Informacji o polityce prywatnosci Nu Skin,
dostepnej tutaj https://www.nuskin.com/content/nuskin/pl_PL/corporate/privacy.html.

10. Pozostate informacje

Zapytania mozna kierowa¢ do lokalnego Biura Obstugi Klienta, ktérego dane kontaktowe mozna znalez¢ na stronie
https://www.nuskin.com/content/nuskin/pl PL/info/customer-service.html.

Odpowiedzi na czesto zadawane pytania na temat subskrypcji ADR mozna znalez¢ tutaj:
https://www.nuskin.com/content/nuskin/pl_PL/info/customer-service/adr-loyalty-programme.html.
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