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1. Kdy a kde se budou akce Nu Start v roce 2016 konat?
Akce se budou konat na nasledujicich mistech:

Zemé Mésto Datum Misto konani

Velka Britanie Londyn 16. ledna Grosvenor House, A JW Marriott Hotel
Némecko Frankfurt 23. ledna Radisson Blu Hotel Frankfurt

Ceska republika Praha 27.ledna Prague Congress Center

Francie Pafriz 30. ledna Hyatt Regency Paris Etoile

Rusko Moskva 30. ledna Marriott Grand hotel

thoafr.lcka Johannesburg 27. Unora Vodadome

republika -

2. Kdy se mohu na tuto akci zaregistrovat?
Registrace je oteviena od pondéli 19. fijna 2015 a bude uzaviena tyden pred zacatkem akce.

3. Jak se mohu na akci Nu Start zaregistrovat?
Jdéte na www.nuskin.com

e Lidé->
o Udalosti ->
e Setkani Nu Start v roce 2016
o Prejdéte na spodni ¢ast stranky a vyberte si zemi, ve které se akce kond a které byste se
radi zucastnili.
o Zvolte pocet vstupenek a pak uz jen postupujte podle instrukci.
O

DULEZITE - ti, kdo nemaji trvaly pobyt v zemi, ve které se bude akce konat, budou muset
béhem ndkupu vyprdzdnit "ndkupni kosik" a vyplnit uvedenou adresu do policka "dodaci
adresa"
4. Jaké informace potiebuji k tomu, abych se mohl/a zaregistrovat na akci Nu STARt?
K registraci potfebujete jen ID Cislo Distributora

5. Mam problémy, kdyz se pokousim vyplnit svou dodaci adresu, jak bych mél/a postupovat?
Pro ty, kdo nemaji trvaly pobyt v zemi, ve které se akce kona, prosim, vyplite nasledujici informace tykajici
se mista akce, které byste se radi zucastnili.

Zemé Jméno Adresa Mésto PSC Mobil

Velka Britanie Nu Start Nu Start Londyn Al 1AA Vlastni
Némecko Nu Start Nu Start Nu Start 12345 12345678
Ceska republika Nu Start Nu Start Nu Start 1234 Vlastni
Francie Nu Start Nu Start Nu Start 12345 Vlastni

Rusko Hy CrapTt Hy Crapt Hy Ctapt 123456 Vlastni
thoafr.lcka NU Start NU Start Nu Start 1234 +27123456789
republika

***Vyberte spravné pfedcisli vaseho telefonniho ¢isla a vyplnit jej do daného policka.
***Pro Rusko pridejte také oblast: Moskevska oblastiMoskva
***Pro Jihoafrickou republiku pridejte také periferii: "Nu Start" a Provincie:"Gauteng”
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Pokud se vam stale nedafi zaregistrovat, kontaktujte svlj mistni Zakaznicky servis a ten vam zcela jisté s
registraci rad pomuze.

Mohu si vstupenky ptiobjednat i potom, co uZ jsem se zaregistroval/a a zaplatil/a za pfedchozi
objednavku?

Ano. Po ukonéeni ndkupu, mizete nakoupit jesté dalsi vstupenky. Postupujte Uplné stejné jako pfi prvnim
nakupu.

Kolik vstupenek si mohu objednat? Kolik lidi m@zZu zaregistrovat pod svym tctem?
Pocet vstupenek, které mizZete nakoupit na své ID Cislo, neni omezen.

Mohu na akci registrovat hosty (ne Distributory) pod svym uctem?
Ano. Registrace je oteviena pro viechny. Tyto vstupenky mulzZete nakoupit na své Distributorské ID Cislo.

Jak mohu za své vstupenky zaplatit?
MuzZete si vybrat, jestli za své vstupenky zaplatite pomoci platebni karty VISA, MasterCard nebo
prostrednictvim bankovniho pfevodu.

Pokud jste jako zpuUsob platby zvolili bankovni pfevod, musi na nas bankovni Ucet prijit pfesna ¢astka.
Uplnou a presnou ¢astku (v méné zemé, ve které se chcete akce zUcastnit) musite prevést na &islo Gctu
spolecnosti Nu Skin uvedené v emailu potvrzujicim objednavku do 10 dnti od jejiho provedeni.

Kdy dostanu fakturu?
Kratce poté, co bude vase platba zpracovana, vam bude faktura zaslana emailem.

Jak vstupenku (y) ziskam?
Tyden pred konanim akce, vam bude vstupenka (y) zaslana/y, jako priloha emailu. Poté si ji musite
vytisknout a pfinést sebou na akci.

Upozornujeme, na zakladé kazdé objednavky bude na vas email odeslana pravé jedna pfiloha. Nicméné
tato priloha je platna pro tolik vstupenek, kolik jste jich objednali. Pocet ucastnik(i bude uveden.

Bude mi natuctovano néjaké postovné?
Ne. Ale pfi nakupu vstupenky, byste k objedndvce neméli ptidavat zadny produkt. Pokud toto dodrzite,
nebude vam nauctovano zadné postovné.

Mam-li narok na uznani na misté, co je pro mé duleZité v souvislosti s registraci?
Mate-li narok na uznani na misté, je dllezité, Ze mate vstupenku na své vlastni Distributorské ID Cislo.

MuzZe se na akci Nu STARt zaregistrovat nékdo, kdo nema Distributorské ID Cislo pro region EMEA?
Ano. Kdo nema Distributorské ID Cislo pro region EMEA muZe objedndavat vstupenky stejnym zplsobem,
jako s Distributorskym ID ¢islem pro region EMEA.



NU

Akce Nu Start EMEA v roce 2016
S T‘ Rt Casté dotazy
s X 2

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

’

P¥i nakupu vstupenek jsem k objednavce pridal také produkty, ale zasilka mi jesté nepfisla. Jak bych
mél/a postupovat?

Pokud nemate trvaly pobyt v zemi, ve které se akce kond a pokud jste pouzili ndmi doporucenou dodaci
adresu, zasilka vam nebude dorucena. Kontaktujte své mistni Zakaznické centrum, abyste mohli udaje
zménit tak, Ze svou zasilku obdrzite hned, jak to bude mozné.

V jakych jazycich se bude na akcich Nu STARt tlumocit?

Zemé Mésto Datum Jazyky podporované na misté
Velka Britanie Londyn 16. ledna anglictina

Némecko Frankfurt 23. ledna angli¢tina, némcina, thajstina, rustina
Ceska republika Praha 27. ledna anglictina, ¢estina, madarstina
Francie Patiz 30. ledna angli¢tina, francouzstina, ¢instina
Rusko Moskva 30. ledna anglictina, rustina

thoafr.lcka Johannesburg 27. Unora angli¢tina

republika

Budu muset za prekladatelské sluzby platit?
Ne, tato sluzba bude zdarma.

Mohu svou registraci zrusit?
Ne. Svou registraci zrusit nemuUzZete. Veskeré nakupy jsou konecné, nevratné a nelze je vyménit.

Mohu vstupenky prevést?
Ano. Vstupenky m(iZzete prevést na nékoho jiného.

Upozoriujeme, Ze takovd vstupenka bude i nadale registrovdna pro dané Distributorské ID ¢&islo, pod
kterym byla zakoupena. Pro uznani, budete muset mit vstupenku pod svym vlastnim Distributorskym 1D
Cislem.

Jak se na akci dostanu?
Vstupenku budete muset donést na misto registrace. Na vstupence je uveden ¢arovy kod, ktery bude na
misté oskenovan. Poté dostane naramek, diky kterému budete moci vstoupit na misto akce.

Pokud je vstupenka zaslana emailem platna pro nékolik lidi, mUZete pfijit vSichni dohromady nebo muzete
vstupenku okopirovat a pfijit jednotlivé.

Mohu si koupit vstupenky na misté?
Ano, ale jen pokud jsme jiz nevyprodali vSechna mista. Abyste si byli jisti, Ze se na akci dostanete,
doporuéujeme, abyste si vstupenku zakoupili online.

Mam dotazy, avSak odpovédi na né jsem v sekci FAQ nenasel.

V pfipadé jakychkoliv dotazli ohledné registrace a vasich vstupenek kontaktujte, prosim, vase mistni
Zakaznické centrum.

V pripadé jakychkoliv dotazl ohledné naplné celé akce a uzndani kontaktujte, prosim, svého Account
Manazera.



