
นโยบายในการจดัส่ง การคืนเงนิ การแลกเปลี8ยนผลติภณัฑ์  

และนโยบายว่าด้วยผลติภณัฑ์ที8มไิด้มีการมารับ 

 

คา่บริการการจดัสง่ 

จํานวนเงินในการสั2งซื 5อ คา่บริการการจดัสง่ 
0-1,599 บาท >? บาท 
1,@?? บาทขึ 5นไป ไมค่ดิคา่จดัสง่ 

*น ูสกิน อาจทําการแก้ไขจํานวนเงินในการสั2งซื 5อและคา่บริการโดยไมต้่องแจ้งให้ทราบลว่งหน้า 

นโยบายในการจดัสง่ การคืนเงิน การแลกเปลี2ยนผลติภณัฑ์ และนโยบายวา่ด้วยผลติภณัฑ์ที2มิได้มีการมารับ 

วตัถปุระสงค์หลกัของ น ูสกิน เอ็นเตอร์ไพร์ส (ประเทศไทย) จํากดั และ น ูสกิน อินเตอร์เนชั2นแนล อิงค์ (รวมเรียกวา่ “น ูสกิน”) 

และ แบรนด์ แอฟฟิลิเอต คือการจําหน่ายผลิตภัณฑ์คุณภาพสูงให้แก่ลูกค้า หากลูกค้าหรือ แบรนด์ แอฟฟิลิเอต มีความ

ประสงค์จะคืนผลิตภณัฑ์ น ูสกิน (“ผลิตภณัฑ์”) จะบงัคบัใช้นโยบายว่าด้วยการคืนเงินกบั แบรนด์ แอฟฟิลิเอต สมาชิก และ 

ลกูค้าปลกี ตามลาํดบั  

ก. แบรนด์ แอฟฟิลเิอต 

a. น ูสกิน จะทําการคืนเงินให้แก่ แบรนด์ แอฟฟิลเิอต ดงัตอ่ไปนี 5: 

 (ก) นอกจากกฎหมายที2ใช้บงัคบัได้จะกําหนดไว้เป็นอย่างอื2น บริษัทจะคืนเงินจํานวนร้อยละเก้าสิบ (e?%) ของ

ราคา โดยบริษัทจะหกัเงินจํานวนร้อยละสิบ (a?%) ของราคาเพื2อเป็นค่าดําเนินการตามนโยบายดงักล่าว และหกั

เงินโบนสัที2เกี2ยวข้องและภาษีมลูค่าเพิ2มที2ชําระล่วงหน้า สําหรับผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ส่งเสริมการขายที2ยงัไม่ได้

เปิดและจําหน่ายต่อได้ และส่งคืนด้วยค่าใช้จ่ายของ แบรนด์ แอฟฟิลิเอต เอง ซึ2งได้นํามาคืนภายใน (ก) สิบสอง 

(12) เดือนนับจากวันที2สั2งซื 5อ สําหรับผลิตภัณฑ์ นู สกิน และ ผลิตภัณฑ์ ฟาร์มาเน็กซ์ หรือ (ข) g? วัน สําหรับ

อปุกรณ์สง่เสริมการขายนบัจากวนัที2สั2งซื 5อ 

h. นอกจากกฎหมายที2เกี2ยวข้องจะกําหนดไว้เป็นอย่างอื2น บริษัทจะแลกเปลี2ยนผลิตภณัฑ์ที2ซื 5อโดยตรงจากบริษัทซึ2ง

ส่งไปผิด หรือมีความบกพร่องหาก แบรนด์ แอฟฟิลิเอต ติดต่อบริษัทภายใน g? วนันบัจากวนัที2ซื 5อ ถ้าไม่สามารถ

แลกเปลี2ยนได้ บริษัทอาจออก (i) การหักบญัชีของบริษัทสําหรับจํานวนเงินค่าผลิตภัณฑ์ที2แลกเปลี2ยน ซึ2งอาจ

นําไปใช้เพื2อซื 5อผลติภณัฑ์อื2นๆ ได้ หรือ (ii) คืนเงินตามราคาซื 5อให้เตม็จํานวน 

g. ทา่นสามารถคืนผลติภณัฑ์ที2ทา่นสั2งซื 5อด้วยตนเองจาก น ูสกิน เทา่นั 5น บริษัทจะไมค่ืนคา่ขนสง่ผลติภณัฑ์ที2ทา่นสง่คืน

มา เพื2อช่วยให้บริษัทหกัเงินโบนสัที2เกี2ยวข้องจากผลิตภณัฑ์ที2สง่คืนได้ ท่านต้องเก็บหมายเลขคําสั2งซื 5อจากใบเสร็จ

ไว้ ท่านต้องแจ้งหมายเลขคําสั2งซื 5อและมอบใบเสร็จต้นฉบบัต่อบริษัททกุครั 5งที2ท่านขอคืนเงิน ท่านอาจทําการคืน

สินค้าชิ 5นเดี2ยวจากการสั2งซื 5อชดุผลิตภณัฑ์ รูปแบบของการคืนเงินจะเป็นไปตามรูปแบบเดิมของการชําระเงิน เช่น 

การโอนทางธนาคารหรือการคืนเงินตามบตัรเครดิต แทนการคืนเงินบริษัทอาจใช้ทางเลือกอื2น เช่นการให้สินเชื2อ

ผลิตภณัฑ์ การคืนผลิตภณัฑ์อาจส่งผลกระทบต่อสิทธิของท่านที2จะได้รับโบนสัและระดบัเข็มของท่าน และถ้าได้มี

การจ่ายเงินโบนัสให้ไปแล้วจากผลิตภัณฑ์ที2ถูกส่งคืน บริษัทจะหักลบกลบหนี 5เงินโบนัสของท่านดังแสดงไว้ใน

นโยบายและระเบียบการ บริษัทไม่คืนเงินให้สําหรับผลิตภณัฑ์หรืออุปกรณ์และบริการส่งเสริมการขายที2ซื 5อจาก  



แบรนด์ แอฟฟิลิเอต รายอื2น ท่านต้องขอคืนเงินโดยตรงจาก แบรนด์ แอฟฟิลิเอต ที2ขายผลิตภณัฑ์หรืออปุกรณ์และ

บริการสง่เสริมการขายดงักลา่วตอ่ทา่นเอง 

m. ตามขอบเขตที2อนญุาตโดยกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบั อาจใช้นโยบายการคืนเงินผลติภณัฑ์ที2แตกตา่งกนัสาํหรับ

แพค็เกจโปรโมชั2นพิเศษและผลติภณัฑ์ลดราคา 

n. นโยบายว่าด้วยผลิตภณัฑ์ที2มิได้มีการมารับ ในฐานะ แบรนด์ แอฟฟิลิเอต หากท่านทําการสั2งซื 5อผลิตภณัฑ์โดยตรง

จาก น ูสกิน ท่านรับทราบว่าบริษัทจะคิดค่าดําเนินการในการเก็บรักษาผลิตภณัฑ์และ/หรือ อปุกรณ์ส่งเสริมการ

ขายที2ทา่นได้ซื 5อแตย่งัมิได้มารับผลติภณัฑ์ และ/หรือ ยงัมิได้มีการจดัสง่ให้แก่ทา่น โดยทา่นตกลงและยินยอมหากมี

กรณีดงัตอ่ไปนี 5 

 (ก) เมื2อได้มีการตกลงว่าท่านจะเป็นผู้มารับผลิตภณัฑ์ แต่ท่านไม่สามารถมารับหรือละเลยที2จะมารับผลิตภณัฑ์ 

และ/หรือ อปุกรณ์สง่เสริมการขายที2ซื 5อจาก น ูสกิน ภายใน > วนันบัจากวนัที2ทําการสั2งซื 5อ น ูสกิน จะทําการจดัสง่

ผลิตภณัฑ์ และ/หรือ อุปกรณ์ส่งเสริมการขายดงักล่าวไปยงัที2อยู่ที2ท่านได้ให้ไว้ โดยมีค่าใช้จ่ายในการจดัส่งตาม

ความเหมาะสม และหากผลิตภณัฑ์ และ/หรือ อปุกรณ์สง่เสริมการขายดงักลา่วไมส่ามารถจดัสง่ได้สําเร็จ และทา่น

ไม่รับหรือละเลยที2จะมารับผลิตภณัฑ์ และ/หรือ อปุกรณ์ส่งเสริมการขายภายในสาม (g) เดือน นบัจากวนัที2มีการ

สั2งซื 5อ ไมว่า่ด้วยเหตผุลใดก็ตาม หรือ  

 (ข) เมื2อทา่นได้ร้องขอให้บริษัทเป็นผู้จดัสง่ผลติภณัฑ์ และ/หรือ อปุกรณ์สง่เสริมการขาย และบริษัทตกลงที2จะจดัสง่

ให้ แต่บริษัทไม่สามารถจดัส่งได้สําเร็จ เนื2องจากที2อยู่ที2ท่านได้ให้ไว้สําหรับการจดัส่งนั 5นผิดพลาด หรือไม่สมบรูณ์ 

หรือไม่ปรากฎชื2อผู้ รับตามที2ได้ให้ไว้ และท่านไม่สามารถมารับหรือละเลยที2จะมารับผลิตภณัฑ์ และ/หรือ อปุกรณ์

สง่เสริมการขายภายนสาม (g) เดือน นบัจากวนัที2ทําการสั2งซื 5อแล้วนั 5น 

 เมื2อพ้นกําหนด (g) เดือน ตามที2ได้กลา่วในข้างต้น ทางบริษัทจะทําการยกเลกิารสั2งซื 5อผลติภณัฑ์ และ/หรือ อปุกรณ์

ส่งเสริมการขายโดยไม่จําเป็นต้องแจ้งท่านล่วงหน้า และจะคืนเงิน e?% หลกัจากที2หกัค่าธรรมเนียมที2เกี2ยวข้อง 

10% ของราคาที2สั2งซื 5อและ หกัคา่จดัสง่ในข้อ (ก) ด้านบน หากบงัคบัใช้ และภาษีที2ชําระไว้ลว่งหน้า 

@. สาํหรับข้อมลูเพิ2มเตมิเกี2ยวกบันโยบายวา่ด้วยการคืนเงินของ น ูสกิน สามารถดไูด้ในนโยบายและระเบียบการในบท

ที2 h ข้อ m ที2  นโยบายและระเบียบการประเทศไทย  

ข. สมาชกิ 

a. น ูสกิน จะทําการคืนเงินให้แก่ สมาชิก ดงัตอ่ไปนี 5: 

(ก) นอกจากกฎหมายที2ใช้บงัคบัได้จะกําหนดไว้เป็นอย่างอื2น บริษัทจะคืนเงินจํานวนร้อยละเก้าสิบ (e?%) ของราคา 

โดยบริษัทจะหกัค่าดําเนินการที2เกี2ยวข้องจํานวนร้อยละสิบ (a?%) ของราคาที2 น ูสกิน จําหน่ายให้แก่สมาชิกหาก

ผลิตภณัฑ์ยงัไม่ได้เปิดและจําหน่ายต่อได้และส่งคืนด้วยค่าใช้จ่ายของสมาชิกเอง ซึ2งได้นํามาคืนภายในสิบสอง 

(ah) เดือนนบัจากวนัที2สั2งซื 5อ 

h. นอกจากกฎหมายที2เกี2ยวข้องจะกําหนดไว้เป็นอย่างอื2น บริษัทจะแลกเปลี2ยนผลิตภณัฑ์ที2ซื 5อโดยตรงจากบริษัทซึ2ง

ส่งไปผิด หรือมีความบกพร่องหากสมาชิกติดต่อบริษัทภายใน g? วนันบัจากวนัที2ซื 5อ ถ้าไม่สามารถแลกเปลี2ยนได้ 

บริษัทอาจออก (i) การหักบญัชีของบริษัทสําหรับจํานวนเงินค่าผลิตภัณฑ์ที2แลกเปลี2ยน ซึ2งอาจนําไปใช้เพื2อซื 5อ

ผลติภณัฑ์อื2นๆ ได้ หรือ (ii) คืนเงินตามราคาซื 5อให้เตม็จํานวน 

https://www.nuskin.com/content/dam/TH/regulatory/2022/Policies_and_Procedures_AUG_2022_TH.pdf


g. ทา่นสามารถคืนผลติภณัฑ์ที2ทา่นสั2งซื 5อด้วยตนเองจาก น ูสกิน เทา่นั 5น บริษัทจะไมค่ืนคา่ขนสง่ผลติภณัฑ์ที2ทา่นสง่คืน

มา ทา่นต้องแจ้งหมายเลขคําสั2งซื 5อตอ่บริษัททกุครั 5งที2ทา่นขอคืนเงิน ทา่นอาจทําการคืนสนิค้าชิ 5นเดี2ยวจากการสั2งซื 5อ

ชดุผลิตภณัฑ์ รูปแบบของการคืนเงินจะเป็นไปตามรูปแบบเดิมของการชําระเงิน เช่น การโอนทางธนาคารหรือการ

คืนเงินตามบตัรเครดิต แทนการคืนเงินบริษัทอาจใช้ทางเลือกอื2น เช่นการให้สินเชื2อผลิตภณัฑ์ บริษัทไม่คืนเงินให้

สําหรับผลิตภณัฑ์หรือบริการที2ซื 5อจาก แบรนด์ แอฟฟิลิเอต ท่านต้องขอคืนเงินโดยตรงจาก แบรนด์ แอฟฟิลิเอต ที2

ขายผลติภณัฑ์หรือบริการดงักลา่วตอ่ทา่นเอง 

m. ตามขอบเขตที2อนญุาตโดยกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบั อาจใช้นโยบายการคืนเงินผลติภณัฑ์ที2แตกตา่งกนัสาํหรับ

แพค็เกจโปรโมชั2นพิเศษและผลติภณัฑ์ลดราคา 

n. นโยบายวา่ด้วยผลติภณัฑ์ที2มิได้มีการมารับ ในฐานะสมาชิก หากทา่นทําการสั2งซื 5อผลติภณัฑ์โดยตรงจาก น ูสกิน 

ทา่นรับทราบวา่บริษัทจะคดิคา่ดําเนินการในการเก็บรักษาผลติภณัฑ์ที2ทา่นได้ซื 5อแตย่งัมิได้มารับผลติภณัฑ์ และ/

หรือ ยงัมิได้มีการจดัสง่ให้แก่ทา่น โดยทา่นตกลงและยินยอมหากมีกรณีดงัตอ่ไปนี 5 

 (ก) เมื2อได้มีการตกลงว่าท่านจะเป็นผู้มารับผลิตภณัฑ์ แต่ท่านไม่สามารถมารับหรือละเลยที2จะมารับผลิตภณัฑ์ ที2

ซื 5อจาก น ูสกิน ภายใน > วนันบัจากวนัที2ทําการสั2งซื 5อ น ูสกิน จะทําการจดัสง่ผลติภณัฑ์ดงักลา่วไปยงัที2อยูที่2ทา่นได้

ให้ไว้ โดยมีค่าใช้จ่ายในการจดัสง่ตามความเหมาะสม และหากผลิตภณัฑ์ดงักลา่วไม่สามารถจดัสง่ได้สําเร็จ และ

ท่านไม่รับหรือละเลยที2จะมารับผลิตภณัฑ์ภายในสาม (g) เดือน นบัจากวนัที2มีการสั2งซื 5อ ไม่ว่าด้วยเหตผุลใดก็ตาม 

หรือ  

 (ข) เมื2อทา่นได้ร้องขอให้บริษัทเป็นผู้จดัสง่ผลติภณัฑ์ และ/หรือ อปุกรณ์สง่เสริมการขาย และบริษัทตกลงที2จะจดัสง่

ให้ แต่บริษัทไม่สามารถจดัส่งได้สําเร็จ เนื2องจากที2อยู่ที2ท่านได้ให้ไว้สําหรับการจดัส่งนั 5นผิดพลาด หรือไม่สมบรูณ์ 

หรือไม่ปรากฎชื2อผู้ รับตามที2ได้ให้ไว้ และท่านไม่สามารถมารับหรือละเลยที2จะมารับผลิตภณัฑ์ และ/หรือ อปุกรณ์

สง่เสริมการขายภายนสาม (g) เดือน นบัจากวนัที2ทําการสั2งซื 5อแล้วนั 5น 

 เมื2อพ้นกําหนด (g) เดือน ตามที2ได้กลา่วในข้างต้น ทางบริษัทจะทําการยกเลกิารสั2งซื 5อผลติภณัฑ์ และ/หรือ อปุกรณ์

สง่เสริมการขายโดยไมจํ่าเป็นต้องแจ้งทา่นลว่งหน้า และจะคืนเงิน e?% หลกัจากที2หกัคา่ธรรมเนียมที2เกี2ยวข้อง 

10% ของราคาที2สั2งซื 5อและ หกัคา่จดัสง่ในข้อ (ก) ด้านบน หากบงัคบัใช้ และภาษีที2ชําระไว้ลว่งหน้า 

ค. ลูกค้าปลีก 

a. หากลกูค้าปลีกของ แบรนด์ แอฟฟิลิเอต สั2งซื 5อผลิตภณัฑ์โดยตรงจาก น ูสกิน เว้นแต่กฎหมายที2บงัคบัใช้หรือการ

รับประกนัผลติภณัฑ์เฉพาะที2กําหนดไว้เป็นอยา่งอื2น น ูสกิน จะ (i) คืนเงินให้กบัลกูค้าปลีก a??% ของราคาที2สั2งซื 5อ

หากลกูค้าปลีกแจ้งคําร้องเพื2อทําการขอคืนเงินภายในเจ็ด (>) วนัทําการนบัจากวนัที2ทําการสั2งซื 5อและคืนผลติภณัฑ์

สว่นที2ไม่ได้ใช้ หรือ (ii) คืนเงินให้กบัลกูค้าปลีก a??% สําหรับการคืนผลิตภณัฑ์ที2ยงัไม่เปิดใช้และสามารถขายต่อ

ได้ภายในระยะเวลา g? วนันบัจากวนัที2ทําการสั2งซื 5อ 

h. นอกจากกฎหมายที2เกี2ยวข้องจะกําหนดไว้เป็นอย่างอื2น บริษัทจะแลกเปลี2ยนผลิตภณัฑ์ที2ซื 5อโดยตรงจากบริษัทซึ2ง

สง่ไปผิด หรือมีความบกพร่องหากลกูค้าปลีกติดต่อบริษัทภายใน g? วนันบัจากวนัที2ซื 5อ ถ้าไม่สามารถแลกเปลี2ยน

ได้ บริษัทอาจออก (i) การหกับญัชีของบริษัทสําหรับจํานวนเงินค่าผลิตภณัฑ์ที2แลกเปลี2ยน ซึ2งอาจนําไปใช้เพื2อซื 5อ

ผลติภณัฑ์อื2นๆ ได้ หรือ (ii) คืนเงินตามราคาซื 5อให้เตม็จํานวน 

g. ทา่นสามารถคืนผลติภณัฑ์ที2ทา่นสั2งซื 5อด้วยตนเองจาก น ูสกิน เทา่นั 5น บริษัทจะไมค่ืนคา่ขนสง่ผลติภณัฑ์ที2ทา่นสง่คืน

มา ทา่นต้องแจ้งหมายเลขคําสั2งซื 5อตอ่บริษัททกุครั 5งที2ทา่นขอคืนเงิน ทา่นอาจทําการคืนสนิค้าชิ 5นเดี2ยวจากการสั2งซื 5อ



ชดุผลิตภณัฑ์ รูปแบบของการคืนเงินจะเป็นไปตามรูปแบบเดิมของการชําระเงิน เช่น การโอนทางธนาคารหรือการ

คืนเงินตามบตัรเครดิต แทนการคืนเงินบริษัทอาจใช้ทางเลือกอื2น เช่นการให้สินเชื2อผลิตภณัฑ์ บริษัทไม่คืนเงินให้

สําหรับผลิตภณัฑ์หรือบริการที2ซื 5อจาก แบรนด์ แอฟฟิลิเอต ท่านต้องขอคืนเงินโดยตรงจาก แบรนด์ แอฟฟิลิเอต ที2

ขายผลติภณัฑ์หรือบริการดงักลา่วตอ่ทา่นเอง 

m. ตามขอบเขตที2อนญุาตโดยกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบั อาจใช้นโยบายการคืนเงินผลติภณัฑ์ที2แตกตา่งกนัสาํหรับ

แพค็เกจโปรโมชั2นพิเศษและผลติภณัฑ์ลดราคา 

n. นโยบายวา่ด้วยผลติภณัฑ์ที2มิได้มีการมารับ จะบงัคบัใช้หากมีกรณีดงัตอ่ไปนี 5 

 (ก) เมื2อได้มีการตกลงว่าท่านจะเป็นผู้มารับผลิตภณัฑ์ แต่ท่านไม่สามารถมารับหรือละเลยที2จะมารับผลิตภณัฑ์ ที2

ซื 5อจาก น ูสกิน ภายใน > วนันบัจากวนัที2ทําการสั2งซื 5อ น ูสกิน จะทําการจดัสง่ผลติภณัฑ์ดงักลา่วไปยงัที2อยูที่2ทา่นได้

ให้ไว้ โดยมีค่าใช้จ่ายในการจดัสง่ตามความเหมาะสม และหากผลิตภณัฑ์ดงักลา่วไม่สามารถจดัสง่ได้สําเร็จ และ

ท่านไม่รับหรือละเลยที2จะมารับผลิตภณัฑ์ภายในสาม (g) เดือน นบัจากวนัที2มีการสั2งซื 5อ ไม่ว่าด้วยเหตผุลใดก็ตาม 

หรือ  

 (ข) เมื2อทา่นได้ร้องขอให้บริษัทเป็นผู้จดัสง่ผลติภณัฑ์ และ/หรือ อปุกรณ์สง่เสริมการขาย และบริษัทตกลงที2จะจดัสง่

ให้ แต่บริษัทไม่สามารถจดัส่งได้สําเร็จ เนื2องจากที2อยู่ที2ท่านได้ให้ไว้สําหรับการจดัส่งนั 5นผิดพลาด หรือไม่สมบรูณ์ 

หรือไม่ปรากฎชื2อผู้ รับตามที2ได้ให้ไว้ และท่านไม่สามารถมารับหรือละเลยที2จะมารับผลิตภณัฑ์ และ/หรือ อปุกรณ์

สง่เสริมการขายภายนสาม (g) เดือน นบัจากวนัที2ทําการสั2งซื 5อแล้วนั 5น 

 เมื2อพ้นกําหนด (g) เดือน ตามที2ได้กล่าวในข้างต้น ทางบริษัทจะทําการยกเลิกการสั2งซื 5อผลิตภัณฑ์ และ/หรือ 

อปุกรณ์ส่งเสริมการขายโดยไม่จําเป็นต้องแจ้งท่านล่วงหน้า และจะคืนเงิน a??% หกัค่าจดัส่งในข้อ (ก) ด้านบน 

หากบงัคบัใช้ และภาษีที2ชําระไว้ลว่งหน้า 

 


