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NGUYÊN TẮC
CHIA SẺ 
TRẢI NGHIỆM 
SẢN PHẨM

TỔNG QUAN
Những chia sẻ trải nghiêm hay về tính năng, lợi ích, 
hiệu quả hoặc độ an toàn của bất kỳ sản phẩm nào có 
thể có tác động tích cực đến khách hàng tiềm năng 
hoặc các Nhà Lãnh Đạo Kinh Doanh.

Với tư cách là Nhà Liên Kết Thương Hiệu, bạn đại diện
cho Nu Skin. Các trải nghiệm chia sẻ bắt buộc phải
trung thực và không gây hiểu lầm, đồng thời phải phù
hợp với các tiêu chuẩn về thương hiệu và hình ảnh của
Nu Skin. Các trải nghiệm phải đưa ra những thông tin
quan trọng liên quan đến quyết định mua hàng của
người tiêu dùng. Để làm như vậy, các Nhà Liên Kết
Thương Hiệu phải không ngừng huấn luyện bản thân
khi đưa ra các tuyên bố đã được phê duyệ nhưng thông
tin này có thể tìm thấy trên trang web của Nu Skin.

ĐỂ ĐẢM BẢO CÁC CHIA SẺ TRẢI NGHIỆM SẢN
PHẨM CỦA BẠN PHÙ HỢP CÁC TIÊU CHUẨN TIẾP THỊ
TOÀN CẦU CỦA CHÚNG TÔI, TRƯỚC KHI SỬ DỤNG,
VUI LÒNG LÀM THEO CÁC NGUYÊN TẮC CƠ BẢN
ĐƯỢC HƯỚNG DẪN Ở ĐÂY CŨNG NHƯ THÔNG
TIN CHI TIẾT TRONG QUY TẮC HOẠT ĐỘNG ÁP
DỤNG CHO NHÀ LIÊN KẾT THƯƠNG HIỆU. VUI
LÒNG CHỈ SỬ DỤNG CÁC CHIA SẺ TRẢI NGHIỆM
SẢN PHẨM PHÙ HỢP VỚI CÁC NGUYEN TẮC
NÀY.VIỆC VI PHẠM CÁC NGUYÊN TẮC NÀY SẼ GÂY
ẢNH HƯỞNG ĐẾN DANH TIẾNG CỦA NU SKIN VÀ
BẠN CÓ THỂ BỊ XỬ LÝ THEO QUY TẮC HOẠT ĐỘNG.

Cập nhật: Tháng Ba 2021
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HƯỚNG DẪN CHIA SẺ TRẢI NGHIỆM SẢN PHẨM

CÁC  NGUYÊN TẮC  
CƠ  BẢN1 2

TIÊU CHUẨN PHÁP LÝ 
VỀ TIẾP THỊ 3

BÀI VIẾT CHIA SẺ 
TRẢI NGHIỆM VỀ 
SẢN PHẨM

VIDEO CHIA SẺ 
TRẢI NGHIỆM VỀ 
SẢN PHẨM

TÓM TẮT 
HƯỚNG DẪN



“Quá ít thông tin” 

“Quá nhiều, quá sớm” 

NGÀY NAY KHÁCH 
HÀNG CÓ THỂ NGHI 
NGỜ VỀ CÁC TUYÊN BỐ 
VỀ SẢN PHẨM, CƠ HỘI, 
TOÀN BỘ NGÀNH BÁN 
HÀNG TRỰC TIẾP VÀ KHẢ 
NĂNG TỒN TẠI TRONG 
MÔ HÌNH KINH DOANH 
NÀY. 

GIỮ NGUYÊN QUAN 
ĐIỂM CỦA HỌ KHI GIAO 
TIẾP VỚI HỌ. 
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HƯỚNG DẪN CHIA SẺ TRẢI NGHIỆM SẢN PHẨM

CÁC NGUYÊN TẮC CƠ  BẢN  NU SKIN

PHẢI LUÔN CHÚ TRỌNG 
ĐẾN… 

BỞI VÌ MỌI NGƯỜI ĐỀU 
NGHĨ RẰNG CÁC THÔNG 
ĐIỆP THÌ… 

“Rất khó để tin”

GIỮ ĐÚNG SỰ THẬT 
Trung thực 
và không phóng đại 

ĐƯA RA 
MINH CHỨNG RÕ RÀNG 

Cung cấp thông tin chi tiết cụ 
thể để làm giảm lo ngại của 
khách hàng 

TIẾP CẬN PHÙ HỢP 

Truyền đạt thông tin phù 
hợp với đối tượng khách 
hàng 
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TUÂN THEO CÁC TUYÊN BỐ 
SẢN PHẨM CỦA CÔNG TY2

TIÊU CHUẨN TOÀN CẦU CỦA NU SKIN

CHÚNG TA CAM KẾT HOẠT
ĐỘNG THEO TIÊU CHUẨN
CAO NHẤT VỀ ĐẠO ĐỨC VÀ
TRUNG THỰC, BAO GỒM
CÁC CHIA SẺ CỦA CÁC
NHÀ LIÊN KẾT THƯƠNG
HIỆU VỀ SẢN PHẨM VÀ CƠ
HỘI KINH DOANH.
CHỈ SỬ DỤNG CÁC TUYÊN
BỐ ĐÃ ĐƯỢC PHÊ DUYỆT LÀ
ĐIỀU CẦN THIẾT ĐỂ DUY TRÌ
DANH TIẾNG CỦA CHÚNG
TA VÀ PHÁT TRIỂN MÔI
TRƯỜNG KINH DOANH
LÀNH MẠNH VÀ TĂNG
TRƯỞNG.

Tuyên bố phải đầy đủ, trung thực và không
gây hiểu lầm. Các sản phẩm của Nu Skin là
mỹ phẩm có thể giúp mang lại vẻ ngoài trẻ
trung hơn, nhưng không làm cho một người
trẻ hơn, sống lâu hơn, “loại bỏ”, “giảm bớt”
các tình trạng sức khỏe.

Tất cả các tuyên bố phải phù hợp với các
nguyên tắc tiếp thị và đào tạo về sản phẩm
hiện hành của Nu Skin. Ngoài ra, các sản
phẩm của Nu Skin không phải là sản phẩm
thay thế cho các thủ thuật thẩm mỹ hoặc y
khoa do chuyên gia thực hiện và không được
so sánh với các sản phẩm hoặc quy trình phẫu
thuật như Botox, chất làm đầy collagen, tái tạo
bề mặt bằng laser hoặc tương tự.

3 NGAY CẢ KHI ĐÓ LÀ TRẢI NGHIỆM CÓ
THẬT NHƯNG KHÔNG PHỔ BIẾN VÀ 
KHÔNG ĐƯỢC CÔNG TY PHÊ DUYỆT, ĐÓ 
VẪN LÀ TUYÊN BỐ KHÔNG PHÙ HỢP 
Ngay cả khi chia sẻ trải nghiệm có thật, trải
nghiệm cá nhân, trải nghiệm sản phẩm hoặc
tuyên bố sẽ không được phép nếu nó không
phù hợp với các tài liệu tiếp thị hiện hành
của Nu Skin. *

*TẠI SAO?
Công dụng sản phẩm của chúng tôi
đã được chứng minh lâm sàng và
chịu sự chi phối của các yêu cầu về
pháp lý. Các quy định này giới hạn
tuyên bố về công dụng sản phẩm
phải phù hợp với chứng minh của
chúng tôi và là trải nghiệm hầu hết
người tiêu dùng có được.

HƯỚNG DẪN CHIA SẺ TRẢI NGHIỆM SẢN PHẨM

TRUNG THỰC1
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CÁC CHIA SẺ VỀ TRẢI NGHIỆM SẢN 
PHẨM THẬT ĐƯỢC PHÊ DUYỆT VÀ PHÙ 
HỢP VỚI TUYÊN BỐ ĐƯỢC PHÊ DUYỆT 
CỦA TẬP ĐOÀN

HƯỚNG DẪN CHIA SẺ TRẢI NGHIỆM SẢN PHẨM

CHIA SẺ TRẢI NGHIỆM SẢN PHẨM DẠNG BÀI VIẾT

TRẢI NGHIỆM VỀ SẢN PHẨM
NGAY CẢ KHI ĐÓ LÀ SỰ THẬT,
BẠN KHÔNG ĐƯỢC TUYÊN BỐ
RẰNG SẢN PHẨM SẼ CHẨN
ĐOÁN, ĐIỀU TRỊ, CHỮA KHỎI
HOẶC NGĂN CHẶN BẤT CỨ
BỆNH HOẶC TÌNH TRẠNG SỨC
KHỎE NÀO* - CÁC TRẢI
NGHIỆM SẢN PHẨM NÊN TẬP
TRUNG VÀO TÁC DỤNG CỦA
SẢN PHẨM, CÁC TUYÊN BỐ ĐÃ
ĐƯỢC PHÊ DUYỆT VÀ KẾT QUẢ
ĐIỂN HÌNH THEO CÁC HƯỚNG
DẪN NÀY:

*TẠI SAO:
NU SKIN THỰC HIỆN CÁC NGHIÊN
CỨU KHOA HỌC LÂM SÀNG ĐỂ MINH
CHỨNG CHO CÁC SẢN PHẨM CỦA
CHÚNG TA. TRONG MỘT NGÀNH
ĐƯỢC QUY ĐỊNH, ĐIỀU QUAN
TRỌNG LÀ CHỈ ĐƯA RA CÁC TUYÊN
BỐ ĐÚNG LUẬT VÀ CHÚNG TA CÓ
THỂ CHỨNG MINH.

Chỉ phải đưa ra các tuyên 
bố về sản phẩm đã được 
phê duyệt
Chỉ sử dụng thông tin có trong 
tài liệu tiếp thị của Nu Skin

Phải bao gồm tên và thị 
trường của bạn

Phải cung cấp thông tin 
rằng bạn là Nhà Liên Kết 
Thương Hiệu

CHIA SẺ TRẢI NGHIỆM VỀ SẢN PHẨM 
KHÔNG PHÙ HỢP: ĐÓ CÓ THỂ LÀ TRẢI 
NGHIỆM THẬT NHƯNG KHÔNG PHÙ HỢP
VỚI TUYÊN BỐ ĐƯỢC PHÊ DUYỆTCỦA TẬP 
ĐOÀN

Đây là điều tuyệt vời nhất từ trước đến 
nay! Tôi bị đau lưng 20 năm nauy, sau 
khi dùng R2 được 4-5 tháng thì khỏi. Đối 
với tôi, đó là một  
Tôi ngủ ngon hơn, thức dậy sảng khoái 
và sẵn sàng hoạt động! Tôi thậm chí đã 
bắt đầu cho huấn luyện 5k đầu tiên, điều 
mà bác sĩ nói với tôi rằng tôi hãy quên 
nó đi! Đừng bao giờ nói không bao giờ. 
Cảm ơn Pharmanex về sản phẩm tuyệt 
vời này!!!!

Phải bao gồm tên hoặc có
đề cập tên của sản phẩm
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ageLOC Youth
Một trong nhiều cách ageLOC giúp bạn sống trẻ #ad

Nhà Liên Kết Thương Hiệu Nu Skin 

HƯỚNG DẪN CHIA SẺ TRẢI NGHIỆM SẢN PHẨM

VIDEO CHIA SẺ TRẢI 

NGHIỆM SẢN PHẨM  

NÊN TUÂN THỦ CÁC 

YÊU CẦU GIỐNG NHƯ 

CÁC HÌNH THỨC CHIA 

SẺ TRẢI NGHIỆM SẢN 

PHẨM KHÁC, VÀ MỘT 

SỐ YÊU CẦU BỔ SUNG:

VIDEO CHIA SẺ TRẢI NGHIỆM SẢN PHẨM 

Mặc trang phục chuyên nghiệp thích
hợp (trang phục công sở) đại diện tiêu
chuẩn thương hiệu Nu Skin. 

Chọn kiểu tóc không che mất khuôn 
mặt của bạn.

Trang điểm phù hợp để tương ứng với 
thương hiệu Nu Skin (tươi tắn, sạch sẽ, 
khỏe khoắn và không quá lố)

Đủ ánh sáng. 

Xin phép bản quyền trước khi sử 
dụng bất kỳ video nào bạn không sở
hữu và không sử dụng người nổi 
tiếng hoặc các nhãn hiệu công ty 
khác mà không có sự cho phép.

Tuân thủ theo các nguyên tắc chia 
sẻ trải nghiệm sản phẩm đã được 
phê duyệt.

VIDEO CHIA SẺ TRẢI NGHIỆM SẢN 
PHẨM ĐƯỢC PHÊ DUYỆT 
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CÁC TUYÊN BỐ  ĐƯỢC PHÊ DUYỆT
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HƯỚNG DẪN CHIA SẺ TRẢI NGHIỆM SẢN PHẨM

TÓM TẮT HƯỚNG DẪN*
Luôn trung thực và không đưa ra 
các thông tin gây hiểu nhầm

Các hình ảnh và video phải phù 
hợp với các tiêu chuẩn uy tín 
thương hiệu & hình ảnh của Nu 
Skin - trong sạch, trang nhã, trẻ 
trung và đầy khát vọng.

Cung cấp thông tin rằng bạn 
là Nhà Liên Kết Thương Hiệu 
Nu Skin

Các chia sẻ trải nghiệm công
dụng sản phẩm phải phù hợp với 
các tuyên bố đã được chứng minh 
và phê duyệt bởi Nu Skin

Tham khảo các tài liệu tiếp thị 
của Nu Skin như là Hướng dẫn 
về việc chia sẻ sản phẩm

Cung cấp hình ảnh chân thực 
và chính xác về hiệu quả của 
sản phẩm và những lợi ích mà 
hầu hết người tiêu dùng có thể 
trải nghiệm.

Chia sẻ trải nghiệm về sản 
phẩm không được tuyên bố 
rằng sản phẩm sẽ điều trị, chữa 
khỏi hoặc ngăn chặn bất kỳ 
bệnh hoặc tình trạng sức khỏe 
hoặc sản phẩm đó đã chữa khỏi 
bệnh của chính bạn - ngay cả 
khi đó là sự thật.

Các hình ảnh và video không 
được miêu tả kết quả thái quá, 
cực đoan hoặc “khó tin" vì đó có 
thể không phản ánh được hoặc 
đại diện cho trải nghiệm điển 
hình của người tiêu dùng

Xin phép bản quyền trước khi
sử dụng bất kỳ nào không
phải của riêng bạn và không
sử dụng người nổi tiếng hoặc
các nhãn hiệu công ty khác
mà không có sự cho phép.

* Những nguyên tắc này chỉ là bản tóm tắt và có thể thay đổi
theo thời gian. Để biết thêm chi tiết, vui lòng tham khảo
Nguyên Tắc Hoạt Động Áp Dụng cho Nhà Liên Kết Thương
Hiệu của Nu Skin hoặc liên hệ với Nu Skin.

Powerlips Fluid sử dụng các 
thành phần dưỡng da. Bạn sẽ 
thích thời gian sản phẩm này lưu 
lại trên môi! Powerlips Fluid 
không lem, không trôi và mỏng 
nhẹ!

Tinh chất thoa mặt yêu thích của 
tôi:
Nu Skin ageLOC Tru Face 
Essence Ultra  Featuring the 
power of Ethocyn® - được chứng 
minh lâm sàng, có thành phần cải 
thiện săn chắc làn da ! Nó giúp 
làm săn chắc da và các đường
nét trên gương mặt để có vẻ 
ngoài trẻ trung hơn bằng cách 
tăng khả năng phục hồi của da 
quanh mắt, cổ, cằm và quai 
hàm… Hỗ trợ giảm tác động của 
mất cân bằng oxy hóa và cải
thiện tình trạng này.

Lợi ích cho da…
✓ Tẩy tế bào da chết
✓ Hút sạch tạp chất và độc tố
✓ Có một lượng  khoáng chất có 

lợi tuyệt vời cho da bao gồm 
cả kẽm

✓ Làm mềm và thanh lọc làn da 
mà không làm mất đi độ ẩm 
quý giá

✓ Làm sạch da
✓ Chứa đồng giúp cải thiện sức 

khỏe của da 
Sở hữu ngay hôm nay! Nhắn 

tin cho tôi để đặt hàng! 
#nsNhàLiênKếtThươngHiệu
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