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HOP DPONG MUA SAN PHAM TAI QUOC GIA CU TRU/ THOA THUAN GIAI QUYET TRANH CHAP
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Tru s& chinh: S6 201, dwdng Nam Ky Khéi Nghta,
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SO dién thoai: (08) 3932 4300 M3 S6 Nha Phan Phéi Nu Ski
Bwéc 1 — Thong Tin Tai Khoan Méi 2ol g z1] or I n
Nha Phan Phéi s& duoc cip mot Ma S6 Nha Phan Phéi béi Cong Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam (“Nu Skin

Viét Nam”) st dung cho toan bd cac giao dich lién quan dén tai khoan Nha Phan Phéi. Nha Phan Phéi xac nhan rang

toan bd cac thong tin cung cap duai day la ding va chinh xac va déng y rang Nu Skin Viét Nam c6 thé tuyén b Hop

Dong Tham Gia Ban Hang Da Cép (Hop Bdng Nha Phan Phéi) vé hiéu néu cac thong tin nay khong chinh xac hoac

gay nham Ian.

Ho Tén Nha Phan Phéi

(Nha Phan Phéi phéi c6 quéc tich Viét Nam. Ho tén cung cép tai day phai trang véi ho tén duoc ghi nhén trén Chimng Minh Nhan Dén, ghi Ho truéc. Néu nguoi déng ky la mét ca nhén va cé nguyén vong
cho (céc) ca nhan khéc cung gia nhap thi tat ca Nguoi Tham Gia phai hoan thanh va nép Bon Béng Ky Cung Gia Nhap.)
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Bu’fvc‘Z: TQi dwoc yéu ciu tham gia vao (cac) khéa dao tao co’ ban ciia Nu Skin Viét Nam. Nham phuc vu cho muc dich dao tao, Téi dwoc yéu cau mua Bo '!'éi Liéu Kinh Doanh (khéng
bao gém bat ky San Pham Nu Skin nao) tir Nu Skin Viét Nam v&i mirc gia 200.000 VND hodc mirc gia khac dworc Nu Skin Viét Nam cong bb tai tirng thoi diém.

|:| Téi s& nhan Bo Tai Liéu Kinh Doanh |:| VUi Iong gl B6 Tai Liéu Kinh Doanh cho Ti

Bwéc 3 — Tai Khoan Tra Thwéng Ciia Nha Phan Phéi
Bang van ban nay, Téi Gy quyén cho Nu Skin Viét Nam chuyén khoan/thyc hién chi trd Cac Khoan Tién Thuéng vao tai khodn ngan hang clia Téi nhw sau:

Sé Tai Khoan Ngan Hang:

Ho Tén Chu Tai Khoan:

Tai Ngan hang: Chi nhanh:

D& nghi cung c&p ban sao trang dau tién cta gidy xac nhan tai khoan ngan hang clia ban cho muc dich xac nhan théng tin vé tai khoan ngan hang.

DE NGHI POC KY CAC THONG TIN SAU TRUO'C KHI KY HOP PONG NAY
T6i dong y rang:

T6i da doc va xem xét Hop Bdng (xem ndi dung trén day), bao gdm Quy Téc Hoat Dong, hodc déng y, trudc khi tién hanh bat cr
hoat ddng nao ctia Nha Phan Phdi, da doc va xem xét ndi dung tric tuyén tai www.nuskin.com/vn. Téi hiéu va ddng y rang Hop
Dong, bao gdm Quy Téc Hoat Ddng, tao nén cac thda thuan rang budc gitra Téi va Nu Skin. Néu Tai tir chdi tuan tha bat ci diéu
khoan nao clia Hop Ddng, Tdi ddng y sé thdng bao cho Nu Skin Viét Nam bang van ban vé viéc chdm dut Vai Trd Nha Phan Phéi
trwéc it nhat mudi (10) ngay lam viéc trwée khi chdm dit Hop Béng. Khi Hop Bdng cham dut, Téi co thé duoc hoan lai 100% gia
tri BO Tai Liéu Kinh Doanh ma Téi da mua tir Nu Skin Viét Nam (néu Hop Bdng chdm dit trong vong ba muwoi (30) ngay ké tir ngay
mua B0 Tai Liéu Kinh Doanh). Viéc hoan trd cac San Pham Nu Skin va Cac Tai Liéu H& Tro Kinh Doanh dwoc quy dinh tai Hop
DPdng Mua San Pham Tai Quéc Gia Cu Tru (Resident Country Product Purchase Agreement — PPA) va phap luat Viét Nam vé ban
hang da cap (xem ndi dung trang sau).

Toi hiéu réng viéc mua bat ctr San Pham Nu Skin nao la tiy chon, khong bat budc, va khong la yéu cau dé tré thanh
mot Nha Phan Phéi.

Toi da dat tudi thanh nién 18 tudi va cé ning lwc hanh vi d?n sw day dua dé tham gia vao hoat dong ban hang da cap
ciing nhw ky két Hop Dong nay. Téi cam két rang Téi KHONG thuéc cac trwéng hop bi cdm tham gia ban hang da
cap theo quy dinh cta phap luat Viét Nam. Téi déng y chiu sw rang buédc cta cac diéu khoan va diéu kién ctia Hop
Dong nay.

HOP DONG NAY LA BOI TWUONG CUA THOA THUAN GIAI QUYET TRANH CHAP (XEM NOI DUNG TRANG SAU).

Chir Ky ciia Ngwoi BDang Ky Thay mat va dai dién cho
Cong Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam

Ol

Chi ky: ONG EA PANAUDOMSIN
TONG GIAM BOC

Bang van ban nay, Téi ddng y chiu sw rang budc clia

cac diéu khoan néu trén. (Tén, chirc vu va chir ky cta Nguoi Dai Dién Theo Phap
Luét ctia Nu Skin Viét Nam va déng déu xéac nhén cua
Céng Ty)

Tai:
Tai:

ngay .
ngay

Vui long ndp Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Da Cap (Hop Dong Nha Phan Phéi) nay va cac tai liéu déng ky nay dén Cong Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam
tai s6 201, Duong Nam Ky Khéi Nghta, Phuong 7, Quan 3, Thanh Phé Hb Chi Minh dé dwoc chap thuan chinh thie.

Lién trdng danh cho Cong Ty Lién vang danh cho Nha Phan Phéi  Lién hdng danh cho Ngudi Bdo Tror



Tai liéu nay gdm nam (05) phan: (A) Cac Thuat Ngi, (B) Hop DBdng Tham Gia Ban Hang Da Cap (Hop Bdng
Nha Phan Phéi), (C) Hop Bdng Mua San Pham Tai Quéc Gia Cu Trti (Resident Country Product Purchase
Agreement), (D) Théa Thuan Giai Quyét Tranh Chép (Dispute Resolution Agreement), va (E) Cac Diéu Khoan
Khéac (Miscellaneous Provisions).

A. Céc Thuat Nagiv

Céc thuat nglr dwoc dinh nghiia dwéi day hodc c6 thé duoc dinh nghia riéng biét tai bat clr théa thuan tiép theo
nao. Nghia clia cac thuat ngtr viét hoa khong tim théy trong tai liéu nay sé duoc quy dinh trong Quy Tac Hoat
Bong (Policies and Procedures).

“Céc Khoan Tién Thuéng (Bonuses)” c6 nghia la khoan thanh toan chi tra cho Nha Phan Phéi dya trén doanh
s6 San Phdm Nu Skin (Nu Skin Products) duoc ban bdi moét Nha Phan Phdi, Mang Ludi Tuyén Dudi
(Downline Organization) va cac cAp quan ly tuyén duai tach nhém (breakaway executives) nhw quy dinh trong
Chwong Trinh Tra Thudng (Sales Compensation Plan). Nu Skin Viét Nam sé thanh toan Cac Khoan Tién
Thudng cho cac Nha Phan Phéi tai Quéc Gia Cu Tra (Resident Country).

“Céc Tai Liéu H8 Tro’ Kinh Doanh (Business Support Materials)” cé nghia la bét ky tai liéu dién tl, ban in, bai trinh
bay/thuyét trinh bang phuong tién nghe nhin hoic tai liéu khac dugc st dung dé chao ban hodc ban cac San
Pham, bao tro' cac Nha Phan Phéi tiém nang hodc huén luyén cac Nha Phan Phéi, ma co sy dan chiéu dén
Caéng Ty, cac San Pham clia Cong Ty, Chuong Trinh Tra Thudng, hodc cac tén thuong mai clia Cong Ty.

“B¢ Tai Liéu Kinh Doanh (Business Portfolio)’ co nghta la mét bd tai liéu khong bao gdm san pham, khong phat
sinh hoa hong va tién thudng, c6 tinh chét phi loi nhuan, cé thé bao gdm Quy Téc Hoat Dong, Chwong Trinh
Tra Thuwdng, Hop Dong Tham Gia Ban Hang Ba Cap (Hop Dng Nha Phan Phéi), va céc tai liéu hwéng dan
kinh doanh khac ctia Nu Skin Viét Nam nham hé tro' Nha Phan Phéi trong viéc khéi dau va tién hanh hoat dong
kinh doanh doc lap ctia minh.

“Hop Ddng (Contract)” cé nghia la cac thda thuan gitra Nu Skin va Téi bao gém Hop Ddng Tham Gia Ban
Hang Ba Cép (Hop Bdng Nha Phan Phéi), Hop Ddng Mua San Pham Tai Quéc Gia Cu Tra (Resident Country
Product Purchase Agreement - PPA, nhu duoc dinh nghia duéi day) va Théa Thuan Bao Tro Quéc Té
(International Sponsor Agreement). TUy theo ngi canh yéu cau, toan bd cac tir trén co thé Ia sb it hodc sb6
nhiéu, va cé thé dai dién cho moi gi&i tinh.

“Khach Hang (Customer)” c6 nghta Ia ca nhan khdng phai la Nha Phan Phéi va mua San Pham Nu Skin nham
muc dich tiéu dung ca nhan.

“Nha Phan Phéi (Distributor)” cé nghia la mét nha thau déc 1ap dwoc Nu Skin Viét Nam Gy quyén dé tiép thj va
ban cac San Pham Nu Skin, bao trg cac Nha Phan Phéi khac, va dugc nhan Cac Khoan Tign Thudng theo
quy dinh ctia Chwong Trinh Tra Thuéng.

“Hop Déng Tham Gia Ban Hang Ba Cép (Hop DBdng Nha Phan Phéi)’ cé nghia la Hop Ddng Tham Gia Ban
Hang Da Cép (Hop Bdng Nha Phan Phdi) (Phan B) dwoc két hop thanh mét thda thuan hoan chinh véi Théa
Thuan Giai Quyét Tranh Chép (Dispute Resolution Agreement, Phan D), Céac Diéu Khoan Khac (Miscellane-
ous Provisions, Phan E), Quy Téc Hoat Dong (Policies and Procedures), Chwong Trinh Tra Thudng (Sales
Compensation Plan) va c4c tai liéu lién quan dén cac chwong trinh tiy chon, méi tai liéu nay cé thé duoc stra
dbi, bd sung bai Nu Skin Viét Nam tly tirng thoi diém sau khi o thong bao (ndi dung stra ddi, bd sung phai
phut hop véi cac chudn muc kinh doanh clia Nu Skin Viét Nam ciing nhw dao dirc kinh doanh néi chung va
nhan dwoc moi sw chap thuan can thiét clia co' quan co thdm quyén clia Viét Nam). Hop Bdng Tham Gia Ban
Hang Pa Cép (Hop Ddng Nha Phan Phéi) sé dwoc luu tri tai tru sé chinh clia Nu Skin Viét Nam.

“Quéc Gia Khdéng Cu Trti (Non-Resident Country)” ¢ nghiia 1a mét Quéc Gia Bugc Uy Quyén khac véi Quéc
Gia Cw Tru clia T6i.

“Nu Skin” ¢é nghia la Céng Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam va cac cong ty lién két bao gém Nu Skin
International, Inc., phu thudc vao tirng ngi canh cu thé.

“NSI” c6 nghia la Nu Skin International, Inc., mét cong ty & Utah, cé dia chi tai 75 West Center Street, Provo,
Utah 84601, U.S.A..

“San Pham Nu Skin (Nu Skin Products)” hodc San Pham (“Products”) c6 nghia la cac san phdm clia cac cong
ty thanh vién clia NSI duoc ban théng qua cac cong ty thanh vién dia phuong & cac Quéc Gia Dugc Uy Quyén
riéng biét.

“Nu Skin Viét Nam” hoac “Cong Ty” cé nghia la Céng Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam, mét cong ty
thanh vién cta NSI, dugc thanh 1ap tai Viét Nam va c6 tru sé chinh/dia diém kinh doanh tai s6 201, Budng
Nam Ky Khéi Nghia, Phuong 7, Quan 3, Thanh Ph H5 Chi Minh, Viét Nam.

“PPA” c6 nghia la Hop Déng Mua San Pham Tai Quéc Gia Cuw Trii (Resident Country Product Purchase
Agreement, Phan C) dwoc gén lién véi Théa Thuan Gidi Quyét Tranh Chép (Dispute Resolution Agreement,
Phén D), Céc Diéu Khoan Khac (Miscellaneous Provisions, Phan E), va Quy Téc Hoat Dong (Policies and
Procedures), méi tai liéu nay co thé dwoc stra ddi, bd sung bdi Nu Skin Viét Nam tuy tirng thoi diém sau khi
6 thong bao (ndi dung stra ddi, bd sung phai phi hop véi cac chudn murc kinh doanh ciia Nu Skin Viét Nam
cling nhw dao dtre kinh doanh néi chung va nhan duoc moi sw chap thuan can thiét ctia co quan co tham
quyén clia Viét Nam). PPA s& duoc lwu gitr tai try s& chinh ctia Nu Skin Viét Nam.

“Quy T4c Hoat Dong (Policies and Procedures)” c6 nghia la nhitng quy dinh diéu chinh viéc Téi, véi tu cach la
mét Nha Phan Phéi, tién hanh hoat dong kinh doanh ctia minh, va xac dinh cac quyén va méi quan hé rang
budc gitra cac bén. Tai liéu nay cé trong Bo Tai Liéu Kinh Doanh va cé thé dugc stra ddi, bd sung bdi Nu Skin
Viét Nam tuy trng thi diém sau khi co thong bao (ni dung stra d6i, bd sung phai phu hop véi cac chuan muc
kinh doanh ctia Nu Skin Viét Nam cting nhw dao dic kinh doanh néi chung va nhan duoc moi sw chép thuan
can thiét clia co quan c6 thdm quyén cda Viét Nam).

“Quéc Gia Cw Tru (Resident Country)” c6 nghia & Viét Nam, noi Téi la mét cong dan va la noi thuc hién Hop
Dbéng Tham Gia Ban Hang Pa Céap (Hop Dong Nha Phan Phéi) clia Tai.

“Chwong Trinh Tra Thuéng (Sales Compensation Plan)” cé nghta Ia tai liéu quy dinh cu thé tiéu chuan va didu
kién clia cAu tric tra thwdng danh cho cac Nha Phan Phéi. Tai liéu nay c6 trong Bd Tai Liéu Kinh Doanh va cé
thé dugc stra ddi, bd sung béi Nu Skin Viét Nam tay tirng thoi diém sau khi co thong bao (ndi dung stra déi,
bd sung phai phi hop véi cac chudn myrc kinh doanh ctia Nu Skin Viét Nam cting nhw dao die kinh doanh néi
chung va nhan duoc moi sy chép thuan can thiét clia co' quan c6 tham quyén clia Viét Nam).

B. Hop Déng Tham Gia Ban Hang Da Cap

(Hop Déng Nha Phan Phéi)

Hop Bdng Tham Gia Ban Hang Da Cép (Hop Bdng Nha Phan Phéi) nay duoc lap gitka Cong Ty TNHH Nu
Skin Enterprises Viét Nam, mét cong ty thanh Iap tai Viét Nam, c6 dia chi kinh doanh tai S6 201, Puong Nam
Ky Khéi Nghta, Phudng 7, Quan 3, Thanh Phé HO Chi Minh, Viét Nam va Téi.

1. Quyén Tiép Thj cac San Pham Nu Skin va Thwc Hién Bao Tre tai Quéc Gia Cw Trd cua Téi. Can civ
theo cac didu khoan va diéu kién clia Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Da Cép (Hop Bdng Nha Phan Phéi), Nu
Skin Viét Nam cho phép T6i (a) tré thanh mdt Nha Phan Phéi va tiép thi va ban cac San Pham Nu Skin tai Quéc
Gia Cu Trti clia Tai theo phuong thirc ban hang da cép, va (b) bao tro' cac Nha Phan Phéi méi tai Quéc Gia
Cuw Tru clia Téi. Tai ddng y rang Hop Béng Tham Gia Ban Hang Da Cép (Hop Ddng Nha Phan Phéi) nay sé
duwoc chap thuan theo quy trinh ctia Nu Skin Viét Nam.

2. Nha Thau Boc Lap
Téi xac nhan va ddng y réng, véi tw cach Nha Phan Phdi, Téi Ia mot nha thau doc lap va khang phai la nhan
vién clia Nu Skin. La mét nha thau doc 1ap, Toi sé:

- Tu lam viéc cho ban than, va tu quyét dinh vé thai gian lam viéc va s6 gid lam viéc; dugc tra Cac Khoan Tién
Thudng dua trén viec mua va ban san phdm chi khéng cén ci theo s6 git Toi lam viec;

- Chiu rdi ro kinh doanh va chiu trach nhiém vé cac thua |16 c6 thé phét sinh khi T6i la mot Nha Phan Phéi;

-Tu thanh toan cac khoan 1& phi gidy phép va bat ky khodn phi bao hiém nao (néu cé);

- Chiu trach nhiém cho toan b cac khoan chi phi kinh doanh ctia Téi, bao gém nhung khéng gidi han, chi phi
di lai, gidi tri, van phong, van thu, phép ly, trang thiét bj, ké toan, va chi phi chung, ma khéng dugc tam tng,
hoan tra, hodc bao lanh tir Nu Skin;

- Khéng dugc coi la nhan vién ctia Cong Ty cho muc dich thué; va

- Thanh toan moi khoan thué thu nhap ca nhan cé dugc tir hoat dong kinh doanh clia Téi theo yéu cau cta

phép luat va cac quy dinh ctia nha nudc.
Toi khéng phan la nhan vién, dai Iy, hoac ngwm dai dién clia Nu Skin, va ngoai trv cac quyén dugc cho phep
theo Hop Dong Toi khong duoc Gy quydn dé& hanh dong, thay mét va dai d|en cho Nu Skin. Khéng co diéu
khoan n&o ctia Hop Bdng nhdm muc dich hoac 6 dugc xem Ia tao lap mét mdi quan hé déi tac, dai ly, nguoi
st dung lao dong - ngudi lao dong, hodc méi quan hé lién doanh gitka Nu Skin va Téi.

3. Cac Khoan Tién Thwéng
(a) Toi s& duwoc chi trd Cac Khoan Tign Thudng cho viéc ban cac San Pham Nu Skin theo quy dinh cia

Chuong Trinh Tra Thudng. Téi hiéu va ddng y réng, d& co quyén nhan Cac Khoan Tign Thudng, Téi phai dap
(rng toan b cac didu kién duoc néu trong Chwong Trinh Tra Thudng, bao gdm ca viéc ban 18, va khéng duoc
vi pham céc diéu khoan ctia Hop Déng ciing nhu Quy Tac Hoat Bong.

(b) T6i s& khong mua bét civ S&n Phdm Nu Skin nao chi nham dat tiéu chun cho Cac Khoan Tién Thuéng.
Téi ddng y réng trudrc khi dét don hang tiép theo, Téi s& phai ban cac San Pham Nu Skin da dat hang truoc
d6 va phai chirng minh bang tai liéu v& viéc Téi d& ban hang cho it nhét 5 (ndm) Khach Hang mua 1& méi thang,
va da ban hodc da st dung it nhat 80% s lugng San Pham ma Téi da dat mua truwdc do.

(c) Tai dong y rdng mot trong nhirng yéu té d& xem xét Cac Khoan Tién Thuéng va cong nhan danh hiéu cho
Téi dya trén viéc Téi danh thoi gian dang ké dé (i) dao tao, khuyén khich, giam sat va hé tro Mang Luoi Tuyén
Duwi clia Téi trong viéc nd lwc ban San Pham Nu Skin téi cac Khach Hang mua 1, (ji) tw minh ban cac San
Pham Nu Skin, va (jii) thiic ddy hoat dong kinh doanh.

(d) Toi ddng y rang Nu Skin Viét Nam c6 thé khéu trir tién thué thu nhap ca nhan cia Téi, va thay mét va dai
dién Téi dé ndp vao ngan sach nha nuéc true khi chi trd Cac Khoan Tién Thudng varhodc céc loi ich kinh t&
khac cho Toi.

4. Trach Nhiém ctia Nha Phan Phéi

Téi hiéu va xac nhan rang, véi vai tro 1a mot Nha Phan Phéi, Téi ¢6 trach nhigém:

(a) Xuét trinh Thé Thanh Vién do Nu Skin Viét Nam cap trudrc khi gioi thiéu hoac tiép thi San Pham Nu Skin;
(b) Thong bao day du cac thong tin vé Nu Skin Viét Nam va San Phadm Nu Skin, Hop Ddng, Chwong Trinh Tra
Thudng, Quy Tac Hoat Dang, Chuong Trinh Huén Luyén va cac quy tic hoat dong can thiét khac do Nu Skin
Viét Nam xay dwng va cong b khi bao tro' mét ca nhan khac tham gia vao mang Iudi ban hang da cp ctia Nu
Skin Viét Nam;

(c) Cung cép thong tin trung thye va chinh xac v& San Pham Nu Skin duoc xay dwng va cong bd béi Nu Skin
Viét Nam;

(d) Tuan tha cac diéu khoan clia Hup Dong Chuong Trinh Tra Thuéng, Quy Tac Hoat Dong, Chuwong Trinh
Huén Luyén va quy thc hoat dong can thiét khac do Nu Skin Viét Nam xay dyng va cong bd;

(e) Thuc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh clia phap luat Viét Nam;

(f) Khong thuwe hién cac hanh vi sau day:

() 'Yéu cdu ngudi mudn tham gia vao mang ludi ban hang da cip clia Nu Skin Viét Nam phai trd mét khoan tién
nh&t dinh, ndp tién @t coc hoc phai mua mot luong hang hoa nhét dinh duoi bt ky hinh thirc ndo dé duoc
quyén tham gia mang lwéi ban hang da cap,

(i) Cung cap théng tin sai léch hodc gay nham Ian vé loi ich clia viéc tham gia ban hang da cép, tinh chét, cong
dung clia San Phdm Nu Skin va hoat dong ctia Nu Skin Viét Nam dé du db ngudi khac tham gia ban hang
da cap;

(iii) Té churc cac budi hoi thao héi nghi khach hang, héi thdo gidi thiéu san pham, dao tao ma khéng dwoc Nu
Skin Viét Nam Gy quyén bang van ban;

(iv) Ldi kéo, du db, mua chudc ngudi tham gia ban hang da cAp cta doanh nghiép khac tham gia vao mang ludi
ctia Nu Skin Viét Nam;

(v) LOI dung chirc vy, quyen han va dia vi xa hoi dé yéu cau ngudi khac tham gia vao mang luwéi ban hang da
cép hodc mua San Pham Nu Skin.

(9) Truong hop khdng tuan thli cac quy dinh dugc néu tir khoan (a) dén khoan (f) trén day va viéc khong tuan
thdi d6 gay thiét hai cho Khach Hang va/hodc Nha Phan Phéi khac, Téi c6 trach nhiém bdi thudng thiét hai da
gay ra theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

5. Trach Nhiém ctia Nu Skin Viét Nam
Téi hiéu rang, theo quy dinh luat phap Viét Nam vé ban hang da c&p, Nu Skin Viét Nam c6 cac trach nhiém sau day:
(a) Xay dyng va cong bb cong khai tai van phong ctia Nu Skin Viét Nam va cung cp cho ngudi co dy dinh
tham gia vao mang lwi ban hang da cap clia Nu Skin Viét Nam cac tai liéu lién quan téi hoat dong clia Nu
Skin Viét Nam va San Phadm Nu Skin;
(b) Bao dam tinh trung thyc va d6 chinh xac clia cac thdng tin cung cdp cho Nha Phan Phéi;
(c) Bao dam chét lugng, cac dich vu bao hanh (d6i véi San Phdm cé bao hanh) va hau mai (néu co) clia San
Pha&m Nu Skin theo céc chinh sach do Nu Skin Viét Nam xay dwng va cong bd;
(d) Giai quyét cac khiéu nai ctia Nha Phan Phéi va Khach Hang (néu co) theo trinh tw va tha tuc quy dinh tai
Quy Téc Hoat Bong va céc chinh sach cd lién quan ctia Nu Skin Viét Nam;
(e) Khau trir tién thué thu nhap ca nhan clia Nha Phan Phéi dé thay mat va dai dién cho Nha Phan Phéi nop
vao ngan sach nha nuéc trude khi chi trd hoa hdng, Cac Khoan Tién Thudng hodc loi ich kinh té khac cho
Nha Phan Phéi;
(f) T6 chirc (cac) khoa dao tao co ban vé ban hang da cp cho Nha Phan Phéi theo Chuong Trinh Huén
Luyén do Nu Skin Viét Nam xay dung va cong bd;
(9) T4 chirc cac khoa dao tao bd sung hodc théng bao cho Nha Phan Phéi v& sy thay ddi clia ndi dung dao
tao co’ ban theo quy dinh clia phap luat Viét Nam;
(h) Cap Thé Thanh Vién cho m&i Nha Phan Phéi va quan ly Nha Phan Phéi qua hé théng Thé thanh vién;
(i) Thuwdng xuyén giam sat hoat dong cia Nha Phan Phéi d& bao ddm Nha Phan Phéi tuan tht Hop Bdng,
Quy TAc Hoat Bong, Chuong Trinh Tra Thuéng va cac quy tic c6 lién quan khac do Nu Skin Viét Nam xay
dung va cong bo;
(i) Chiu trach nhiém déi voi:

- Hoat dong ban hang da cap duoc thyc hién bdi Nha Phan Phéi tai tru s& chinh, chi nhanh, van phong dai
dién hoac dia diém kinh doanh clia Nu Skin Viét Nam; va

- Hoat dong ban hang da cép dugc thyc hién bdi Nha Phan Phédi bén ngoai cac dia diém néu trén, néu cac
hoat ddng d6 lién quan dén Nu Skin Viét Nam. Nham muc dich lam ré quy dinh nay, mét hoat dong duoc thuc
hién bdi Nha Phan Phéi chi dwoc xem la c6 lién quan dén Nu Skin Viét Nam khi dwoc quyét dinh béi Toa an
hodc co' quan c6 thdm quyén clia Viét Nam theo quy dinh clia phap Iuat Viét Nam.
(k) Thong bao cho Nha Phan Phéi nhitng San Pham thudc dién khong dwgc Nu Skin Viét Nam mua lai trudc
khi Nha Phan Phéi tién hanh mua hang;
(1) Mua lai S&n Pham Nu Skin da ban cho Nha Phan Phéi theo yéu ciu ctia Nha Phan Phéi hoéc khi Hop Ddng
Tham Gia Ban Hang Ba Cép (Hop Ddng Nha Phan Phéi) chdm duit theo quy dinh clia phap luat Viét Nam va
Hop Bdng, Chuong Trinh Tra Thudng, va Quy Téc Hoat Dong do Nu Skin Viét Nam xay dung va cong bd;
(m) BAi thuong cho Nha Phan Phéi varhodc Khach Hang di véi nhirng thiét hai do San Pham/I8i clia Nu Skin
Viét Nam gay ra theo quyét dinh clia co' quan nha nwéc ¢ thdm quyén va theo quy dinh clia phap luat Viét
Nam (Nu Skin Viét Nam khong c6 trach nhiém bdi thueng thiét hai déi véi nhitng thiét hai ma Nha Phan Phéi
gay ra tir viéc khong thuc hién cac trach nhiém clia minh dugc néu tir muc 4(a) dén (f) ciia Phan B);
(n) Thuc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

6. Cham dirt Hop Dong Tham Gia Ban Hang Ba Cép (Hop Ddng Nha Phan Phéi) tw cach Nha Phan Phéi
Téi hidu va ddng y rang, Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Da Cép (Hop Bdng Nha Phan Phéi) gitra Nu Skin
Viét Nam va Téi s& bj chdm duit trong céc truong hop sau:

(a) Toi cé quydn chdm diit Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Da Cap (Hop Bong Nha Phan Phéi)Vai Tro Nha
Phan Phéi ctia minh bang viéc gii mét vén ban théng bao cham dit dén Nu Skin Viét Nam it nhat 10 (muoi)
ngay lam viéc trwérc ngay cham dit Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Da Cap (Hop Dong Nha Phan Phdi).

(b) Nu Skin Viét Nam cé quyén chdm dit Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Da Cép (Hop Bdng Nha Phan
Phéi)/Vai Trd Nha Phan Phéi clia Toi baing viéc glri dén Téi mét véan ban thong bao ch&m dit it nhét 10 (muoi)
ngay lam viéc trudc ngay chdm dit Hop Bdng Tham Gia Ban Hang Da Cap (Hop Ddng Nha Phan Phéi), néu
Toi thwe hién mét trong cac hanh vi sau day:

(i) Khéng thyc hién ding céc quy dinh clia Hop Déng, Chwcmg Trinh Tra Thuéng va Quy Tac Hoat Bong.

(ii) Khong thuc hién cac trach nhiém ctia Nha Phan Phéi dwoc néu tai muc 4 clia Phan B;

(iif) Yéu cau nguoi duoc Téi bao tro tham gia mang lwéi ban hang da cip ctia Nu Skin Viét Nam phai tra bat
ky khoan phi nao dwéi hinh thirc hoc phi, phi dao tao, I€ phi hoi thao, 1& phi cho cac hoat dong xa hoi
hoac cho céac hoat dong twong tw khac;

(iv) Cung cap théng tin gian déi vé Im ich ctia viéc tham gia vao mang lwéi ban hang da cap cua Nu Skin Viét
Nam, hoac thong tin sai I&ch v& tinh chét va cong dung clia San Pham Nu Skin hoac vé& cac hoat dong
ban hang da cap ctia Nu Skin Viét Nam nh&m I6i kéo ngudi khac tham gia;

(v) Céc truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

T6i cam két réing, khi Vai Tro Nha Phan Phéi/ Hop Bdng Tham Gia Ban Hang Da Cép (Hop Bong Nha Phan
Phéi) clia Téi chdm diit, Toi sé dirng ngay Iap tirc cac hoat dong c6 lién quan dén Vai Trd Nha Phan Phéi clia
Téi hodc bat ky hanh dong nao cé thé bi hiéu 1am Ia hoat déng kinh doanh ctia Nha Phan Phéi ctia Nu Skin
Viét Nam. Trong truong hop chdm diit Hop Bong Tham Gia Ban Hang Da Cép (Hop Ddng Nha Phan Phéi),
Nu Skin Viét Nam s& mua lai cac San Phadm Nu Skin ma Téi da mua theo quy dinh clia phap luat Viét Nam
cling nhw quy dinh ctia Hop Ddng, Chuong Trinh Tra Thudng, Quy Téc Hoat Dong va céc quy tic hoat dong
khac c lién quan do Nu Skin Viét Nam xay dung va céng b.



7. Hop Dong Hoan Chinh

Hop Bdng Tham Gia Ban Hang Da Cap (Hop Ddng Nha Phan Phéi) nay 1a ban hop ddng hoan chinh, bao gém
céc diéu khoan duoc néu tai Phan B nay, Théa Thuan Giai Quyét Tranh Chép (Phan D), Céc Diéu Khoan Khac
(Phén E), Quy Tac Hoat Bong, Chuong Trinh Tra Thudng, va cac tai liéu lién quan dén cac chuong trinh tiy
chon; mdi tai liéu nay c6 thé dwoc stra ddi, bd sung bdi Nu Skin Viét Nam tly tirng thdi diém sau khi thong bao
(ndi dung stra ddi, bd sung phai phti hop v6i cac chuan muc kinh doanh ctia Nu Skin Viét Nam ciing nhw dao
dtre kinh doanh néi chung va nhan duoc moi sw chap thuan can thiét clia co quan c6 thdm quyén clia Viét
Nam), va duoc két hop trong tai liéu nay bang viéc dan chiéu.

8. Tai Khoan Ngirng Hoat Bong

Téi ddng y réing Nu Skin Viét Nam c6 thé cham dit Vai Trdo Nha Phan Phéi ctia Téi néu Téi khong thuc hién bét
ky Hoat Dong Kinh Doanh nao bing méa s Nha Phan Phéi clia Tai trong thdi han 12 thang lién tuc tré 1én. Sau
khi chdm diit, Toi c6 thé tiép tuc dang ky trér thanh mét Nha Phan Phéi bang viéc glri don yéu cau va nop mot
Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Ba Cép (Hop Ddng Nha Phan Phéi) bd sung.

C. Hop Péng Mua San Pham Tai Quéc Gia Cw Tru (Resident Country Product Purchase Agreement —
“ppA”)

PPA Ia mét hop ddng gitra Nu Skin Viét Nam va Toi. Nu Skin Viét Nam, mét cong ty thanh vién cia NSI, 1a nha
phan phéi doc quyén San Pham Nu Skin tai Viét Nam.

1. Cac Dich Vu Bwoc Cung Cép tai Quéc Gia Cw Tri

Theo PPA, Nu Skin Viét Nam sé& cung cap cho Téi, véi tw cach la mét nha thau déc 1ap (nhw da néu rd tai Phan
B néu trén), cac San Pham Nu Skin cho viéc ban hang tai Viét Nam. Téi ddng y réing Téi chi co thé tiép thi va
ban cac San Pham Nu Skin nay tai Viét Nam. Ngoai ra, Nu Skin Viét Nam sé& cung c&p cho Téi cac dich vy sau
tai Quéc Gia Cu Trui cda Téi: (i) chap nhan cac don hang va phan phdi cac San Phdm Nu Skin t6i cac Khach
Hang va cac Nha Phan Phéi tai Qubc Gia Cw Tru, (i) tién hanh nhan lai cac San phdm Nu Skin d& mua tai Quéc
Gia Cu Tru va hoan tién thich hop, (iii) cung cp cac dich vu bao hanh (dbi véi cac truong hop dwgc bao hanh)
va hé tro' cho cac Nha Phan Phéi, va thuc hién bét ky hoat dong can thiét nao theo Hop Bong, Quy Tac Hoat
Dong do Nu Skin Viét Nam cong bd, va (iv) trd Cac Khoan Tién Thudng cho cac Nha Phan Phéi tai Quéc Gia
Cu Tra duoc Nu Skin Viét Nam xac dinh, va cac hoat dong khac nhw quy dinh tai muc 6, Phan C duai day.

2. Tiép Thij va Tinh Gia cac San Pham Nu Skin

T4t ca cac thong tin vé San Pham Nu Skin, bao gdm tén San Pham, cong dung, cach thirc siv dung, gia ban,
céc diéu kién va pham vi bao hanh (néu c6), chinh sach ddi, hoan tra va mua lai S&n Pham duoc quy dinh chi
tiét va cu thé trong B Tai Liéu Kinh Doanh va/hodc Hop Dong va/hodc cac tai liéu khac do Nu Skin Viét Nam
xay dung va cdng bb tly tirng thoi diém.

Téi ddng y rang: (a) Nu Skin Viét Nam khong dét ra bat ky yéu ciu nao vé lvong hang tdn kho hodc don hang
t6i thiéu; (b) Téi sé thuc day viec ban I& cac San Pham Nu Skin tai Quéc Gia Cu Trdi clia Tai theo cac diéu khoan
va didu kién clia Hop Dong; (c) Toi s& khong dua ra bét ky tuyén bd nao v& San Phadm Nu Skin va Chuong
Trinh Tra Thudng trir khi nhirng tuyén b6 nay da dwgrc thé hién trong tai liéu chinh thirc ctia Céng Ty hodc trong
céc nhan chinh thirc clia San Pham Nu Skin tai Quéc Gia Cu Tra clia Tai; va (d) Tai cé quyén mua cac San
Pham Nu Skin tai mtrc gia do Nu Skin Viét Nam cong b va ddng y rang Nu Skin Viét Nam c6 thé thay di gia
san pham tly tirng thoi diém sau khi dang ky va duoc chap thuan béi co' quan nha nwéc cé tham quyén.

3. Hoan Lai Tién va Tra Lai San Pham Nu Skin
(a) Tra lai BO Tai Liéu Kinh Doanh:
T6i c6 thé nhan lai duoc 100% s6 tién da tra cho viéc mua Bo Tai Liéu Kinh Doanh néu B9 Tai Liéu Kinh Doanh
dwoc hoan tra trong vong 30 ngay ké tir ngay mua va sau thdi diém nay Ia 90% s tién da tra theo chinh sach
hoan tra duoc néu tai Quy Téc Hoat Dong.
(b) Tra lai S&n Phdm va Céc Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh:
Theo yéu cau cta Téi, Nu Skin Viét Nam s& mua lai cac San Pham va Tai Liéu H3 Tro Kinh Doanh ma Nu Skin
Viét Nam da ban/phan phéi cho Téi, néu céc didu kién sau day duoc théa man:

- Yéu cAu clia T6i vé viéc mua lai S&n Pham va Tai Liéu H8 Tro' Kinh Doanh phai dugc thuc hién trong vong
12 (mwoi hai) thang ké tir ngay dat hang nhung khéng trai quy dinh tai Diéu 26 clia Nghij Dinh 42/2014/ND-CP;

- San Pham dugc hoan tra chwa hét han st dung va van con nguyén bao bi, tem nhan (néu cé ap dung) vao
thoi diém hoan tra.
Trong trwéng hop chdm duit Vai Tro Nha Phan Phéi clia Téi, Nu Skin Viét Nam sé, theo yéu cau clia Téi, mua
lai cac San Pham va Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh ma Téi d& mua hodc nhan tr Nu Skin Vit Nam néu cac didu
kién sau day dwoc théa man:

- Yéu cAu clia Toi phai dwoc thuc hién trong vong 30 (ba mwoi) ngay ké tir ngay Téi nhan San Pham va
Tai Liéu H6 Trer Kinh Doanh ttr Nu Skin Viét Nam; va

- San Pham dugc hoan tra chwa hét han st dung va van con nguyén bao bi, tem nhan (néu cé &p dung) vao
thoi diém hoan tra.
Trong trwéng hop Nu Skin Viét Nam cho phép Téi hoan tra lai San Pham va Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh pht
hop véi cac quy dinh néu trén, Nu Skin Viét Nam sé&, sau khi trir di cac chi phi hanh chinh (néu c6) khong vuwot
qué 10% gia mua hang héa, hoan lai cho Téi it nhat 90% sb tién ma Téi da tra dé nhan dwoc hang héa bj hoan
tra, cdng vai cac loai thué ap dung da dwoc Téi chi trd, va trir di Cac Khoan Tién Thudng cho cac San Pham
va Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh ma T6i hoan tra.
Téi hiéu va thira nhan rang Nu Skin s& khau trir Cac Khoan Tién Thudng da tra cho Téi khi Téi hodc cac tuyén
dwéi clia Toi hoan tra San Phdm theo chinh sach hoan tra ctia Nu Skin Viét Nam.

4. Chinh Sach d6i v&i San Pham Khong Duoc Nhan

Téi hiéu rang Nu Skin Viét Nam sé& phai chju cac chi phi va thdi gian quan ly dé lwu gic San Phadm Nu Skin
va/hodc Cac Tai Liéu H& Tro Kinh Doanh ma Toi da mualyéu cdu cung cp nhung chura nhan varhodc chua
dwoc chuyén giao cho Téi.

Theo d6, Téi dong y rang TRONG TRUONG HOP:

1) Trong trudng hop viéc nhan hang héa phai dugc thuc hién bdi Téi va Téi khong dén nhan bat ky San Pham
Nu Skin nao va/hoéc Céc Tai Liéu H6 Tro' Kinh Doanh ma Téi da mua tir Nu Skin Viét Nam/yéu cau Nu Skin
Viét Nam cung cép trong vong bay (07) ngay tir ngdy mualyéu cau, Nu Skin Viét Nam sé& giao San Pham Nu
Skin va/hodc Céc Tai Liéu H Tro' Kinh Doanh dén dia chi ma Téi da cung cap véi chi phi giao hang hop Iy va
néu San Phdm Nu Skin va/hodc Céc Tai Liéu H3 Tro Kinh Doanh d6 khdng thé giao dén Téi va Toi khéng nhan
hang t&r Nu Skin Viét Nam véi bat ct ly do gi trong vong ba (03) thang tir ngay mua hang; hosc

2) Trong trwdng hop Tai yéu cau Nu Skin Viét Nam va Nu Skin Viét Nam ddng y giao San Pham Nu Skin
va/hoac Cac Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh dén Téi nhung Nu Skin Viét Nam khéng thé giao San Phadm Nu Skin
va/hodc Cac Tai Liéu HS Tro Kinh Doanh d6 cho Téi vi c6 sy sai sét hodc khong day dd v& dia chi nhan hang
hoac tén ngudi nhan khong tdn tai nhuw Téi da cung cép, va Toi khdng thuc hién viéc nhan San Phdm Nu Skin
va/hodc Cac Tai Liéu H5 Trg Kinh Doanh trong vong ba (03) thang ké tir ngay mua hang,

thi khi hét thoi han ba (03) thang néu trén, Nu Skin Viét Nam sé& hlly bd cac don hang clia Toi dbi véi San Pham
Nu Skin va/hodc Cac Tai Liéu HE Tro Kinh Doanh ma khéng can phai héi y kién, glri théng bao hoéc cung cap
bét ky sy gidi thich nao cho Téi, va s& hoan tra cho Téi 92% gia mua hang sau khi triv di cac chi phi quan ly
hanh chinh twong dwong véi 8% gid mua hang, cong voi cac khoan thué ap dung ma Téi da chi tra va triv di
Céac Khoan Tién Thudng. Néu Cac Khoan Tién Thuéng da dugc chi trd cho San Pham Nu Skin d6 thi Nu Skin
Viét Nam sé trir bét Cac Khoan Tién Thuéng clia Toi theo quy dinh tai Muc 6.9 clia Chuong 2 cia Quy Tac
Hoat Bong, trr trdng hop phap luat co quy dinh khac.

5. St Dt_mg Thé Tin Dung

T6i ddng y rang Téi s& khong st dung thé tin dung ciia ca nhan khac dé dat hang ma khong duoc su déng y
trudc clia ca nhan do bang van ban. Téi sé cung cap cho Nu Skin Viét Nam van ban déng y nay khi dwoc yéu
céu.

6. Cac Khoan Tién Thwéng

(a) Toi Gy quyn cho Nu Skin Viét Nam thyc hién/thu xép viéc thanh toan bat ky Khoan Tién Thuéng nao vao
tai khodn clia Téi tai t& chirc tin dung ma T6i da Iwa chon. Viéc Gy quyén nay thay thé cho bt ky viéc Gy quyén
nao trwdrc d6 va sé tiép tuc co hiéu lwc hoan toan cho dén khi (i) Nu Skin Viét Nam nhan dugc thong bao bang
vén ban cla Téi vé viéc khong tiép tuc tham gia chwong trinh thanh toan truc tiép, va (i) Nu Skin Viét Nam co
didu kién hop ly dé thuc hién thay ddi theo théng bao cda Téi.

(b) Toi ddng y rang Téi phai théng bao cho Nu Skin Viét Nam ngay Iap tic (i) trudic khi thay dbi hodc dong tai
khoan thanh toan tryc tiép, hoac (i) néu tb chirc tin dung clia Téi thay ddi s6 tai khoan clia Téi. Vigc khong
théng bao cho Nu Skin Viét Nam vé sy thay ddi sb tai khodn cé thé lam tri hoan viéc nhan Cac Khoan Tién
Thuéng cda Téi. Trong trwdng hop Toi thay ddi td chire tin dung va/hodc sé tai khoan, Téi can dién day da
thang tin vao Gidy Uy Quyén Thanh Toan Truc Tiép méi va g dén Nu Skin Viét Nam trudc khi Téi déng tai
khoan hién co.

(c) Nu Skin Viét Nam s& khong chiu trach nhiém voi Téi v& viéc khdng truy cap dwoc vao tai khoadn clia Tai hodc

khong chuyén khoan duorc vao tai khoan clia Toi ding han, trir khi cac sai sot hoac thiét hai nay & két qua truc
tiép tlr viéc thiéu trach nhiém nghiém trong hodc cb y lam trai clia Nu Skin Viét Nam. Trach nhiém cda Nu Skin
Viét Nam s& khdng vuot qua s tién dang 18 phai dwoc thanh toan vao tai khoan clia Téi, triv trudng hop phap
luat cé quy dinh khac.

7. Hop Ddng Hoan Chinh

PPA nay Ia mot ban hop ddng hoan chinh, bao gdm céc didu khoan dwoc néu tai Phan C nay, Théa Thuan Giai
Quyét Tranh Chép (Phan D); va Cac Biéu Khoan Khac (Phan E), va Quy Téc Hoat Dang, méi tai liéu nay co thé
duoc stra ddi, bd sung béi Nu Skin Viét Nam tly tirng thoi diém sau khi théng béo va duoc két hop trong tai liéu
nay bang viéc dn chiéu.

D. Théa Thuén Giai Quyét Tranh Chap

1. Ngoai trir Hop Ddng Bao Tro Quéc Té, dia diém thuc hién clia Hop Ddng Ia Thanh Phé H6 Chi Minh, Viét
Nam, va s& dwoc didu chinh, gidi thich, va dién giai theo quy dinh phap Iuat Viét Nam, khéng phu thudc vao higu
lwc clia cac quy dinh lién quan dén viéc Iya chon luat diéu chinh.

2. TOI DONG Y RANG TRONG TAI LA PHUONG THUC GIAI QUYET TRANH CHAP TOI WU VA TRU KHI
PHAP LUAT VIET NAM CHO PHEP TOI BUQC QUYEN LUA CHON PHUONG THU'C GIAI QUYET TRANH
CHAP TAI TOA AN VIET NAM, TOI DONG Y RANG TRANH CHAP SE CHI DUQC GIAI QUYET BOI TRONG TAI.
3. Téi ddng y réing viéc gidi quyét Tranh Chép sé& duoc thuc hién theo va phu hop véi cac diéu khoan va didu
kién clia Hop Bong nay, va cac quy téc va thl tuc dugc néu tai Chuong 7 (Trong Tai) clia Quy Tac Hoat Dong
c6 thé dworc tim doc tryc tuyén tai website clia Cong Ty. Thu tuc tb tung trong tai s& dworc tién hanh tai Salt Lake
City, Utah. Ngén ngir str dung trong tb tung trong tai la Tiéng Anh, nhung néu mét bén yéu cu va tw chiu chi phi,
céc tai liéu va chiing ctr sé duoc dich sang ngdn ngti khac. Mot trong tai vién sé dwoc chi dinh dé thu ly va dua
ra cac phan quyét, trong tai vién nay sé& dwoc Iwa chon trén co sé ddng y clia tat ca cac bén. Cac bén sé tu chiu
chi phi clia riéng minh va phan chia déu (i) phi trong tai va (ii) cac chi phi hanh chinh lién quan ti trong tai. TAt
ca cac bén va trong tai vien déu khong duoc phép tiét 16 vé tinh trang, ndi dung, hodc két qua clia bét ky tranh
chép nao dworc giai quyét tai trong tai ma khdng duoc sw ddng y trudc bang van ban clia ca hai bén, triy treong
hop phap Iuat cé quy dinh khac. Phan quyét vé bét ctr khoan bdi hoan nao do trong tai vién quyét dinh sé co thé
duoc dwa ra bét clr tda an nao c6 tham quyén.

4. Mt “Tranh Chép” dugc dinh nghia 1a “bat ky va toan bd cac khiéu nai, tranh chap, can ct khéi kién hoic t&
céo phat sinh trong qua khr, hién tai hodc twong lai, cho dii cin ct theo hop ddng, vi pham ngoai hop dong,
van ban phap luat, luat, trach nhiém san pham, tién 1& phap hodc bt cir nguyén nhan khai kién nao khac, (i) phat
sinh ti hodc lién quan dén Hop Bdng, (i) gitra cac Nha Phan Phéi khac va Tai phat sinh tir hoac lién quan dén
mét Vai Trd Nha Phan Phdi, hodc méi quan hé kinh doanh clia chuing tdi véi vai tro 1a cac nha thau doc lap clia
Nu Skin, (iii) gitba Nu Skin va Toi, (iv) lién quan t&i Nu Skin hodc t¢i cac cong ty thanh vién hién hiru, cac chi sé&
htku, cac lanh dao, cac giam déc, cac nhan vién, cac nha dau tw hodc cac nha cung cap clia Nu Skin trong qua
khtr hodc hién tai, (v) lién quan t&i cac cac San Pham Nu Skin, (vi) lién quan t&i quyét dinh ctia Nu Skin vé bt
ky cac van d& nao c6 anh hwéng dén Vai Trd Nha Phan Phéi clia Téi, hodc phat sinh tir hoac lién quan téi hoat
dong kinh doanh ctia Nu Skin, bao gdm viéc Téi khdng ddng y véi cac hanh dong ky Iuat hoac dién gidi Hop
Dong cda Nu Skin .

5. TOIDONG Y CHAP THUAN VA CHIU SU' RANG BUOC CUA THOA THUAN GIAI QUYET TRANH CHAP
NAY NEU TOI TRUY CAP VAO BAT KY WEBSITE NAO CUA NU SKIN, VA SU’ DUNG CAC THONG TIN
TRONG WEBSITE DO, HOAC BANG VIEC MUA BAT KY SAN PHAM NU SKIN NAO CO SAN THONG QUA
WEBSITE NOI TREN, HOAC MUA BAT KY SAN PHAM NAO T’ NU SKIN VIET NAM, HOAC NEU TOI NHAN
MOT KHOAN TIEN THUONG.

E. Céc Piéu Khoan Khac

1. Tuyén B6 va Dam Bao

T6i tuyén bd va dam bao rang Téi co quyén giao két Hop Ddng, theo d6 Téi dap (rng tat ca cac yéu cau luat dinh
dé tham gia giao két hop ddng c6 hiéu lwc tai Quéc Gia Cu Trd clia Téi, va khi Hop Bdng duoc Téi hoan thién
va dé trinh cling nhu dwgc Nu Skin Viét Nam chép thuan theo quy dinh tai tai liéu nay, Hop Béng sé hinh thanh
nghia vu phap ly, cé hiéu lwc va mang tinh rang budc. Téi cling tuyén bé va dam bao rang: (a) cac thong tin ma
T6i cung cap trong Hop Ddng la chinh xac va day da va néu Toi cung cap bét el thong tin nao sai léch hoac co
thé& gay nham Ian, Nu Skin Viét Nam c6 toan quyén tuyén bé phan twong (ing cda Hop Ddng vo hiéu ké tir khi
Hop Bong bét dau; (b) s6 Ching Minh Nhan Dan va/hodc Ma S6 Thué ma Tai cung cap 1a ma sé ngudi ndp
thué chinh xac clia Téi tai Quéc Gia Cu Trd clia Tdi; va (c) Téi 6 quéce tich Viét Nam; va (d) néu mét ca nhan
cho (c4c) ca nhan khéc cting gia nhap thi tat ca nhirng ngudi cling gia nhap nay phai cé qudc tich Viét Nam. Téi
tuyén b va dam bao rang Téi va vo' (hodc chdng) clia Toi/Ngwdi Cing Chung Sng véi Téi (hoéc trong trudng
hop cling gia nhap, bét ky ngudi tham gia ndo hoac dugc liét ké trong Bon Dang Ky Cling Gia Nhap) déu khang
tham gia Hoat Bong Kinh Doanh trong cac Vai Trd Nha Phan Phéi ctia cong ty khac trong sau (06) thang (hoéc
mét (01) ndm déi v&i nhitng ngudi dat vi tri twong duong danh hiéu Quan Tri Vién (executive) hodc danh higu
cao hon theo Chuwong Trinh Tra Thwdng) ngay trwéc khi Toi dang ky duwéi sw bao tro cia Nguoi Bao Tro clia
T6i nhw Toi d& cam két trong Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Da Cép (Hop Ddng Nha Phan Phéi).

2. Uy Quyén Chuyén Giao Théng Tin Ca Nhan

D& Nu Skin c6 thé hd tror cho Vai Trd Nha Phan Phdi Nu Skin clia Ti, Téi Gy quyén cho Nu Skin chuyén giao va
tiét 16 thong tin c& nhan va/hoac thdng tin bi mat, ma (a) Tai da cung c&p cho Nu Skin Viét Nam c6 lién quan téi
vai trd Nha Phan Phéi va Mang Ludi Tuyén Dudi clia Toi, hodc (b) thong tin do dugc khai thac va phat trién tr
hoat hdng clia T6i v&i vai trd Ia mét Nha Phan Phéi, véi (i) cong ty me va cac cong ty thanh vién clia Nu Skin bat
ké& & khu vurc nao, (i) va cac Nha Phan Phéi doc lap tuyén trén clia Toi khi can thiét dé& dam bao s hd tro' thich
hop clia tuyén trén va (i) cac co quan nha nudc co thdm quyén trong trwdng hop phap Iuat ¢ yéu cau. Téi
cling Gy quy&n cho Nu Skin s dung théng tin ca nhan clia Téi cho céc tai liéu tiép thi va cong nhan Nha Phan
Phéi.Toi hiéu va dong y rang Nu Skin Viét Nam s& khong luu gilr thong tin ca nhan clia Tai vrgt qué thdi han
can thiét va hop ly dé st dung cho (nhirng) muc dich ma thong tin d6 duoc cung cap cho Nu Skin Viét Nam, phu
hop v&i cac quy dinh va yéu cau cla phap luat.

T6i cling hiéu réng Toi cé quyén (phu thudc vao viéc thanh toan mét khodn phi khdng vurot qua mire phi theo
quy dinh ctia phap luat, néu c6) (i) tim hiéu va héi vé cac vén dé lién quan dén hoat dong thu thap va xt Iy théng
tin c& nhan cda minh; va (i) yéu cau dwoc tiép can hoac chinh sira cac théng tin ca nhan cia minh hién dang
duwoc Nu Skin Viét Nam lwu gilr, bang cach gl cac yéu cdu dé baing van ban dén Nu Skin Viét Nam thong qua
thw dién tlr, thw bao ddm hoac thw tin ca nhan tai dia chi dwoc néu duéi day:

Cong Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam

Dia chi: 201 Nam Ky Khéi Nghia, Phuong 7, Quan 3, Thanh Phé H Chi Minh, Viét Nam

Email: 48hrs_reply_vietham@nuskin.com

3. Chép Thuan Hop DPéng

(a) Ngay hiéu lwc cia Hop Bong Tham Gia Ban Hang Da Cap (Hop Ddng Nha Phan Phéi) sé la ngay ma Nu
Skin Viét Nam chép thuan Hop DBdng nay, d6 sé a ngay ma Nu Skin Viét Nam tiép nhan va chép thuan ban chinh
Hop Dong Tham Gia Ban Hang Ba Cép (Hop Ddng Nha Phan Phéi) nay va hé théng may tinh Iuu trir xac lap
mot tai khoan.

(b) Toi ddng y réing Nu Skin Viét Nam chap thuan PPA khi ch&p nhan don dét hang dau tién cta Téi dbi véi cac
San Pham Nu Skin.

4. Bbi Thwong va Giéi Han Trach Nhiém

(a) Bdi Thwong

T6i s& bdi thwdrng va dam bao cho Nu Skin, cting nhw cac ¢d dong, lanh dao, gidm dbc va nhan vién cia Nu Skin
khéi nhiing ton thét tlr va ddi véi bat ky khiéu nai, yéu cau, trach nhiém, thiét hai, hanh vi, can ct khiéu nai/khiéu
kién, chi phi hodc phi ton, bao gdm nhung khong gi¢i han, cac chi phi luat sw hop Iy, 1a két qua hoac phat sinh
tlr, mot cach truc tiép hodc gian tiép, bat ctr hanh dong hoac su thiéu trach nhiém nao clia Téi trong khi thuc
hién hoat dong kinh doanh déc Iap, bao gdm nhung khéng gioi han, viéc vi pham céc tuyén bd va dam bao, vi
pham céc diéu khoan clia Hop Bong va céc thda thuan khac gitra cac bén, hoac bét ky cac khiéu nai hodc can
ctr khiéu nai/khiéu kién nao khéc.

(b) Gi¢i Han Trach Nhiém

T6i ddng y réing Nu Skin s& khdng chiu trach nhiém cho bét ky thiét hai nao c6 tinh chét dic biét, gian tiép, truc
tiép, ngau nhién, hinh phat hodc hau qua, bao gdm ca thiét hai vé& Igi nhuan, phat sinh tir hoac lién quan t&i viéc
vi pham Hop Ddng hodc cac thda thuan khac gitra cac bén. Téi ddng y réng toan bd trach nhiém ctia Nu Skin
d6i v&i bét ky khiéu nai nao lién quan téi mdi quan hé gitra Téi va Nu Skin, bao gdm nhung khéng giéi han, toi
bét ctr c&n ct khiéu nai/khiéu kién phat sinh trong, ngoai hop ddng, hoéc tién & phap, sé dwgc gi¢i han theo gia
thanh clia cac san pham ma Téi d& mua tir Nu Skin Viét Nam.



