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Chwong 1. Vai Tréo Nha Phan Phéi Cla Ban

1 Tré Thanh mot Nha Phan Phéi

1.1  Bang Ky dé Tré Thanh mét Nha Phan Phéi

Ban c6 thé dang ky @& tré thanh mot Nha Phan Phéi bang cach hoan tat cac budc sau:
(@) Dién day da va ky tén vao mét ban Hop Déng Tham Gia Ban Hang Pa Céap (Hop

Déng Nha Phan Phdi) dang ky trwe tuyén (trong trwéng hop phap luat cho phép
viéc dang ky trec tuyén); va

(b) G dén Céng Ty ban Hep Béng Tham Gia Ban Hang ©a Cap (Hop Déng Nha
Phan Phéi) cling cac gidy t& duoc yéu cau.

Ban khong can phai mua bat ky San Pham hodc tai liéu nao dé tré thanh mot Nha Phan
Phéi.
1.2 M&i Ca Nhan mét Vai Tré Nha Phan Phoi

Mé&i c& nhan chi cé thé dang ky mot Vai Trd Nha Phan Phéi va ndp cho Céng Ty mét Hop
Péng Tham Gia Ban Hang Pa Cép (Hop Bdng Nha Phan Phéi). Néu ca nhan nay co
nguyén vong cho ve/chong hodc Nguéi Cling Chung Séng cung gia nhap trong Hop
Péng Tham Gia Ban Hang Da Cép (Hop Ddng Nha Phan Phéi), thi vo/chdng hodc Ngudi
Cung Chung Séng d6 cé thé duoc ghi nhan trong Hop ©dng Tham Gia Ban Hang Ba Cép
(Hop DPong Nha Phan Phoi). Ngoai trir trivdng hop velchang hodc Nguwéi Cung Chung
Séng cling gia nhap, néu nhiéu hon mét Ca Nhan mudn tham gia cing mdt Vai Tro Nha
Phan Phéi, thi cac Ca Nhan nay phai dang ky nhu mét Vai Trd Nha Phan Phéi véi Ngudi
Cung Gia Nhap nhw quy dinh tai Muc 1.10A ctia Chuong 1.

1.3  Yéu Ciu D5 Tudi

Dé tré thanh mét Nha Phan Phéi, ban phai 1a ngudi tir di mudi tam (18) tudi trér 1én va cd
nang e hanh vi dan s day da.

1.4 Ngwei Vi Thanh Nién
(Khéng Ap Dung)

1.5 Cw Tru Hop Phap (Legal Residency)

Hgp Dong Tham Gia Ban Hang Da Cap (Hop Bong Nha Phan Phoi) cda ban phai dugc
dién day dU va Vai Trd Nha Phan Phéi clia ban duwoc duy tri tai quée gia hodc thi treéng
noi ma & dé ban la cong dan va la noi ma ban cé quyén thue hién hoat dong kinh doanh
ho'p phap. Néu ban khéng thé chirng minh quyén céng dan, hodc quyén kinh deanh hop
phép tai quéc gia hodc thij truéng noi ma ban da dang ky Hop Béng Tham Gia Ban Hang
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Chuang | | Vai Tro Nha Phan Phoi cida Ban

Pa Cép (Hop Bong Nha Phan Phoi), Céng Ty c6 thé tuyén bé Hop Bong Tham Gia Ban
Hang Da Cép (Hop Bdng Nha Phan Phéi) clia ban vé hiéu ngay tir dau theo Hop Déng
Tham Gia Ban Hang Da Cap (Hop Ddng Nha Phan Phai) do. Ban chi c6 thé dang ky tré
thanh mét Nha Phan Phéi tai Quéc Gia Cu Tri clia ban (va quée gia d6 clng phai la mét
Quéc Gia Bugc Phép).

Pac biét, cac ca nhan la nguwdi nwédc ngoai hodc cac ca nhan la ngudi Viét Nam dang
dinh cw & nwée ngoai ma khdng c6 quéc tich Viét Nam hoac cac ca nhan nay do khéng
duwoc phép tham gia hoat déng ban hang da cép theo quy dinh phap luat Viét Nam thi sé
khéng duoc ndp Hop Béng Tham Gia Ban Hang Pa Cép (Hop Bdng Nha Phan Phai) tai
Viét Nam.

1.6 Nha Phan Phéi P4 Cham Dt Hoat Bong (Former Distributors)

Néu ban d2 tirng 1a mét Nha Phan Phéi thi ban chi co thé dang ky dé tré thanh mét Nha
Phan Phoi méi dudi Ngudi Bao Tro dau tién clia ban trir khi ban dap ng cac diéu kién
quy dinh tai Muc 3.3 ctia Chuong 1 dé cé thé dang ky gia nhap dwéi mot Nguéi Bao Tro
méi.

1.7 Vo/Chdéng va Ngwéi Cung Chung Song

Néu ve/chdng hodc Ngudi Cung Chung Séng ctia mét Nha Phan Phéi mubn tré thanh
mét Nha Phan Phoi, volchéng hodc Nguéi Clng Chung Song d6 cin duoc dang ky bd
sung vao Vai Tro Nha Phan Phéi 43 dwoc hinh thanh trwdc d6 béi Nha Phan Phéi do.
Néu vo/chdng hodc Ngudi Clng Chung Séng cla mét Nha Phan Phéi da cham durt hoat
déng mudn tré thanh mdt Nha Phan Phoi, thi ngudi vo/chéng hodc Nguéi Cung Chung
Séng d6 phai dang ky dé tr& thanh mot Nha Phan Phéi dwéi Ngwoi Bao Tro cla Vai Tro
Nha Phan Phéi da cham durt hoat déng trir khi giai doan tam ngirng Hoat Béng Kinh
Doanh ctia Nha Phan Phéi da cham dit hoat dong da két thiic theo quy dinh tai Muc 3.3
cua Chuong 1.

1.8 Chéap Thuan Hep DPong Tham Gia Bap Hang Ba Cap (Hop Bong Nha Phan
Phbi) cua ban

Céng Ty c6 toan quyén quyét dinh tir chdi bat clr don dang ky Vai Tré Nha Phan Phéi nao.
Ban tré thanh mét Nha Phan Phbi dwoc céng nhan sau khi Hop Bdng Tham Gia Ban
Hang Da Cép (Hop Dbng Nha Phan Phéi) clia ban dugc Cong Ty tiép nhan, xem xét va
chap thuan. Trong trudng hep Coéng Ty nhan duoc nhidu hon mét Hop Béng Tham Gia
Ban Hang Pa Cap (Hop Ddng Nha Phan Phoi) tr mot ngudi dang ky thl ban Hop Bong
Tham Gia Ban Hang Pa Cap (Hop Bbng Nha Phan Phéi) dau tién ma Nu Skin Viét Nam
nhan dugc sé 1a ban dé xac dinh Nguoi Bao Tro clia ban.
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Chuoeng 1 | Vai Trdo Nha Phan Phbi cia Ban

1.9 Ma Sé Nguwoi Nop Thué

Coéng Ty sé& yéu cau ban cung cap ma sb thué cla ban (bao gdm nhung khéng gi6i han,
M& S6 Thué Thu Nhap C& Nhan) trudc khi ban cb thé nhan duoc mét khoan Tién
Thwdng, hoac vao mét thei diém khac theo yéu cau cha Cong Ty dé phuc v cho muc
dich thué hodc cac muc dich khac. Yéu cau nay cling ap dung doi voi vo/chdng hodc
Nguéi Clng Chung Séng da dwoc ghi nhan va cling ky tén vao Hop Béng Tham Gia Ban
Hang Ba Cap (Hop Bong Nha Phan Phoi) véi ban, Céng Ty cling c6 thé gilr lai don dat
hang hodc Tién Thudng trong tai khodn cda ban cho téi khi ban cung cp ma sb thué cla
ban va ma sé thué nay da dwoc xac minh.

1.10 Phap Nhan Kinh Doanh
(Khéng Ap Dung)

1.10A Vai Tro Nha Phan Phoi v&i Nguoi Cing Gia Nhap

Ban ¢6 thé dang ky cho phép (cac) ca nhan khac véi vai trd (nhiing) Ngudi Cing Gia
Nhap dé clng tham gia vao Vai Tré Nha Phan Phéi clia ban bang viéc dién ddy da, ky va
glvi lai Don Bang Ky Cling Gia Nhap, sau do duwoc ky bai ban véi vai trd 1a Nha Phan Phai
Chinh vei tirng Nguédi Cung Gia Nhap, dwoc ghi nhan trong cling mét Hop Bdng Tham
Gia Ban Hang Da Cap (Hop Dong Nha Phan Phéi), Ngoai ra, cac yéu cau sau day dugc
ap dung doi véi mot Vai Trd Nha Phan Phdi co ngwéi cling gia nhap:

(a)  Mai Nguoi Cing Gia Nhap phai la cong dan va cé quyén hep phap dé thue hién
hoat ddng kinh doanh tai qudc gia hodc thj trwdng ma Nha Phan Phai Chinh da dang ky
trong Hop Béng Tham Gia Ban Hang Da Cép (Hop Bdng Nha Phan Phéi) cia minh, va
phai cé thé cung cap dwegc bang ching dbi véi viéc nay. M&i Ngudi Tham Gia phai nhan
thi¥c rang viéc don thuan dugc ghi nhan nhw Nguwdi Cling Gia Nhap trong mét Vai Tro
Nha Phan Phéi clia ban khéng dam bao bat ky quyén phap ly can thiét nao cho Ngudi
Tham Gia dé thire hién hoat déng kinh doanh;

(b)  Nha Phan Phéi Chinh 1a ca nhan duy nhat dwoc Gy quyén dé thue hién bt ky hoat
dong nao ctia mot Vai Tré Nha Phan Phdi theo Hop Bong Tham Gia Ban Hang Pa Cap
(Hop Béng Nha Phan Phéi) (bao gém viéc thire hién bat ky thda thuan nao) hodc béat ky
van dé nao khac c6 lién gquan dén Céng Ty, va Cong Ty sé cb quyén chap thuan doi véi
viéc cho phép va huwéng dan clia Nha Phan Phbi Chinh ddi véi tat ca cac van dé cé lién
quan dén Hop Dbng Tham Gia Ban Hang Da Céap (Hop Bong Nha Phan Phéi) (bac gém
s6 tién dugc thanh toan nhw Cac Khoan Tién Thwdng theo d6) hodc lién quan dén Cong
Ty;

(c)  M&i Ngwoi Cung Gia Nhap cling chiu trach nhiém phap ly déi v&i cac hanh vi va vi
pham cua bat c¥ Ngudi Cung Gia Nhap nao ¢b lién quan dén Vai Tré Nha Phan Phoi, va
Céng Ty cé thé ap dung bién phap x{' Iy Vai Tré Nha Phan Phéi dbi vé&i hanh vi vi pham
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Chuwong | | Vai Tro Nha Phan Phdi cua Ban

Quy Téc Hoat Béng duwoc thue hién béi bat ky ngwdi nao trong nhitng Ngwoi Cung Gia
Nhép; va

(d)  Tatca Cac Khoan Tién Thwéng va cac loi ich khac dwoe phat sinh ti hodc co thé
duec tinh cho Vai Trd Nha Phan Phéi (bac gém ca su nd luc clia Ngudi Cling Gia Nhap)
s& duoc chi tra hodc thanh toan trwe tiép cho Nha Phan Phoi Chinh va khéng mat Ngudi
Cung Gia Nhap nao, du v&i tw cach ca nhan hay tap thé, sé cé bét ky khiéu nai nao dén
Céng Ty 861 vé&i Cac Khoan Tién Thwéng hodc cac loi ich khac.

1.11 Chuyén déi thanh mot Phap Nhan Kinh Doanh
(Khéng Ap Dung)

1.12 Cac Tai Khoan Tam Thoi
(Khéng Ap Dung)

2 Théng Tin Ca Nhan
2.1 Thu Thap Thong Tin Ca Nhan

Céng Ty nhan biét va c6 trach nhiém ddi vd&i cac lo ngai cla ban lién quan téi cach thirc
ma thang tin vé ban dugc thu thap, st dung va chia sé khi ban tré thanh mét Nha Phan
Phéi. Céng Ty tén trong quyén riéng tu clia ban va cam két bao vé quyén riéng tw clia cac
Nha Phan Phéi. Cong Ty thu thap thang tin tir ban va lwu gitr cac théng tin ca nhan nhéat
dinh v& ban nhdm muc dich mang dén cho ban s hd tro, cac loi ich khi tré thanh mét
Nha Phan Phoi, va dé lién lac va théng tin cho ban vé (i) cac San Pham va cac chuong
trinh khuyén mai hién cé, (i) Vai Tro Nha Phan Phdi va cac Hé Théng Tuyén Duéi cla
ban, (i) Cac Khodn Tién Thuwéng, va (iv) cc van dé hoat dong kinh doanh cé lién quan
khac. Tatca cac théng tin do ban cung cap sé duwoce Cong Ty Iwu gite tai cac tru s& & Hoa
Ky, cac van phong chinh cia Céng Ty tai khu vire, va/hodc tai cac cong ty thanh vién tai
Quéc Gia Cu Tra cla ban. Ban cé quyén tiép céan va chinh stra cac théng tin ca nhan cua
ban hién dwgc Coéng Ty lwru gitk bang cach lién lac véi trung tam hd tro tai Qudc Gia Cur
Tru clha ban.

Céng Ty sé khong lwu gilr thong tin ca nhan cda ban virot qua thei han can thiét va hop
ly dé s dung cho (nhirng) muc dich ma théng tin d6 dwoc cung cap cho Céng Ty, phu
hop véi cac quy dinh va yéu cau cla phap luat.

Ban cé quyén (phu thudc vao viéc thanh toan mét khoan phi khéng virot qua mire phi
theo quy dinh clia phap luat, néu co) (i) tim hidu va héi vé cac van dé lién quan dén hoat
déng thu thap va xir ly théng tin c& nhan clia minh; va (ii) yéu cau duoc tiép can hoac
chinh stra cac théng tin c& nhan ctia minh hién dang dwoe Cong Ty lwu git, bang cach
glri cac yéu ciu doé béng van ban dén Céng Ty théng qua thuw dién i, thue bdo ddm hodc
thw tin ca nhéan tai dia chi dwoc néu dwdi day:
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Céng Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam

Dia chi: 201 dwong Nam Ky Khéi Nghia, Phuéng 7, Quéan 3, Thanh Phé Hé Chi
Minh, Viét Nam

Email: 48hrs_reply_vietnam@nuskin.com

Uy Quyén Str Dung Théng Tin C4 Nhan Cda Ban

Ban Uy quyén cho Céng Ty dé:

(a)

(b)

(c)

2.3

Chuyén giao va tiét 16 théng tin ¢4 nhan va/hoic théng tin bi mat ma, (a) ban da
cung cap cho Coéng Ty lién quan téi Vai Tré Nha Phan Phéi va H&é Théng Tuyén
Duwéi clia ban, hodc (b) nhirng thong tin da dwec khai thac va phat trién tir hoat
déng clia ban v&i vai tré 1a mot Nha Phan Phéi, cho (i) ¢6ng ty me hodc cac cong ty
thanh vién c6 tru & tai bat ki noi nao, (i) nhirng Nha Phan Phéi tuyén trén khi
Céng Ty xac dinh didu d6 1a thich hop, va (jii) cac cor quan quan Iy c6é lién quan
hoac cac co quan cé tham quyén theo quy dinh cla luat phap. Ban cé quyén quyét
dinh @& ng&n chan viéc chuyén giao mat sé théng tin nhat dinh 6 thé dwoc cung
cap cho cac Nha Phan Phéi tuyén trén clia ban.

S(r dung théng tin ca nhan cla ban cho viéc céng nhan Nha Phan Phéi va Cac Tal
Liéu H8 Tro Kinh Doanh ctia Céng Ty nhu duoc Gy quyén trong Hop Déng Tham
Gia Ban Hang Pa Céap (Hop Bdng Nha Phan Phdi) ctia ban trir khi ban co yéu cau
béng van ban ring Coéng Ty khéng duoc phép thue hién viée nhu vay.

Sir dung théng tin ca nhan clia ban nhw mé ta & trén, va ban dong ¥ thém rang bat
ci¥ viéc tiét 16 théng tin ca& nhan nao clia ban cling sé duwoc quan |y theo quy tac
quyén riéng tw ca nhan cla Cong Ty, cd thé dwoc cong bé va diéu chinh trong
tieng thevi diém,

Nhan Bwoc Sy Pong Y cia Khach Hang Mua Leé

Nh&m muc dich bao vé ban cling nhw Cong Ty, ban phai duge Khach Hang mua Ié chap
thuan bang van ban vé viéc ban sé cé thé tiét |6 cho Céng Ty cac théng tin ca nhan clia ho
ma ban ¢6 dwoc tr viec ban hang. Viéc tiét 16 théng tin duoc thwe hién nham phuc vu cac
muc dich sau day (i) xac minh viéc ban Ié theo quy dinh clia Quy Téc Hoat Bdng hodc
kiém tra cac van dé lién quan, va (ii) thu thap di¥ liéu théng tin vé& viéc ban I& hang hba va
Khach Hang ctia Coéng Ty, va (iii) tiét 16 cho bén thir ba theo yéu cau cla phap luat hoac
dé thire hién cac thi tuc phép Iy, tra I&i khiéu nai, hodc dé bao vé quyén cua Cong Ty. Sy
chép thuan clia Khach Hang mua Ié nén duwoc thé hién trong Don Dat Hang va Gidy Bién
Nhan cla ban.
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Chuwong 1 | Vai Tro Nha Phan Phai coa Ban

3 Duy Tri Tai Khoan Vai Tréo Nha Phan Phéi cua Ban

3.1 Cap nhat Hop Béng Tham Gia Ban Hang Da Céip (Hop BPéng Nha Phan Phéi)
va Bon Pang Ky Cing Gia Nhap (Joint Participation Form) ctia ban

(@) L& mét Nha Phan Phéi, ban cé trach nhiém duy tri cac théng tin c6 trong Hep
Pong Tham Gia Ban Hang Da Cép (Hop Ddng Nha Phan Phbi) cta ban hodc Bon
Pang Ky Cung Gia Nhap clia ban dwoc cap nhat va chinh xac. Ban cén théng bao
ngay lap tirc cho Cong Ty tat ca cac thay d6i anh hwdng téi su chinh xéc cda
théng tin cé trong céac van ban nay. Céng Ty cb thé cham dit mét Vai Tréo Nha
Phan Phéi hoac tuyén bé mot Hop Béng Tham Gia Ban Hang Ba Cép (Hop Dong
Nha Phan Phéi) la v6 hiéu ngay tir dau néu Céng Ty xac dinh rang théng tin dwoc
cung cép sai hodc khong chinh xac. Néu ban khong cap nhat théng tin trong Hop
Béng Tham Gia Ban Hang Da Cép (Hop Péng Nha Phan Phéi) hodc Bon Bang
Ky Cung Gia Nhap ctia ban, tai khodn clia ban c6 thé bj tam gili hodc ban ¢6 thé b
ap dung céac hinh thire ky luat khac, bac gém ca viéc cham dut Hop Bb6ng Tham
Gia Ban Hang Pa Cép (Hap Bong Nha Phan Phdi).

(b)  Ban can ndp mot ban Hop Bong Tham Gia Ban Hang Ba Cép (Hop Béng Nha
Phan Phéi) méi hodc Pon Pang Ky Cling Gia Nhap c6 danh dau “Sira DoI/BS
Sung” tai phan trén cla cac tai lidu dé thay ddi thong tin v& Vai Tro Nha Phan Phéi
clia ban. Bat ky Hop Dbng Tham Gia Ban Hang Da Céap (Hop Bdng Nha Phan
Phéi) duoc stra ddi/bd sung nao ctng phéai cé chir ky cla ban. Hyp Bdng Tham
Gia Ban Hang Da Cép (Hop Ddng Nha Phan Phéi) duoc sira déi/bd sung cia mét
Vai Tro Nha Phan Phédi cé ngui cling gia nhap phai dwoc ky bdi Nha Phan Phéi
Chinh. Bon Pang Ky Cung Gia Nhap duoc stra d6i/bb sung phai duoc ky b tat
ca nhi*ng Ngwdi Tham Gia trong Vai Tré Nha Phan Phoil 6. Cong Ty c6é thé tir
choi chap thuan bat ot sy thay déi nao.

3.2 Bbsung mot Nguoi Tham Gia M&i

Ban khéng duoc phép Gé mot Ca Nhan khac tham gia vao bat ky Hoat ®éng Kinh Doanh

nao, hodc nhan Lot Ich tir Vai Tro Nha Phan Phéi clia ban, ngoal trir trieng hop Vai Trd

Nha Phan Phoéi ciia ban 1a mot Vai Trd Nha Phan Phoi c6 ngledri clng gia nhap va Céa

Nh&n nay da dang ky dé tré thanh mét Nguwéi Cling Tham Gia va da dwoc Cong Ty chap

thuan. Cong Ty c6 toan quyén quyét dinh khéng chap thuan bat ky viéc gia nhap nao.

Néu Céng Ty khéng chép thuén viéc gia nhap thi Ca Nhan dé khéng thé tham gia vao Vai

Tro Nha Phan Phéi.

3.3 BatDau mot Vai Tro Nha Phan Phoi duédi mot Ngwei Bao Tro Méi

Néu ban tirng Ia mét Nha Phan Phéi, ban chi cé thé tao l1ap mét Vai Trd Nha Phan Phéi
m&i durdi mét Ngudi Bao Trg méi néu ban khéng tham gia vao bt ky Hoat Bdng Kinh
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Chuong 1 | Vai Trd Nha Phan Phéi cia Ban

Doanh nao (bat ké cho Vai Trd Nha Phan Phéi ciia ban hodc Vai Tré Nha Phan Phéi cla
Ca Nhan khac) trong khoang théi gian ngung hoat dong duoc néu duwéi day:

Danh Hiéu trong vong 24 thang | Théi Gian Ngwng Hoat Béng
trwéc Hoat BPéng Kinh Doanh gén
nhat

| N&u ban tirng dat Danh Hiéu Quan Tri | 12 thang
Vién (Executive) hodac cao hon

Chi la Nha Phan Phéi 6 thang

Khi Céng Ty két luan rdng da phat sinh viéc thay dbi Ngudi Bac Tro khéng thich hop
hoc viéc thay dbi Nguwéi Bao Tro do bi 16i kéo thi Vai Tré Nha Phan Phéi 1an thir hai co
thé bj thu hoi lai va sap nhap véi Vai Trd Nha Phan Phdi lan thir nhat va Céng Ty c6 thé
ap dung cac bién phap khic phuc khac nhw dwoc liét ké tai Chwong 6.

3.4 MA4i Ca Nhan mat Vai Tro Nha Phan Phéi

Ban khéng dwoc phép 6 Loi ich Nhan Buoc tlr nhiéu hon mét Vai Trd Nha Phan Phéi,
ngoai trir cac trudng hop sau: (i) viec két hon cia hai Nha Phan Phéi ma méi nguwoi da co
mét Vai Troé Nha Phan Phdi trirdre khi két hon, (ii) viéc thira ké mét Vai Trd Nha Phan Phéi
b&i mot Nha Phan Phéi dang hoat déng, hoac (iii) cac truéng hop khac dugc Cong Ty
chép thuan bang van ban theo quy dinh clia phap |uat Viét Nam.

3.5  Mua Lai Loi lch Nhan Buec tiv cac Vai Tré Nha Phan Phéi va Sap Nhap cac
Vai Tro Nha Phan Phabi

(@)  Téng quan. C6 trrdng hop mot Nha Phan Phdi mong mudn hinh thanh mét quan
hé hop tac véi mat Nha Phan Phoi dang hoat déng khac va sap nhap hai Vai Tro
Nha Phan Phdi nay hodc mua lai Loi ich Nhan Puoc ti mét Vai Tré Nha Phan
Phoi. Ngoai trir truéng hop duec quy dinh tai Muc 3.5, viéc hinh thanh mét quan
hé hop tac gitra cac Nha Phan Phéi, viéc sap nhap cac Vai Tré Nha Phan Phéi,
hodc viéc mua lai Loi lch Nhan Buoc tir mot Vai Tro Nha Phan Phéi bdi mét Nha
Phan Phéi dang tham gia vao bét ky Hoat Béng Kinh Doanh nao sé& bi cdm.

(b)  Mua Lai Lgi ich Nhan Bugc. Ngoai trir cac trwdong hop dugc toan quyén chap
thuan b&i Céng Ty trong pham vi phap luat cho phép, néu ban da tham gia vao bat
ky Hoat Béng Kinh Doanh nao, ban khéng thé, vao bat ky thei diém nao, mua lai
Loi ich Nhan Buec tir Vai Tro Nha Phan Phobi dang hoat dong du6i mot Ngudi
Bao Tro khac (bang cach mua, sap nhap, hop tac. hodc cach thire khac) trir khi (i)
ban d& cham dit Vai Tré Nha Phan Phéi clia ban va khéng cé Hoat Bong Kinh
Doanh trong suét thoi gian ngirng hoat déng dwec néu tai Muc 3.3 cla Chuong 1,
va (i) Hop Bbéng Tham Gia Ban Hang Da Cap (Hop Déng Nha Phan Phdi) cho Vai
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Chuyong | | Vai Trdo Nha Phan Phéi cua Ban

Tré Nha Phan Phéi ma ban mudn mua lai Loi lch Nhan Buec da dugc dé trinh dén
Céng Ty sau théi gian ngirng hoat dong doi véi Hoat Déng Kinh Doanh cla ban
nhu quy dinh tai diém (i) néu trén. Trong trudng hop cé bat ky khac biét nao gitra
quy dinh tai muc (b) nay va quy dinh tai muc (c) cua Muc 3.5 nay, quy dinh tai muc
(b) s& dwoe wu tién ap dung.

(c) Sap Nhap. Céng Ty c6 toan quyén xem xét trong pham vi phap luat cho phép viéc
sap nhap céc Vai Trd Nha Phan Phéi trong cac trudrng hop duec gidi han sau day:
(a) sap nhap theo chidu doc véi (i) Nguwdi Bao Tro tuyén trén gan nhét clia ban,
hodc (ii) s4p nhap véi Nha Phan Phéi tuyén duéi truc tiép cla ban; va (b) bat ky
viéc sap nhap nao khac co thé duwoc Céng Ty toan quyén chap thuan.

(d) Viéc Xem Xét clia Codng Ty va Cac Yéu Cau B Sung. Trong bat ky truéng hop
nao lién quan dén cac dé xuat hinh thanh quan hé hop tac, sp nhap, hodc mua lai
Loi Ich Nhan Pugc, Cang Ty sé toan quyén guyét dinh trong pham vi phép luat
cho phép ve viéc liéu cé chap thuan hay khéng dsi voi ting trudng hop, yéu cau
dic biét khac véi Quy Tac Hoat Dong nay. Trong qua trinh xem xét, Céng Ty cb6
thé dua ra cac yéu ciu bd sung néu xét thay can thiét, bao gdm viéc théng bao
va/hodc cac chap thuan tiy tuyén trén.

(8) Bén canh cac quy dinh néu trén, cac Nha Phan Phéi cé lién quan dén viéc mua lai
Lei ich Nhan Bugc hodc sap nhap Vai Tré Nha Phan Phéi can phai dap rng day
du tat ca cac yéu cau va nghia vu tai chinh (néu c6) theo quy dinh phap luat Viét
Nam,

4 Chuyén Giao va Cham Dt Vai Tro Nha Phan Phéi cia ban
4.1 Chuyén Giao cac Vai Tro Nha Phan Phoi

Ban khong duwoc phép chuyén giao Vai Trd Nha Phan Phéi clia minh hodc bat ky quyén
twong (rng nao trong Vai Tré Nha Phan Phéi d6, trir khi trivdc d6 ban d3 nhan dwoc van
ban cho phép clia Cong Ty; van ban ndy sé& khong bi thu hdi mét cach bat hop ly. Céng Ty
sé khéng chap thuan bat ky yéu ciu chuyén giao nao néu Cong Ty xéc dinh rang yéu cau
chuyén giao dé khéng phai 1a yéu cau trong yéu va dugc thuc hién nham tranh cac yéu
cau clia Quy Téc Hoat Béng. Céng Ty sé khéng céng nhan bt ky viéc chuyén giao nao,
va ngwdi nhan chuyén giao sé khéng c6 quyén loi cho téi khi viéc chuyén giao d6 dwoc
Céng Ty chap thuan. Moi ngoai 1& va khwée tir ma Céng Ty d4 thue hién déi véi Hop
Péng vi loi ich clia mot Vai Tro Nha Phan Phéi s& bi cham dut khi o6 sw chuyén giao Vai
Tré Nha Phan Phai, triy khi co cac quy dinh khac trong mét thoa thudn bang van ban cla
Cong Ty.

Ngoai cac quy dinh néu trén, cadc Nha Phan Phéi ¢é lién quan dén viéc chuyén giao Vai
Trd Nha Phan Phbi can phai dap (rng day dd tat ca cac yéu cau va nghia vu tai chinh (néu
co) theo quy dinh phap luat Viét Nam,
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Chwong | |  Vai Trd Nha Phan Phéi coa Ban

4.2 Chuyén Giao sau khi Chét

(@ Truwdng hop la cac ca nhan. Néu ban la mét ca nhan, sau khi ban chét, Vai Tré
Nha Phan Phéi clia ban sé dugc chuyén cho nhirng ngudi thira ké clia ban, hodc
nhirng ngudri thu hwdng khac theo di chiic hodc thiva ké theo phap luat, hodc theo
hinh thirc khac. Vige chuyén giao nay sé duoc Cong Ty céng nhan khi phan quyét
cla toa hoac van ban phap ly hop phap tuyén bé rang viéc chuyén giao cho ngudi
nhan chuyén giao dat yéu cau dugc dé trinh téi Coéng Ty. Céng Ty khuyén khich
ban chuan bj va thuc hién viéc chuyén giao Vai Trd Nha Phan Phéi cia minh voi
sy twe van clia mot luat su chuyén vé Iinh vure tai san.

(b) Nguédi Tham Gia trong mét Phap Nhan Kinh Doanh (Khéng Ap Dung).

()  Vao bat ky giai doan nao ma mét Vai Trd Nha Phan Phoi cé thé tam théi khéng co
nguéi sé hitu, hodc chura xac dinh quyén sé hiru phat sinh do quy trinh xem xét di
chuc hodic cac quy trinh khac clia téa an, Nha Phan Phoi Pat Danh Hiéu Kim
Cwong Xanh (Blue Diamond) ho#dc cao hon thudce tuyén trén sé chiu trach nhiém
diéu hanh Vai Tro Nha Phan Phoi nay. Bé ghi nhan cho viéc hé tro nay, Nha Phan
Phéi Pat Danh Hiéu Kim Cwong Xanh (Blue Diamond) hodc cao hon thudc tuyén
trén sé dwroe nhan mot khoan chi trd cho viéc hé tro didu hanh nay. Khoan chi trd
sé cb gia tri twong duong véi 15% cla Cac Khoan Tién Thwdng thudn (sau thué)
clia Vai Trd Nha Phan Phoi d6 va sé duoc Cong Ty khau trir tir Cac Khoan Tién
Thuwéng thuan cla Vai Trd Nha Phan Phéi dé.

43 LyHon

Trong trwéing hop ly hon, Cong Ty sé khong quyét dinh viéc phan chia va cling khéng
phan chia mét Vai Tré Nha Phan Phéi hodc mét Mang Ludi Tuyén Duéi. Vé co ban,
Céng Ty sé& khdng phan chia Cac Khodn Tién Thuéng hodc céac phén thwéng khac. Tuy
nhién, Céng Ty c6 thé, trong tirng trivdng hop, phan chia Cac Khoan Tién Thuéng trén
mét nguyén tac don giadn va ty |1& duoc an dinh theo phan quyét cua toa hodc theo van
ban dbng y ctia ca hai bén. NEU CONG TY BONG Y CHIA CAC KHOAN TIEN THUONG
TREN NGUYEN TAC DON GIAN VA TY LE BUQC AN DINH, THI CAC BEN THUOC
VAI TRO NHA PHAN PHOI BONG Y BAM BAO CHO CONG TY TRANH KHOI TRACH
NHIEM VE TAT CA HOAC BAT KY KHOAN NQ, LO, CHI PHI, THIET HAI, PHAN
QUYET, HOAC PHI TON, KE CA CHI PHI HOP LY CHO LUAT SU, LA KET QUA HOAC
PHAT SINH TU, MOT CACH TRUC TIEP HOAC GIAN TIEP, BAT KY HANH BONG
HOAC KHONG HANH BONG NAO CUA CONG TY TRONG VIEC PHAN CHIA CAC
KHOAN TIEN THUONG. Céng Ty cé quyén gilr lai Cac Khoan Tién Thwdng trong
tréng hop co tranh chip gilra cap ve chong lién quan dén mot Vai Tro Nha Phan Phoi
cho dén khi tranh chap dwoc gidi quyét bdi ho hoac co quan nha nwéc cé tham quyén.
Cong Ty ¢ thé thu mot khodn phi hanh chinh hop Iy (trong pham vi phap luat cho phép)
dbi v&i cac Nha Phan Phél hang thang cho dich vu phan chia cac khodan Tién Thudng.
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Cheong 1 | Vai Trdo Nha Phan Phéi ctia Ban

4.4 Quyén Cham Dt

Ban c6 thé cham dt Vai Tré Nha Phan Phbi cia ban theo quy dinh tai Muc 3.9 cla
Chwong 6. Cong Ty sé thanh toan cho ban Cac Khoan Tién Thuéng hodc cac lgi ich
khac ma ban c6 quyén thu hwdng t& Vai Tré Nha Phan Phéi clia ban cho t&i thei diém
cham dut.
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Chwong 2. Té Chirc va Diéu Hanh Hoat Béng Kinh Doanh cia Ban

1 BPao Bire Kinh Doanh

1.1  Quy Tac Bao Dirc Kinh Doanh ctia DSA

Coéng Ty la mét thanh vién cia Hiép Hoi Ban Hang Truc Tiép (DSA) tai Hoa Ky va nhiéu
qudc gia trén the gidi va tuan thl theo Quy Téc Dao Blrc clia DSA. Cung véi cac hwéng.
dan vé dao dirc quy dinh tai Muc nay, ban dwoc khuyén khich tuan thl cac Quy Tac Pao
Dirc clia DSA trong td chire hoat ddng kinh doanh ctia minh. Quy Tac Pao Bl clia DSA
¢6 thé tim thay tai dia chi www.dsa.org.

1.2  Muc Bich Kinh Doanh cua Ban

Muc dich chii yéu trong kinh doanh clia ban va Céng Ty |a ban cac San Pham cé chét
lrong cao cho cac Khach Hang mua |é. Mét phan cla quy trinh nay |a viéc ban cé thé bao
tror cac Nha Phan Phéi khac trong hoat déng kinh doanh dé xay dwng mang lw&i ban
hang cta minh. Tuy nhién, viéc tuyén dung cac Nha Phan Phéi khac khéng phai 1a muc
tiéu chu yéu ctia ban, ma la mét hoat déng nham gop phan gitp ban hoan thanh tét nghta
Vi ¢o' ban ctia minh & ban San Pham va tdng doanh so6 ban San Pham téi cac Khach
Hang mua 1é ciia Hé Théng Tuyén Dwéi cla ban.

1.3  Quy Téc Dao Dirc Chung
Ban can td chirc va diéu hanh Vai Tré Nha Phan Phéi clia ban mot cach cé dao dire,
chuyén nghiép va lich sw. Bén canh nhitng van dé khac, diéu nay cé6 nghia hhu sau:

« Ban phai tuan thd luat phap hién hanh tai Quéc Gia Cw Tru clia ban.

« Ban phai tuan thd cac quy dinh trong Hop Pdng (bao gdm Hop Bbng Tham Gia
Ban Hang Pa Cép (Hop Bdng Nha Phan Phéi)), Quy Tac Hoat Bong, Chuong
Trinh Tréd Thwéng, Chwong Trinh Bao Tao va quy tic hoat dong can thiét khac ap
dung cho Nu Skin Viét Nam va cac Nha Phan Phéi do Nu Skin Viét Nam quy dinh
va cdng bé cobng khai hodc théng bao dén ban tai tirng thei diém sau khi dang ky
va dugc co quan nha nwéc cé tham quyen chap thuan.

« Ban phai té chirc va diéu hanh Vai Trdé Nha Phan Phéi clia ban mét cach trung
thire.

« Ban phai xuét trinh Thé Thanh Vién clia ban trudc khi giéi thiéu hodc tiép thj cac
San Pham, Ban nén trinh bay ngan gon cho cac Khach Hang va céac Nha Phan
Phdi tiém nang rang ban la ai, tai sao ban lién hé véi ho, va ban dang ban nhirng
San Pham gl. Khi bao tro' cac Nha Phan Phbi tiém nang tham gia vao Vai Tro Nha
Phan Phéi, ban phai bdo dam cung cép cho ho day dl théng tin vé Nu Skin Viét
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Chuong 2 Té Chire va Dieu Hanh Hoat Pong Kinh Doanh Cua Ban

Nam va San Pham Nu Skin, ddy dl ndi dung ctia Hop Pdng, Chuong Trinh Tra
Thwéng, Quy Tac Hoat Bong, Chwong Trinh Dao Tao va céc quy tic hoat déng
khac ap dung cho Nu Skin Viét Nam va cac Nha Phan Phéi.

Ban phai cung cép thdng tin mét cach chinh xac va trung thuc vé San Pham Nu
Skin.

Ban khéng duwoc dua ra cac tuyén bd sai hodc c6 thé gay hiéu Iam vé thu nhap cé
thé nhan dugc theo Chwong Trinh Tra Thwdng hodc vé cac ich loi khi st dung
cac San Pham cda Cong Ty.

Ban khong duoc ép budc bat ky Nha Phan Phéi hodc Nha Phan Phéi tiém nang
nao hoat dong theo cach thirc thiéu trach nhiém vé tai chinh, bao gom, nhing
khéng gi¢i han, vigc ép budc he mua nhiéu hon cac San Pham hodc cac Tai Liéu
Hb Tro Kinh Doanh ma ho cé thé st dung hep Iy hodc ban dwoc, hodc duy tri cac
yéu cau vé trir hang cu thé.

Ban khéng duwoc khuyén khich hoac dé nghj cac Nha Phan Phéi hodc cac Nha
Phan Phéi tiém nang vay ng dé tham gia vao hoat dong kinh doanh nay.

Ban khoéng dwec loi dung chire vy, quyén han va dia vi xa hoi dé yéu cau ngudi
khac tham gia vao mang ludi ban hang da cdp hodac mua San Pham Nu Skin.

Ban khéng 16i kéo, du d6 hoic mua chudc nguwoi tham gia ban hang da cap cia
doanh nghiép khac tham gia vao mang lwéi cia Nu Skin Viét Nam.

Ban phai gidi thich cach hoan tra San Pham hoZc hiy bé mét don dat hang.

Ban khéng duoc trinh bay véi cac Nha Phan Phéi tiém nang rang ho phdi mua cac
San Pham hodc cac g6i San Pham hoidc phai trd mot khoan tién nhat dinh hodc
nép tién dat coc dwdi bat ky hinh thire ndo dé tré thanh Nha Phan Phéi hodc dé
dat danh hiéu Quan Tri Vién (Executive). Cac Nha Phan Phdi tiem nang phai duoc
théng bao rang ho coé thé tham gia nhuw nhirng Khach Hang hodc ho cé thé mua
cac San Pham riéng & ma khéng can phai mua cac bd San Pham, theo chinh sach
hién hanh cda Nu Skin Viét Nam.

Ban khong dugc yéu cau bat ky Nha Phan Phoi tiém nang nao phai trd ban mot
khoan phi cho khéa hoc, khoa dao tao, hdi thdo, hoat ddng xa hdi hodc bat ky hoat
déng twong tw nao khac.

Ban khéng dwoc tb chirc cac budi hdi thdo, hdi nghi khach hang, hoi thaoe gidi thiéu

12| Trang




Chuong 2| To Chic va Picu Hanh Hoat Dong Kinh Doanh Cua Ban

san phadm, dao tao ma khéng duec Nu Skin Viét Nam Uy quyén bang van ban.

« Trong tredng hop khéng tuan thu cac quy dinh néu trén va viéc khong tuan thu gay
thiét hai cho Khach Hang va/hoac Nha Phan Phdi khac, ban ¢é trach nhiém boi
thurrng thiét hai da gay ra theo quy dinh cda phap luat Viét Nam.

1.4 Khéng Lam Mat Uy Tin
Ban khéng duec thire hién bat ky so sanh, tuyén bb hodc trinh bay nao cé thé gay nham
|an, khong cong bang, khdng chinh xac, hodc cd thé lam mat uy tin vé:

» CongTy,

» Cac San Pham hoac cac hoat déng thwong mai clia Céng Ty;

» Cac Chi Thé khac;

» Céac cdng ty khac (bao gdm ca cac ddi thi canh tranh); hodc

¢ Cac san pham, dich vu, hoac hoat déng thwong mai clia cac céng ty khac.

1.5 Quéy Réi

Ban phai td chirc va diéu hanh Vai Trad Nha Phan Phdi ctia ban theo nhirng chudn muc
nhat dinh, khéng duoc phép tac ra bat ky sw quay roi, doa dam, de doa, va nguoc déi nao.
Cong Ty sé khéng dung thir cho bat ky hinh thirc quay réi nao, bao gdm nhwng khéng
giéi han, sw nguwoc dai vé ching tdc, ton gido duoc thuee hién qua [&i néi hay hanh vi, viéc
16i kéo, khuyén khich hodc thuc hién bat ky van ban nao ¢6 ndi dung khéng thich hop
hodc gay khé chiu, viéc thiét 1ap cac méi quan hé théng qua 161 ndi, phwong tién dién tl,
hodc bang hanh vi, nhirng I&i tan tinh vé gi&i tinh, cac d& nghj quan hé gidi tinh, hoac cac
hanh vi cé ban chét lién quan dén gidi tinh khac théng qua hanh vi co thé, &i ndi, anh mét,
vy Nha Phan Phéi khac, nhan vién hodc Khach Hang ctia Céng Ty.

1.6 Khéng Lién Hé véi cac Nha Cung Cap hoac cac Thanh Vién Hoéi Pong Tw
Van Khoa Hoc

Ban khong dugc lién hé, du truc tiép hay gian tiép, v&i cac nha cung cép, don vj phan

phoi, cac thanh vién hdi dong tw van khoa hoc clia Cong Ty, cac doi tac nghién ciru co

ban, cac Tredng Pai Hoc, hodc bat ky don vi b van hodc tw van nao khéac clia Céng Ty

néu khong duoc Cong Ty cho phép trwde bang van ban.

1.7 Chéng Tham Nhiing

Ban phai tuan thi moi quy dinh phap luat vé chéng tham nhiing, bao gdm Dao Luat Thuc
Hanh Chong Tham Nhiing tai Nwéc Ngoai (Foreign Corrupt Pratices Act - "FCPA”), tai
cac quéc gia hodc cac thj truéng ma tai dé6 Cong Ty tién hanh hoat ddng kinh doanh.
FCPA yéu cau ban khéng bao gior duge chi tra hodc tang qua, mét cach trire tiép hodc
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Chuong 2| T6 Chiue va Didu Hanh Hoat Bong Kinh Deanh Cua Ban

gian tiép (chang han nhuw théng qua mét dai ly) nham muc dich tac ddng dén cac hanh vi
hoac quyét dinh clia cac quan chirc nwée ngodi. Cé mét sé triréng hop ngoai [& hivu han
déi voi quy dinh nay. Do tinh chat phirc tap cua luat & va cac trwdng hep ngoai 1€ lién
quan t&i viéc chéng tham nhiing, ban can tham van luat su clia ban vé cac cau héi lién
quan dén viéc tuan thi FCPA hod3c cac van ban luat v& phong chéng tham nhiing khac.
D2 c6 thém théng tin, ban vui léng tham khao Chinh Sach Chéng Tham Nhiing ctia Céng
Ty tai muc Quy Dinh Diéu Hanh Tap Doan (Corporate Governance) clia cac Nha Dau Tuw
lién ket trén website clia Nu Skin Enterprises, Inc. tai dia chi www.nuskinenterprises.com.

1.8  Duy Tri Danh Tiéng ctia Cong Ty

Ban khéng dwoc hanh dong theo bat ky cach thirc nac, bao gém ca hoat dong ngoai
pham vi Vai Trd Nh& Phan Phéi clia ban, ma c6 thé bj xem |& gay thiét hai cho hoat ddng
kinh doanh ho&c danh tiéng cia Céng Ty hodc cac Nha Phan Phdi clia Céng Ty. Céng Ty
c6 toan quyén xac dinh nhirng hanh vi nao bj xem la gay thiét hai va sé ap dung bién phap
x(¢ ly d6i vé&i ban theo céc quy dinh tai Chuong 6.

1.9 Xem Xét Cac Tai Liéu Lwu Trir

Theo nhw diéu kién dé tham gia nhu mot Nha Phan Phéi, ban cho phép Céng Ty dwoc
quyén xem xét bat ky tai ligu lwu trir nao co lién quan dén Vai Trd Nha Phan Phéi ciia ban
nham muc dich kiém tra liéu ban da thwe hién Vai Tréd Nha Phan Phéi cia minh theo ding
Quy Tac Hoat Bong va quy dinh phap luat ap dung tai Quéc Gia Cu Tr( cta ban hay
khéng. Céng Ty co thé yéu cau xem xét va kiém tra cac tai liéu lién quan dén Vai Tré Nha
Phan Phéi cla ban vaoc bat ky théi diém nao va vi bat ky Iy do gi. Ban phai tuan tha yéu
cau nay bang viéc ludn sdn sang cung cap va cap nhat théng tin moét cach trung thuc va
nhanh chong.

2  Nha Thau Béc Lap

2.1 Cac Nha Phan Phéi la nhivng Nha Thau Déc Lap

Ban la mét nha thau doc tap. Ban khong phaila mot dai ly, ngudi lao déng, nhan vién, dbi
tac, thanh vién, hay bén lién doanh dau tu véi Céng Ty, va ban khéng duorc ty gidi thidu
ban than ban v&i tw cach nhw |4 céc vai tré nay. Ban ddng y rang la médt nha thau déc lap,
ban sé:

» Tu chiu trach nhiém vé cac quyét dinh kinh doanh clia riéng ban va toan quyén
dura ra quyét dinh vé& viéc khi ndo ban sé lam viéc va sé gi® ban sé lam;

« Bugc thanh toan Cac Khoan Tién Thudng dira trén doanh s6 ban hang ma khong
dira trén sé gid ban lam viéc:

e Chiu rti ro kinh doanh va chju trach nhiém vé toan bé cac thua 18 cé thé phat sinh
khi 1a mét Nha Phan Phéi;
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« Thanh toan cac chi phi hoac tién phat sinh cho céac loai gidy phép, viéc cap phép
hodc bao hiém hodc cac chi phi tirong ty néu co;

o Chiju trach nhiém vé toan bd chi phi kinh doanh cla ban, bao gém, nhuwng khéng
gi¢i han, chi phi @i lai, giai tri, van phong, van thu, phap ly, trang thiét bi, ké toan va
cac chi phf chung ma khéng dugrc tam (ng, hoan tra hoac bao lanh tir Cong Ty; va

« Khéng durgce xem |a mét nhén vién clia Cong Ty cho bat ky muc dich nao, dii cho
muc dich thué hoac bao hiém theo phap luat hodc cac muc dich twong tw khac.

2.2  Thué

Ban phai ndp bat ky khoan thué nao ap dung cho nguéi lao ddng tw do theo quy dinh cla
phdp luat Viét Nam. Céng Ty sé& khéu trir phan thué thu nhap ¢ nhan d6i véi Cac Khoan
Tién Thudng va cac lgi ich kinh té khac ma Céng Ty sé chi trd cho ban theo mot ty 1& xac
dinh la 10% (ho&ic mét ty 1é khac theo quy dinh phap Iuat Viét Nam) trén tdng sb tién chi
trd. Ban sé co trach nhiém ty quyét toan thué cia ban vao cudi nam. Xin lwu ¥ rdng dé
quyét toan thué, co quan thué cé tham quyén cé thé sé ap dung phwong thirc tinh thué
theo ty I& Iy tién dé tinh toan s6 thué thu nhap ca nhan can phai nop, néu co.

2.3 Khoéng Uy Quyén dé Thwe Hién Hanh Bong Dai Dién cho Cong Ty
Ban khéng dwoc Gy quyén dé thwe hién hanh dong dai dién cho Céng Ty. Diéu nay bao
gdm, nhung khéng han ché, bat ky hanh vi hodic y dinh dé:

o Dang ky hodc dang ky gitr chd trwdc tén, cadc nhadn hiéu thwong mai, cac tén
thirorng mai clia Céng Ty ho&c cac San Pham clia Cong Ty;

 Dang ky dia chi URL st dung tén, nhan hiéu thwong mai, tén thwong mai cla
Coéng Ty

« DPang ky hodc c6 duoce viéc chap thuan cho cac San Pham hodc cac hoat déng
kinh doanh; hoac

« ThaymatCong Ty dé thiét 1ap cac méi quan hé kinh doanh hoac cac méi quan hé
voi co quan nha nuwéc duei mol hinh thore,

Ban phai bdi thweng cho Céng Ty vé moi chi phi va phi luat sw ma Céng Ty phai chiu cho
bat ky viéc khac phuc can thiét dé mién trir cho Cong Ty trong trudng hep ban da hanh
déng dai dién cho Céng Ty mét cach khéng phii ho'p. Ban phai chuyén giao ngay lap tic
cho Cong Ty bat clr dang ky nao vé tén, nhan hiéu, tén thwong mai, San Pham, hodc cac
dia chi URL cta Céng Ty da dwoc dang ky hodc dwoc dang ky gilr chd trwéc da vi pham
quy dinh tai Muc nay ma khong nhan duwgc bat ky sy hoan tra nao tir Céng Ty d6i véi bat
ky chi phi nao ma ban da chi tra.
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2.4 Ngan Cam Viéc Chi Pinh La Ngwéi Str Dung Lao Bong

Ban khéng dugc xac nhan rang Céng Ty la ngwéi s dung lao ddng cla ban trén cac van
ban vay von, cac biéu mAu cla nha nwéc, cac yéu cau xac minh nguwéi st dung lao déng,
don xin tro cap that nghiép hodc & bat ky tai liéu hay biéu mau nao khac.

3 DPatHang San Phim

3.1 PatHang

Ban cé thé dat mua cac San Pham trwe tiép tlr Nu Skin Viét Nam. Nu Skin Viét Nam
khong dat ra bat ky yéu cau nao vé don hang téi thiéu: tuy nhién, chi phl van chuyén va
giao hang co thé thay dbi tuy theo s6 lwgng San Pham dugc dat mua.

3.2 Chuyén Giao Quyén S& Hiku
Quyén S& Hu va rdi ro mat mat cla bat c» San Pham nao ma ban dat mua sé& chuyén
giao cho ban khi cac San Pham dwoc glri hoac dwoc tiép nhan.

3.3 Dw Trir San Pham va Nguyén Tac 80%

La mo6t Nha Phan Phéi, ban khong bi yéu cau phai du trr San Pham. Ban phai tw minh
xac dinh sé luong San Pham duwoc du trii can thiét can ciy theo doanh sé ban 1é va nhu
cau st dung ca nhan da dwoc hoach dinh mét cach thich hop. Viéc dat hang nhidéu hon
s6 lwong San Phdm cén du trir thich hop hoan toan bi nghiém cam. Bang viéc dat mot
don hang, ban xac nhan rang ban da ban hodc tiéu dung it nhat 80% trén téng sbé luong
San Pham duoc luu tri tir nhitng don hang tredc do.

3.4 Phwong Thire Bat Hang

Céng Ty khéng chép nhan cac don hang ghi no. Cac don hang sé khéng duoc chuyén di
ho&c cho phép tiép nhan cho téi khi dwoc thanh toan day di. Viéc thanh toan phai dugc
thure hién bang Uy nhiém chi clia ngan hang, Iénh chuyén tién, thé tin dung, tién mat, thé
ghi ng truc tiép hodc séc ca nhéan hodc séc kinh doanh hoéc cac phweng thirc thanh toan
khac cé thé dugc Cong Ty chap thuan.

3.5 Cép Khoan Ghi No

Cang Ty co6 thé cap mot khoan ghi ne trong céc trvdng hop Nha Phan Phdi thanh toan dur,

ddi lai cac San Pham, hodc cac trrdng hop khac khi mét don hang khéng dwoc ghi day
du. Doanh S6 B4n Hang Ca Nhan va Doanh S6 Ban Hang Nhém (hoéc Gia Tri Tinh Hoa
Héng Ban Hang, néu co ap dung), dwoc ghi nhan cé khi Cong Ty cap khoan ghi no.

3.6 Thay Doi Gia

Céng Ty c6 quyén thay ddi gia cia San Pham tuy tirng théi diém. Sau khi dang ky va
duoc chép thuan bdi co quan c6 tham quyén, Cong Ty sé thdng bao cho ban vé suw thay
dai vé gia
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3.7 GwiBon D3t Hang dwéi Tén cia Nha Phan Phéi khac

Ban khéng dwoc phép glvi cac don dat hang duwdi tén clia mot Nha Phan Phéi khac néu
khéng c6 van ban déng y cho phép trieére clia Nha Phan Phéi do. Ban phai cung cap ban
sao v&n ban ddng y nay cho Cong Ty khi dwoc yéu cau.

3.8 Thanh Toan Khéng Du

Néu bat clr séc thanh todn nao bj tra lai vi khdng dd han murc tai chinh hoéc bat ky viéc
thanh toan théng qua thé tin dung nao bi treo, ban can ngay lap tirc thanh toan cho Céng
Ty s tien day du clia séc bj hoan tra hoac viéc thanh toan théng qua thé tin dung bi treo.
Néu ban khéng nhanh chéng thue hién viéc thanh toan nay thi ban xem nhuw vi pham Hop
Péng.

3.9 Str Dung The Tin Dung cua Ca Nhan khac

Ban khéng nén st dung thé tin dung cta ca nhan khac dé d&t hang San Pham hoac Tai
Liéu Hé Tro Kinh Doanh clia Céng Ty ma chira duoc si dong ¥ trwde bang van ban cia
ca nhan do. Ban phai cung cap ban sao van ban @dng y nay cho Céng Ty khi dugc yéu
cau.

3.10 Chwong Trinh Ty Dong Tai Dat Hang
(Khéng Ap Dung)

3.11 Ban Lé San Pham

(@) Ban chi dwoc ban I& San Pham tai Qubc Gia Cu Tru clia ban. Cac San Pham ma
ban ban lai phai dwoc mua tir Cong Ty tai Qubc Gia Cw Trti clia ban, va ban khéng
dwoc ban lai cac San Pham tai Qudc Gia Cw Tru cla ban néu cac San Pham do
dwoc ban mua tir Céng Ty tai mét Quéc Gia Khéng Cw Trd, nham muc dich cac
yéu cau cla dia phuong ve dang ky san pham va cac quy dinh khac.

(b)  Khiban thuwe hién Hop Déng Tham Gia Ban Hang Ba Cap (Hop Bbng Nha Phan
Phoi) cling v&i Hop Bong Bao Tro Quéc Té, ban duoc quyén mua cac San Pham
tai mot Quéc Gia Khong Cu Tri. Ban chi dwgc mua cac San Pham tai mot Quéc
Gia Khong Cur Tri d& st dung cho muc dich c& nhan hoac dé gi¢i thiéu cac San
Pham cho cac Nha Phan Phdi tiém ning méi. Ban khéng dwoc béan lai cac San
Pham tai mét Quéc Gia Khong Cw Tru. Ban c6 thé phai tuan thi thém céc yéu cau
khac tai mot quoc gia hoac thi triedng nhat dinh.

4 Hoan Tra V3 Béi San Pham

4.1 Chinh Sach Hoan Tra San Phim

(a) Theo yéu cau cla ban, Céng Ty s& mua lai cac San Pham va Tai Liéu Hé Tro Kinh
Doanh ma Céng Ty da ban/phan phdi cho ban, néu cac diéu kién sau day dugc
thoa man:
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- Yéu cau clia ban vé viéc mua lai San Pham va Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh
phai dugc thire hién trong vong 12 (mwéi hai) thang ké tir ngay dit
hang nhuwng khéng trai quy dinh tai Diéu 26 cia Nghi Binh
42/2014/ND-CP; va

- San Pham dwoc hoan tra chua hét han st dung va van cén nguyén bao bi,
tem nhan (néu c6 ap dung) vao thoi diém hoan tra.

Trong trudng hop cham dit Vai Trd Nha Phan Phéi clia ban, Cong Ty sé, theo yéu
cau clia ban, mua lai cac San Pham va Tai Liéu H6 Tro' Kinh Doanh ma ban da
mua hodc nhan tir Céng Ty néu cac diéu kién sau day duoc théa man:

- Yéu cau cla ban phai dugc thire hién trong vong 30 (ba mwoi) ngay ké
tir ngay ban nhan San Pham va Tai Liéu Hé Tro Kinh Doanh tir Céng
Ty, va

- San Phdm duoc hoan tra chwa hét han si dung va van con nguyén bao bi,
tem nhan (néu cé ap dung) vao thdi diém hoan tra.

Trong trwérng hop Céng Ty cho phép ban hoan tra lai San Pham va Tai Liéu H&
Tro Kinh Doanh phit ho'p véi cac quy dinh néu trén, Cong Ty sé, sau khi trir di cac
chi phi hanh chinh (néu ¢6) khéng vugt qua 10% gia mua hang héa, hoan lai cho
ban it nhat 90% s6 tién ma ban d4 tra dé nhan duoc hang héa bi hoan tré, céng voi
céc loai thué ap dung da duoc ban chi tra, va trlr di Cac Khoan Tién Thwdng cho
cac San Pham va Tai Liéu Ha Tro Kinh Doanh ma ban hoan tra.

Ban chi ¢o thé hoan tra lai cac San Pham va Tai Liéu Hé Tro Kinh Doanh ma truéc
dé ban da truc tiép mua/nhan dugc tir Coéng Ty. Céng Ty khéng hoan tra cho ban
cac chi phi van chuyén dau tién (phat sinh vao thdi diém ban mua hang) cho cac
San Pham ma ban hoan trd. Dé Cong Ty c6 thé khau trir chinh xac Cac Khoan
Tién Thuéng twong ting ctia cac San Pham hoan trd, ban phai gitr lai s6 don §at
hang trén héa don. Ban phai cung cap s6 don dat hang cho Céng Ty tai thei diém
ban yéu ciu dwoc hoan tién. Ban cling c6 thé hoan trd cac San Pham don [é ma
san phAm d6 duoc mua theo mét bd hodc mot goi san pham. Viéc hoan tién Géi
véi trudng hop cham dit Vai Trd Nha Phan Phéi sé dwoc thie hién bang phuwong
thirc chuyén khoan, hoac bang phwong thire khdc ma Céng Ty cho rang hop ly
néu Cang Ty cho rang phuong thirc chuyén khoan 1a bat kha thi, bat ké& phuweng
thiee thanh toan ban dau I3 gi, trir trudng hop phép luat cé quy dinh khac. D6i voi
cac trudng hop khac, viéc hoan tién sé& dugc thire hién théng qua hinh thirc cap
mdt khoan ghi no tai Céng Ty, hoéc bang phuwong thirc khac ma Céng Ty cho réng
hop Iy néu Céng Ty cho rang phwong thirc chuyén khodn la bat kha thi, trir treéng
hop phap luat cé quy dinh khac. Khoan ghi no tai Céng Ty c6 thé duoc sl dung Gé
mua San Pham. Viéc hoan tra San Pham co thé anh hwdng dén Cac Khoan Tién
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Thuréng va cap bac ctia ban, va néu Cac Khoan Tién Thuwéng da dwoc tré cho cac
San Pham hoan tra, thi Céng Ty sé trir di Cac Khoan Tién Thwdng dé nhuw guy
dinh tai Muc 6.9 dwdi day ctia Chuong 2 nay. Céng Ty khong hoan lai tién cho cac
San Pham hodéc Tai Liéu Hé Tro Kinh Doanh da dwoc mua tir Nha Phan Phéi khac,
Ban phai yéu cau hoan tién tric tiép tir Nha Phan Phédi da ban cac San Pham hodc
Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh dé cho ban.

(b)  (Khéng Ap Dung)

4.2  Quy Binh vé Bbi San Pham Bwoc Mua Trwe Tiép tir Cong Ty

Trir trong hep phap luat cé quy dinh khac, Céng Ty sé ddi cac San Pham da mua truc
tiép tir Cong Ty néu cac San Pham do da bj giri nhdm, hoac bj 18i, néu ban théng bao cho
Céng Ty trong véng 30 ngay ké tir ngay mua. Néu viéc ddi hang khéng thé thyc hién
duoc, Cong Ty cb thé sé cap cho ban (i) mét khodn ghi no tirong tng véi gia tri clia cac
San Pham dwoc ddi lai; khoan ghi no nay co thé duoc stk dung dé mua cac San Pham
khac, hoac (i) hoan lai toan bé tién theo gia mua.

4.3  Quy Trinh Bé Dwoc Hodan Lai Tién hodc D6i San Pham
Ban phai tuan thi cac quy trinh nhw sau dé duec hoan lai tien hoac déi San Pham:

(@)  (Khéng ap dung);

(b)  Céng Ty sé cung cap cho ban quy trinh va dia diém chinh xac dé hoan tra cac San
Pham. Céng Ty sé& khdng hoan lai chi phi van chuyén d4u tién (phat sinh khi ban
mua hang) doi v&i cac San Pham ma ban hoan trd. Ban phai thanh toan toan bd
céac chi phi chuyén tra San Pham, trir treéng hop San Pham dwoc hoan tra
theo yéu cau thu héi cia Cong Ty do co6 khiém khuyét hoac theo cac chinh
sach bao hanh ma Céng Ty ap dung dbi véi cac San Pham dé; va

(c)  Cac quy trinh & nhitng khu vire thude thadm guyén tai phan khac nhau cé thé cé
cac yéu ciu khac nhau theo quy dinh cla phap luét.

4.4 Chinh Sach d6i véi San Pham Khéng Dwoc Nhan
Téi hiéu rdng Cdng Ty sé& phai chiu cac chi phi va thoi gian quan Iy dé hwu gitr San Pham
Nu Skin valhoac Cac Tai Liéu H& Tro Kinh Doanh ma Téi da mualyéu cau cung céap
nhung chua nhén va/hodc chwa dwoc chuyén giao cho Téi.

Theo d6, T6i ddng ¥ ring TRONG TRUONG HOP:

1) Trong triedng hop viéc nhan hang héa phai dwoc thye hién bdi Téi va Téi khéng dén
nhan bat ky San Pham Nu Skin nao va/hoac Cac Tai Liéu Hé Tro Kinh Doanh ma Téi da
mua tir Céng Ty/yéu cau Coéng Ty cung cap trong vong bay (07) ngay tlr ngay mua/yéu
cau, Céng Ty sé giao San Pham Nu Skin va/ho3c Céc Tai Liéu Hé Tro Kinh Doanh dén
dia chi ma Tai @4 cung cap v6i chi phi giao hang hop ly va néu San Phdm Nu Skin

9| Trane




Chuong 2| Té6 Chiae va Bicu Hanh Hoat Pong Kinh Doanh Cua Ban

va/hodc Céc Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh d6 khéng thé giao dén Toi va Téi khéng nhan
hang tlr Céng Ty v&i bat cir Iy do gi trong vong ba (03) thang tir ngay mua hang; hoéc

2) Trong trwéng hop Toi yéu cau Céng Ty va Cong Ty ddng v giao San Pham Nu Skin
va/hodc Céc Tai Lidu H6 Tro Kinh Doanh d@én Téi nhung Céng Ty khéng thé giao San
Ph&m Nu Skin valhoéc Cac Tai Liéu Hé Tro Kinh Doanh d6é cho Tai vi cé sy sai s6t hoac
khong day da vé dia chi nhan hang hodc tén nguwdi nhan khéng tén tai nhu Téi da cung
cép, va Tdi khéng thire hién viéc nhan San Pham Nu Skin va/hosc Cac Tai Liéu H8 Tro
Kinh Doanh trong vong ba (03) thang ké t&¥ ngay mua hang,

THI khi hét thoi han ba (03) thang néu trén, Cong Ty s& hiy bé cac don hang clia T6i dbi
v&i San Pham Nu Skin va/hodc Céc Tai Lieu H Tro Kinh Doanh ma khdng cén phai hoi
y kién, gl théng bao hodc cung cap bat ky su giai thich nao cho Téi, va sé hoan tra cho
T&i 92% gia mua hang sau khi trir di cac chi phi quan ly hanh chinh twong dwong véi 8%
gia mua hang, cdng véi cac khoan thué ap dung ma Téi da chi tra va trir i Cac Khoan
Tién Thuwdng. Néu Céac Khoan Tién Thudng da duoc chi trd cho San Phdm Nu Skin dé
thi Céng Ty sé trir bét Cac Khodn Tién Thudng cla Téi theo quy dinh tai Muc 6.9 cla
Chuong 2 cla Quy Tac Hoat Bong, trir truéng hop phéap luat cé quy dinh khac.

5 Ban Lé va Khach Hang Hoan Tra San Pham

51 Banle

Cac San Pham duwoc mua tir Cong Ty chi ¢d thé duoc ban cho cac Khach Hang mua 1€,
st dung cho viéc gidi thiéu San Pham, hoac dé sl dung cho ¢ nhan ban. Ban duoc Gy
quyén ban lai cac San Pham ban mua tir Cong Ty cho cac Khach Hang mua I, Theo cac
didu khodn quy dinh tai van ban nay, ban cé thé tw xac dinh gia ban Ié cac San Pham cho
riéng ban va gil lai toan bo loi nhuan ma ban kiém duoc tir viéc ban |é cac San Phadm
cho cac Khach Hang mua Ié cla ban.

Céng Ty da thiét lap cac mirc gia ban Ié dé xuét cho cac San Pham dwa trén gia canh
tranh cho méi thj trudrng. Viéc duy trl gia ban & danh cho nhiing ngudi khéng phai la Nha
Phén Phéi gitip bao dam va duy trl gia tri cac San Pham ciing nhw co hdi kinh doanh ctia
Cong Ty. Cong Ty co thé thye hién cac bién phap ky luat, bao gdm ca kha nang cham dut
Vai Tréd Nha Phan Phdi, trong truéng hop Céng Ty xac dinh rang mét Vai Tré Nha Phan
Phéi ban lai cac San Pham tai cac mirc gia ma co thé anh hudng dén kha nang ton tai gia
ban |1& hop Iy clia cac Vai Tro Nha Phan Phéi khac. Nghiém cAm viéc ban cac San Pham
clia Céng Ty trén thi trdng thap hon m¢ gia ban ap dung cho Nha Phan Phoi ctia Céng
Ty.

5.2 Khéng Ban Buén San Pham
Ban khéng dwoc ban hoac phan phbi cac San Pham cho nhirng Chu Thé cé y dinh ban lai
cac San Phdm, hodc da ban lai cac San Pham trudc day. Ban khéng duoc ban San
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Pham cho nhirtng Chi Thé, du truc tiép hay gian tiép, ma chu thé d6 (i) ban lai cac San
Pham dé trong mét ctra hang ban 18, (i) ban lai cac San Pham do6 trén Internet, bat ké
hinh thirc kénh phan phéi trén Internet nao, tri¥ khi viéc ban 1é dé6 dwge Céng Ty chéap
thuan bang van ban, (iii) nhap khau cac San Pham d6 vao mdt Quéc Gia Chuwa Mé Cira,
hodc (iv) st¢ dung bat ky phurong thire phan phdi nao khac vi pham muec tiéu co ban cla
hoat déng kinh doanh ban hang tric tiép clia ban va clia Céng Ty. Ban can tién hanh cac
bwéc phi hgp @& dam bao rang nhitng Chi Thé mua céc San Phdm tir ban sé khong co
y dinh vi pham quy dinh tai Muc 5.2 nay.

5.3 Cac Bién Nhan Ban Le
Ban can cung cap cac Bién Nhan Ban Lé (Retail Sales Receipts) cho cac Khach Hang
clia ban theo cac yéu cau sau day:

(a)  Ban phai cung cap cho Khach Hang hai lién clia Bién Nhan Ban Lé hoan chinh tai
théi diém ban hang. Toan bd 6 tréng trong noi dung lién quan dén chinh sach hoan
tién trong vong bay ngay & mat sau cla cac bién nhan phai dwoc dién day du. Cac
Bién Nhan Ban Lé phai duvoc dién day du théng tin, bao gdm tén cac méat hang 6a
dwoc dat mua, gia tri hang ban, va tén, dia chi, s dién thoai cuia Khach Hang,
ngay ban hang, tén, dia chi kinh doanh, va sé dién thoai kinh doanh cua ban.

(b)  Ban can lwu lai mét lién clia cac Bién Nhan Ban Lé. Ban phai lwu gilr toan bé cac
Bién Nhan Ban Lé vao hé so trong vong it nhét 1a bén (4) nam.

5.4 Dam Bao Hoan Lai Tién, Khach Hang Hoan Tra San Phim, va Bdi Hang cho
Cac Khach Hang Mua Lé cua ban

(a)  Ban phai cung cap cho Khach Hang mua Ié ctia ban viéc dam bao hoan lai tién
trong véng bay ngay. Diéu nay ¢6 nghia la ban ¢an, v&i bat ky ly do gl va nhu yéu
cau, hoan tra lai toan bé tién theo gid mua cho Khach Hang. Yéu cau duy nhét 13
Khach Hang phai dé nghj hoan lai tién trong vong bay ngay lam viéc ké ti¥ ngay
mua va chuyén tra lai phan San Pham chuwa s dung. Ban phai hoan lai tién cho
cac San Pham hoan tra trong vong 10 ngay ké tir ngay nhan yéu céu tir Khach
Hang. Céng Ty khuyén khich ban thirc hién ding cac yéu cu clia Khach Hang
mua |é vé& viéc hoan lai tién hodc ddi San Pham ngay ca khi yéu cau dé dwoc duwa
ra sau 7 ngay lam viéc ké tir ngay ban thuc hién viéc ban 1&.

(b)  Néu Khach Hang mua Ié cla ban mua mét San Pham truc tiép tir Céng Ty, thi trip
khi ¢6 cac quy dinh khac cla phap luat hodc theo chinh sach bao dam San Pham
cu thé, Cong Ty sé& cung cap cho Khach Hang mua Ié cGa ban (i) hoan tién lai
100% d@bi v&i San Pham hoan tra, néu San Pham duoc tra lai trong vong 30 ngay
tlr ngdy mua, bat ké San Phdm d6 da dwoc sk dung hay chuwa, da diéu kién nhap
lai vao kho hodc c6 thé ban lai hay khéng; va (i) mot San Pham dwoc déi néu San
Pham daé bj gt¥i nham hodc bi I16i nhw quy dinh tai Muc 4.2 clia Chwrong 2 nay.
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(c)  Néu Khach Hang mua Ié cla ban mua méat San Pham truc tiép tir ban, va Khach
Hang mua I cla ban tra lai San Phdm @6 cho ban dé dwoc hoan lai tién, thi ban cé
trach nhiém, va phai hoan lai tién cho Khach Hang mua |é ma khéng nhan bat cur
khoan bbi hoan nao tir Céng Ty. Céng Ty khuyén khich ban thire hién dung cac
y&u cau clia Khach Hang mua & v& viéc hoan lai tién ngay ca khi yéu cau dé duoc
dwa ra sau 7 ngady lam viéc ké tir ngay ban thuc hién viéc ban Ié.

(d)  Néu Khach Hang mua | clia ban mua San Pham truc tiép tir ban, va Khach Hang
mua |é cta ban tra lai San Pham cho ban dé ddi San Pham, thi ban sé chju trach
nhiém vé viéc ddi San Pham dé, va Céng Ty sé chi thay thé San Phadm bi d6i néu
San Pham dé dugc tra lai trong vong 30 ngay ké tir ngay thure hién ban Ié va San
Pham bj I6i.

6 Chwong Trinh Tra Thwong

6.1 Chwong Trinh Tra Thwong

Ban da dwoc cung cidp mét ban Chwong Trinh Tra Thuéng day dd. Chuong Trinh Tra
Thuwéng la mét phan clia Hop Déng, va ban phai tuan thil tat ca cac diéu khoan twong
ng. Cong Ty c6 thé stra dbi, bd sung Chuwong Trinh Tra Thudng vao bat ky théi diém
nao béng viéc théng bao trwére 30 ngay hodc mét thei han théng bao dai hon theo quy
dinh phap luat, véi didu kién Ia viéc stra déi, bd sung nay phai tuan thi cac chudn muc va
quy tc dao dirc kinh doanh clia Nu Skin Viét Nam va da nhén dwoc tt ca sw chap thuan
can thiét tlr cac co quan c6 tham quyén tai Viét Nam (néu phap luat Viét Nam c6 yéu cau).
Ban c6 thé tim thay néi dung Chuong Trinh Tra Thudng hién dang ap dung tai dia chi
website: www.nuskin.com/vn.

6.2 Cac Trwdng Hop Ngoai Lé cua Chwong Trinh Tra Thwong

Trong pham vi phap luat Viét Nam cho phép va theo Chwong Trinh Tra Thwéng da dang
ky véi co quan nha nuéc Viet Nam c6 tham quyén, (a) Cong Ty c6 toan quyén quyét dinh
gilr lai, duy tri, hodc céng nhan cho mét Nha Phan Phéi |én bat ky cap bac nao theo
Chuong Trinh Tra Thwdng ma khéng yéu cau viéc dap (rng day ad cac tiéu chuén vé cap
bac, hodc mién bat ky nghTa vu hoac tiéu chuan nao khac clia Chuwong Trinh Tra Thwdng;
va (b) trle treerng hop Cang Ty dbng y bang van ban, Céng Ty ¢6 thé chdm dat bat ky
treérng hop ngoai 1é nac da duwoc clp theo Muc 6.2 clia Chuong 2 nay tai bat ky thoi
diém nao va vi bat ky ly do gi.

6.3 Khong Tra Thwong cho Hoat Bong Bao Tro

Ban khéng dwoc nhan bat ky khodn tra thurdng ndo cho viéc bao tre cac Nha Phan Phéi
khac. Mlrc @6 dugc tra thuwdng cla ban sé dya trén sy cham chi lam viéc clda ban, doanh
sb ban San Pham clia ban, va doanh s6 ban hang cla Hé Théng Tuyén Duwéi clia ban.
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6.4 Khéng Dam Bao vé Thu Nhip

Ban khéng dugc dam bdo vé mét khoan thu nhap cu thé cling nhw khéng dugc dam bao
bat clr mirc loi nhuan hodc thanh ¢éng nao. Dé nhan dugc khoan tra thudng co gia trj voi
vai trd ctia mot Nha Phan Phéi, ban phai danh thi gian, né lwc va céng hién dang ké cho
hoat déng kinh doanh. Ban can té chirc va diéu hanh Vai Tro Nha Phan Phéi ctia ban voi
mot cach cé uy tin vé mat tai chinh va nhw mot phwong thire kinh doanh - ban khéng nén
(i) vay no' dé mua cac San Pham hoac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh, (i) cham d&t céng
viéc hién tai ctia ban cho dén khi ban tu tin rAng ban c6 dt kha niing dé thuwc hién viéc nay,
va (iii) phat sinh cac khoan chi phi virot qua gia tri Cac Khoan Tién Thuéng clia ban. Day
khéng phai la mét chueong trinh “lam giau nhanh chéng”. Loi ich clia ban chi dén tir doanh
s6 ban hang thanh céng cac San Pham va doanh sb ban hang clia cac Nha Phan Phoi
khac thudc Hé Théng Tuyén Duéi cla ban.

6.5 Lam Sai Léch Chwong Trinh Tra Thwong

Viéc duy tri tinh ven toan ctia Chuwong Trinh Tré Thudng mang tAm quan trong song con
cho Céng Ty. Ban phai tudn th( cac diéu khoan va diéu kién cia Chuwong Trinh Tra
Thudng va ban khéng duwoc, du theo bat cir cach thire nao, st dung sai cac ma sb, sai
tén, sai Vai Tro Nha Phan Phéi, mua thém San Pham dé duy tri cap bac, liu kho San
Pham, hoac st dung bat ky cach thirc sai I&ch nao khac ma vi pham cac didu khoan va
diéu kién cla Chuong Trinh Tra Thudng hodc 1am sai léch y nghia, tiéu chi hay muc dich
cua Chuong Trinh Tra Thudng nay.

6.6 Cac Khoan Tién Thuwdng

Ngoai khoan lgi nhudn ban 18 ma ban cé thé nhan duwoc tir viéc ban & cac San Pham,
ban con c6 thé nhan duoc Cac Khoan Tién Thwdng theo Chuong Trinh Tra Thudng, can
clr vao cac quy dinh sau;

(a)  Bankhéng duwoc nhan bat ky Cac Khoan Tién Thwdng nao néu ban vi pham Hop
Déng. Trong tridng hop nay, Cong Ty sé xi ly vi pham theo duing céac quy trinh
duoc quy dinh tai Chuong 6 clia Quy Téc Hoat Béng nay;

(b)  Céac didu kién dé nhan Cac Khodn Tién Thuéng va cac didu khoan nham xac dinh
gia trj clia Cac Khoan Tién Thwéng c6 thé dugc Céng Ty stra ddi, bd sung vao bét
ky thoi didm nao sau khi théng bao trréc 66 30 ngay hodc mét thei han théng bao
dai hon theo quy dinh phap luat, véi diéu kién 1a viéc sira doi, b sung nay phai
tuén thi cac chudn murc va quy tac dao dirc kinh doanh clia Nu Skin Viét Nam va
da nhan duoc tat ca sw chp thuan cén thiét tir cac co quan c6 thadm quyén cla
Viét Nam (néu phap luat Viét Nam cé yéu cau);

()  Cac Khoan Tién Thudng sé duoc chi trd badng phuong thire chuyén khoan, séc,
hodc bat ky phwrang thirc thanh toan nao khac do Coéng Ty Iwa chon; va
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(d)  Khongtinh 1ai di vé&i Cac Khoan Tién Thudng ma Céng Ty cham thanh todn vl bat
ot ly do gi.

6.7 Yéu Cau Ban Lé Bat Budc; Xac Nhan Ban Lé

Muc dich chinh yéu clia hoat déng kinh doanh clia ban va Céng Ty Ia ban & San Pham
chét lwgng cao cho Khach Hang mua Ié. Nhir mét phan cla hoat déng nay, ban cé thé
bao tro cac Nha Phan Phéi khac trong hoat déng kinh doanh dé xay dwng hé théng ban
hang cla ban. Tuy nhién, viéc bao tro Nha Phan Phéi khac khéng phai la cdng viéc chinh
yéu ma chi la mét hoat ddng khéng tach réi cac nghia vu co ban cla ban dé ban San
Phém va gia tang doanh sé ban San Pham cho Khach Hang clia Mang Lwéi Tuyén Dudi
cta ban. Vi vay, méc du cac San Pham ban mua tir Cong Ty cé thé dwoc sir dung ¢é
trinh bay/giéi thiéu vé& San Phadm hoac cho viée st dung ¢4 nhan, cac San Phdm d6 nén
duoc st dung chii yéu dé ban |é cho Khach Hang va ban dwoc yéu cau phai co it nhat 05
(n&m) lan thue hién ban (& cho cac Khach Hang khac nhau vao méi thang. Ban sé khéng
du diéu kién nhan Céac Khoan Tién Thuwdng trong thang néu ban khéng ¢ it nhat 05 (nam)
l&n thwe hién ban 1é cho cac Khach Hang khac nhau. Ban phai gitr lai cac chirng ti/hoa
don ban Ié san pham trong vong it nhat bén ndm dé ching minh rdng ban dap (ng yéu
cdu vé& ban |& san pham cho khach hang. Ban phai xuét trinh cac chirng tir/héa don ban
Ié khi Cong Ty yéu cau. Néu ban khéng lwu gitr ching ti/hoa don ban |é nhw dugce yéu
cau thi ban dang vi pham Hop Bang. Trong chirng mwc ma phap luat Viét Nam cho phép,
Céng Ty cé thé thu lai tAt cé cac Khoan Tién Thwéng da tra cho cac don hang trong
nhirng thang ma ban khéng cung cap dugc chirng ti/hoa don ban lé san pham theo yéu
cau clia Chuong Trinh Tra Thuéng va cac chinh sach khac ctia Céng Ty. Céng Ty sé
thwong xuyén kiém tra sy tudn thi cta Nha Phan Phéi dbi véri quy dinh tai Muc nay.

6.8 Theoi Gian

M&i don dat hang San Pham dwgc Céng Ty ghi nhan vao hé théng tinh toan Cac Khoan
Tién Thudng va diéu kién dat chudn Quan Trj Vién (Executive) 4p dung cho tirng thang
chi khi don dat hang do durgc Cong Ty tiép nhan trong hodc trirdc ngay lam viéc cudi
cling ctia thang d6. Néu Cong Ty xac nhan cac San Pham theo don hang chua thé dugc
cung cap do thiéu San Pham tam thei, Doanh S6 Ban Hang Ca Nhan (hodc Trj Gia Tinh
Hoa Héng Ban Hang, néu cé) db6i véi cac San Pham dé sé chi dwoc ghi nhan vao hé
thong tinh toan Cac Khoan Tien Thudng va diéu kién dat chudn Quan Tri Vién (Executive)
trong thang ma San Pham do duwoc gl di.

6.9 Thu Hoéi Cac Khoan Tién Thwong

(@)  Bén canh bét ky quyén thu hdi ndo khac duoc quy dinh trong Quy Tac Hoat Bong
nay, Cong Ty ¢6 quyén yéu c&u ban tra lai Cac Khoan Tién Thudng da chi tra cho
ban:

(i) Dbi v&i cac San Pham da trd lai theo chinh sach hoan tra cla Céng Ty. Cong Ty
¢6 quyén khau trir Cac Khoan Tién Thudng da tra cho ban, trong tredng hop San
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(b)

(c)

Pham dugc hoan tra bdi ban hodc cac tuyén duwéi clia ban; (i) Béi voi cac San
Pham da tra lai lién quan to1 bat ky hanh vi sai pham nao cia Nha Phan Phéi;

(iii) ©6i v&i phan chi tra do Céng Ty chi tra sai; hodc

(iv) Trong trwérng ho'p ban vi pham cac quy dinh tai Muc 6.5 cia Chuong 2, bén
canh béat ky bién phap khac phuc nao khac dugc Cong Ty ap dung, Céng Ty sé
¢d quyen diéu chinh lai cap bac va tinh toan lai Cac Khoan Tién Thwdng cla
ban trong giai doan ma cac hanh vi 6 phat sinh, ma khéng tinh dén doanh s
tir cac San Pham da dwgc hoan trd, da duoc mua nhdm duy tri cac cép bac
Quan Tri Vién (Executive), hodc bat ky hanh vi nao khac vi pham Myc 6.5 clia
Chuong 2 nay. Ban phai tra lai phan Cac Khoan Tién Thudng da duoc chi tra
cho ban ma vuot qua Cac Khoan Tién Thwéng dwoec Céng Ty didu chinh ai
theo quy dinh néu trén.

Néu ban cé nghTa vu phai tra lai bat cir Cac Khoan Tién Thuéng nao cho Céng Ty,
Cong Ty sé c6 quyén thu hoi lai khodn tién d6 bang viéc (i) yéu cau ban thanh toan
trire tiép khoan tién dé, hodc (ii) gitr lai khoan tién cé dwoc tir Cac Khoan Tién
Thudng hién tai hodc trong twong lai cua ban.

D6 v&i yéu cdu mo rong chinh sach hoan tra clia Céng Ty, cho du theo quy dinh
phap luat, hodc cac tredng hgp ma cé hanh vi sai trai. xuyén tac, hodc cac hanh vi
twong tw khac ctia Nha Phan Phaoi buge Céng Ty phai thue hién hoan lai tién ngoai
pham vi quy dinh trong chinh sach hoan lai tién cla Céng Ty thi sé dwoc Cong Ty
xem xét trén co s& tlng truéng hop mét. Trong trrérng he'p Cong Ty bat budc phai
thure hién hoan tién veet mire quy dinh theo cac didu khoan cla chinh sach hoan
tien ciia Cong Ty, Cong Ty cling c6 thé trir bt trén Cac Khoan Tién Thwdng da tra
cho ban trén nhirng San Pham d6.

6.10 Biéu Chinh Viéc Thanh Toan

Ban c6 trach nhiém dam bao Cac Khoan Tién Thudng cla ban dwoc chi tra chinh xac.
Néu ban phat hién ra bat ky sai sét nao vé cac khoan thanh toan cho ban, ban phai théng
bao cho Céng Ty trong véng 90 ngay ké tir ngay nhan duwoc Cac Khoan Tién Thwdng clia
ban. Néu ban khdng théng bao cho Céng Ty vé bat ci¥ sai sét hoac tranh chap nao lién
quan toi viée thanh toan Cac Khoan Tién Thudng trong vang 90 ngay, ban sé duoc xem
la da chap nhéan khoan thanh toan du va hoan tét viéc thanh toan clia bat ky Cac Khoan
Tién Thudng ndo nhan dwoc trong ky chi tra Cac Khoan Tra Thudng d6 va ban sé khong
cé quyén tranh chap vé viéc thanh toan Cac Khodn Tién Thudng hoac yéu clu cé thém
bat ky Cac Khoan Tién Thwéng nao.
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7 Khiéu Nai V& Trach Nhiém Déi V&i San Pham va Béi Thwdng

7.1 Bdi Thwong

Trong trniréng hop c6 khiéu nai va yéu cau trach nhiém bdi thwong d6i voi san pham i
m6t bén thir ba vé mot San Pham kém chat lwegng hodc bj danh hudng xéu khi sir dung
mét Sén Pham, Cong Ty sé bdi thudng va bdo vé ban trudc nhirng yéu cau bodi thuing
nay, trong pham vi gi¢i han dwgc quy dinh tai Muc 7.2 cta Chwong 2 nay.

7.2 Céac biéu Kién B&i Thwong

Dé c6 thé drge boi thurdng, ban phai théng bao cho Cong Ty bang van ban trong véng 10
ngay ké tlr ngay ban nhan dwoc thong bao khiéu nai va yéu cau bbi thwedng dé. Cong Ty
s& khoéng c6 nghia vu phai bdi thwéng ban néu ban da (a) vi pham Hop Béng; (b) dong
g6i lai bao bi, thay thé hodc st dung sai San Phdm, hodc dua ra cac tuyén b hodc cac
chi dan vé tinh an toan, cach thirc st dung, ¢ong dung, hoac ich loi clia San Pham ma
nhi¥ng théng tin nay khéng coé trong cac tai liéu, cac canh bao, hodc cac nhan San Pham
da duoc phé duyét va hién dang dwoc st dung cia Céng Ty; hodc (c) xt¥ Iy hodc cd géng
xt ly khiéu nai va yéu cau bdi thuéng dé ma chwa dugc Céng Ty chap thudn bang van
ban. Ngoai ra, viéc bdi thudng sé dwoc tao diéu kién khi ban giao Céng Ty toan quyén
gidi quyét trirde khiéu nai va yéu cau bdi thuwong dé.

7.3 Boéi Thwong boi chinh Ban

Ban ddng y boi thwéng cho Céng Ty d6i véi cac khiéu nai tir bén thi¥ ba ma cac khiéu nai
d6 phat sinh truc tiép hay gian tiép tir viéc ban da (a) vi pham Hop Bdng; hoac (b) déng
g6i lai bao bi, thay thé hodc sir dung sai San Pham, hodc duwra ra cac tuyén bé hodc cac
chi dan ve tinh an toan, cach thirc str dung, cong dung, hodc ich loi clia San Pham ma
nhiing théng tin nay khdng c¢é trong cac tai liéu, cac canh bao, hoac cac nhan San Pham
da duoc phé duyét va hién dang duwoc str dung cta Coéng Ty.

8 Thué Tri Gia Gia Tang
Céng Ty sé thu 10% thué VAT (hodc mét ty |é khac dwoc quy dinh theo luat ap dung clia
Viét Nam) tinh trén gia mua San Pham dwoc ban thanh toan.

9 Lién Két Cac T4 Chirc Khéac v&i Céng Ty

Co héi kinh doanh clia Cong Ty khéng can clr theo chuing tdc, gi¢i tinh, dirc tin, hodc cac
dang phai chinh tri. Khi dao tao va huan luyén Hé Théng Tuyén Dwéi cla ban, khi ban
cac San Pham hoac khi quang ba co héi kinh doanh, ban khéng duwoc quang b4, Ging h,
ban, hodc dwa kém theo céc &n pham, sach hodc cac tai liéu khac ma quang béa cho bét
ct & chivc hodc ca nhan nao khéc, dii 1a ton gido, chinh tr, kinh doanh, hay t& chirc xa

héi, hoac am chi rang c6 bat ky mai lién két nao gitra Cong Ty va bat ky té chirc ndo khéc..

Céc cudc hop, dién dam, hodc bat ctr hinh thic lién lac nao khac gitra Cong Ty va Nha
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Phan Phéi khong duoc st dung nhu mét dién dan dé quang ba hodc bay té dire tin mang
tinh ca nhan vé céc t6 chirc, cac cong ty, cac sy kién hodc cac ca nhan khéac.
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1 Sir Dung Tai Lidu H3 Tro Kinh Doanh va Cac Thwong Higu

1.1 Sw Dung Tai Liéu Hé Tro Kinh Doanh
Trir tredng ho'p dac biet duoc quy dinh tai Muc 4 clia Chuong nay lién quan dén Tai Liéu

H& Tro Kinh Doanh clia Nha Phan Phéi Bat Danh Hiéu Kim Cuwong Xanh (Blue Diamond),

ban chi cé thé st dung Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh dwoe Céng Ty phat hanh dé quang
ba vé hoat déng kinh doanh, Cac San Pham va Chwong Trinh Tra Thuwdng, ban khong
dwoc soan thao hosc st dung cac Tai Liéu HS Tre Kinh Doanh cta riéng ban. Ngoai ra,
vi luat phap va quy dinh gitra cac quéc gia/thj trwdng la khac nhau, ban chi cé thé sir dung
cac Tai Liéu Hb Tre Kinh Doanh d& duoc phé duyét rd rang cho viéc st dung tai Quéc
Gia Dwroc Phép do6.

1.2 Sw Dung Cac Thwong Higu va Ban Quyén

(a) Sir dung Cac Thuong Hiéu va Ban Quyén clia Cong ty. Cac thirong hiéu va ban
quyén clia Céng Ty l& nhikng tai san co gia tri cia Coéng Ty va Céng Ty quy dinh
mét cach chat ché viéc str dung cac thirong hiéu va ban quyén nay dé dam bao
khéng lam maét gia trj clia cac thirong hiéu va ban quyén nay déi véi Céng Ty hoadc
ddi véi cac Nha Phan Phéi ciia Céng Ty. Ban khéng thé st dung cac thuong hiéu,
ban quyén va cac quyén s& hru tri tué khac clia Céng Ty, da ding ky hoac dugc
bao hd bang cac cach thirc khac, dwéi moi hinh thire trir khi duwee cho phép rd
rang theo Quy Tac Hoat Bdng nay hoac bang cac hinh thirc khac nhw duoc su
chép thuan bang van ban clia Céng Ty. Coéng Ty cb thé cam viéc st dung céac
thuong hiéu hodc ban quyén clia Cong Ty trong bat ky Tai Liéu HS Tro Kinh
Doanh nao hodc trén cac phuong tién truyén thong khac.

(b)  Thiét hai. Ban phai chiu trach nhiém véi Céng Ty vé bat ky thiét hai nao phat sinh
tir viéc ban s dung sai tén thwong mai, thwong hiéu, ban quyén va cac quyén s&
hiu tri tué khac cua Céng Ty, dudi moi hinh thirc trir khi dwoc cho phép ré rang
theo Quy Tac Hoat Pdng nay hoac bang cac hinh thirc khac nhu dugc si chip
thuén bang van ban cla Céng Ty.

2 Cac Tuyén B vé San Pham

2.1  Nguyén Tac Gioi Han Co Ban

Ban chi cé thé thuc hién céc tuyén bé hoac trinh bay lién quan dén San Pham cu thé da
dugc cong bé trong cac Tai Liéu HS Tro Kinh Doanh, cac 4n pham cla Céng Ty va da
dwoc Cong Ty chap thuan dé st dung trong cac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh tai Quoc Gia
Bugc Phép noi ma ban dang duwa ra cac tuyén bb dé.
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2.2 Khéng Tuyén Bé Cé N6i Dung Lién Quan Bén Y Khoa

Ban khéng dwoc dwa ra cac tuyén bd cd ndi dung lién quan dén khia canh y khoa, mot
cach rd rang hay ngu y rang bat ky San Pham nao duoc sang ché, |ap céng thive, san
xuét hodc dwoc chap thuan béi Céng Ty hoadc bat ky co quan co thdm quyén naoc dé
chira bénh hoac phuc vu cho y t&. Cac tuyén bd nay ngu y ring cac San Pham Ia thube
hon fa my phdm hodc san pham dinh dwéng. Ban cling khéng thé so sanh cac San Pham
vGi thude, hay dwa ra cac tuyén bé lién quan dén thubc hodc y té. BAt ky viéc mé ta, trinh
bay, tuyén bo hodc so sanh nao nhu vay do ban thwc hién déu co6 thé dan dén trach
nhiém ca nhan cua ban.

2.3 Khong Tuyén B Vé Viéc Buwoc FDA Chap Thuan
(Khoéng ap dung)

2.4  Hinh Anh Trwéc va Sau
Chi ¢é nh¥ng hinh anh va bang video da dugc phé duyét béi Cong Ty mdi c6 thé duge
st dung dé minh chi*ng cho cac loi ich st dung clia San Pham:.

2.5 Suwa béi Bao Bi San Pham
Ban khong duoc sira ddi bat ky bao bl, nhan, tai liéu ho3c hwéng dan st dung cla bat ky
San Pham nao. Ban khéng duoc dua ra huéng dén st dung mét San Pham theo bét ky
cach thirc nao khac ma khéng dwoc mé ta trong tai liéu hién hanh da dwoc Coéng Ty phé
duyét. Bat ky sw stra d6i hay hwéng dan ndo nhu vay do ban thie hién déu c6é thé dan
dén trach nhiém ca nhan cua ban.

3 Cac Tuyén B Vé Thu Nhap

3.1 Khéng Bwa Ra Tuyén Bé Vé Thu Nhap Gay Nham Lan

Dieu quan trong la tat ca cac Nha Phan Phéi déu phai dugc théng bao mét cach day du
va cé cac ky vong mang tinh thuc té lién quan dén co hdi cé thém thu nhap khi tham gia
tré thanh mat Nha Phan Phéi Nhdm dam bao tat ca cac Nha Phan Phéi co cac ky vong
mang tinh thwe té, ban phai tuan thd theo cac quy dinh ciia Muc 3 nay trong moi hoat
déng kinh doanh clia ban. Mét trong nhirng diéu quan trong |2 ban khong dwa ra bét ky
tuyén bd sai léch hodc gy hiéu IAm ndo, cu thé hay ngu v, lién quan dén co hdi cé thém
thu nhap , bao gém viéc dam bao thu nhap dwdi bat ky hinh thtre nao. Ban khéng duoc
céng bb hodc fax cac séc thanh toan Cac Thuwdng Tién Thwdng thuc t& hodc hodc cac
chirng tir thanh todn Cac Khoan Tién Thuwéng khac.

3.2 Cac Yéu Cau déi véi Cac Tuyén B6 Thudc Mirc Séng Va Thu Nhap
Ban chi c6 thé duwa ra cac tuyén bo vé muirc séng (chang han nhu: viéc kinh deanh Nu
Skin cla t8i gitp t6i s&m dwoc mét du thuyén, nghi viée, mua mét can nha méi...) hay
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nhirng tuyén b c6 lién quan dén mirc 46 ctia Cac Khoan Tién Thuéng hodc thu nhap khi
tham gia viéc kinh doanh Nu Skin clia ban néu dap &rng dwoc cac diéu kién sau day:

(a)
(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(9)

41

Céac théng tin phai chinh xac va khéng gay hiéu lam,

Théng tin phai dugc dwa trén trai nghiém va mic tién thudng thuc té cla ban,
hodc trai nghiém va mdrc thu nhap cla cac Nha Phan Phoi tuyén trén hoac trong
Hé Théng Tuyén Duéi tree tiép cha ban hodc phil hop vé&i théng tin trong cac Tai
Liéu H6 Tro Kinh Doanh ctia clia Céng Ty hoac ctia cac Nha Phan Phéi Bat Danh
Hiéu Kim Cwong Xanh (Blue Diamond);

Tuyén bd vé tién thwdng d6 phai dwgce néu rd |4 tién thudng hang thang hay hang
nam va ty 18 phan trdm cac Nha Phan Phéi thiee té nhan dugc sé tién thudng do;

Ban phai dong thoi cong bo trong khoang thoi gian gan nhat véi tuyén bd vé viéc
tra thwdng dé, Ban Tém Lugc Tra Thudng Che Nha Phan Phéi cap nhéat nhat;

Ban khéng dwoc dwa ra bat ky tuyén bd nae lién quan dén théi gian yéu ciu dé dat
duwoc cap bac dwec tré thurdng cu thé ma khdng cb siy chép thuan trwéc bang van
ban tir Cong Ty;

-

Néu ban dira ra céc tuyén bé vé "thu nhap” hodc “loi nhuan” thay vi “cac khoan tién

thuéng” hodc “tién hoa héng” thi ban phai hodc 1a trir di cac chi phi ma ban d3 chi

tra trong viéc tao ra khoan thu nhap dé, hoac céng bé khoan chi phi ma ban da chi
dé dat dwoc thu nhap nhw vay; va

Néu ban dua ra cac tuyén bé lién quan dén Cac Khoan Tién Thudng, ban phai luu
y rang sé tién do6 1a tdng sé tién trrdec khi trir di cac chi phi lién quan dén viéc tién
hanh hoat dong kinh doanh.

Tai Liéu H& Tro Kinh Doanh CGa Nha Phan Phéi Dat Danh Hiéu Kim Cwong
Xanh (Blue Diamond)

Tai Ligu H6 Tror Kinh Doanh Cua Nha Phan Phéi Bat Danh Hiéu Kim Cwrong
Xanh

Pé bdo vé sy toan ven clia Mang Luwéi va dam bao réng céc Tai Liéu Hé Tro Kinh Doanh
chi dugc san xuat, st dung va phan phdi béi cac Nha Phan Phéi cé nhiéu kinh nghiém va
kién thirc v& Céng Ty va cac San Pham cla Céng Ty, chi cé cac Nha Phan Phéi Bat Danh
Hiéu Kim Cuong Xanh méi co thé san xuat, st dung va phat hanh cac Tai Liéu Hé Tro
Kinh Doanh riéng ctia ho. Cac Nha Phan Phoi Pat Danh Hiéu Kim Cueng Xanh ¢ thé
phat hanh Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh cho viéc st dung cua riéng ho va cho cac Nha
Phan Phéi khac chi khi ho tuan thi cac diéu khoan clia Quy Tac Hoat Déng nay, bao gom,
nhuwng khéng gi¢i han, cac quy dinh tai Muc 2, 3, 4.3 va 4.4 cia Chwong 3 va Phu Luc B.
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Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh ctia Nha Phan Phéi Bat Danh Hiéu Kim Cweng Xanh chi cé
thé duoc s dung tai cac Quéc Gia Buoc Phép cu thé, noi ma cac tai liéu nay da duoc
dang ky. Vi nhirng muc dich da néu tai Chuong 3, cac Nha Phan Phéi Bat Danh Hiéu Kim
Cuwong Xanh la cac Nha Phan Phdi ma: (i) hién dang dat danh hiéu Kim Cwong Xanh, (ii)
da dat danh hiéu Kim Cuong Xanh té6i thiéu trong ba (3) thang va (iii) khéng vi pham
nghiém trong Hop Béng.

4.2 Xac Nhan Han Ché boi Céng Ty

Céng Ty cé thé cho phép cac Nha Phan Phéi Bat Danh Hiéu Kim Cuwong Xanh duwrgce sén
xuét, str dung va phat hanh cac Tai Liéu HS Tro Kinh Doanh clia Nha Phan Phéi Pat
Danh Hiéu Kim Cwong Xanh dé cac Nha Phan Phbi khac st dung. Cac Tai Liéu HS Tro
Kinh Doanh nay dwoc san xuat va phat hanh déc Iap béi cac Nha Phan Phéi Bat Danh
Hiéu Kim Cwong Xanh. Sau khi xem xét va can nhéc, Cong Ty sé ban hanh Théng Bao
Dang Ky cho Nha Phan Phéi Dat Danh Hiéu Kim Cuwrong Xanh theo quy trinh dugre néu tai
Muc 3 clia Phu Luc B ctia Quy Tac Hoat Bong nay. Théng Bao Dang Ky chinh la van ban
chép thuan cha Céng Ty d6i vé&i Tai Liéu Hé Tro Kinh Doanh cia Nha Phan Phéi Dat
Danh Hiéu Kim Cweng Xanh. Céng Ty sé dang ky cac Tai Liéu H6 Tre Kinh Doanh nay
véi co quan nha nwde co tham quyén trong trudng hop phép Iuét cé quy dinh.

Néu ban quyét dinh nhan hodc st dung cac Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh cia Nha Phan
Phoi Bat Danh Hiéu Kim Cwong Xanh, thi (i) Céng Ty khéng cé trach nhiém hay nghia vy
v&i ban v& viéc hoan lai tién (néu cé ap dung) va ddi tra, va (ii) Céng Ty sé khéng chiu
trach nhiém vé bat ky Tai Liéu HS Tro Kinh Doanh ctia Nha Phan Phéi Bat Danh Hiéu Kim
Cuong Xanh nao durge st dung, ban hodc phan phoi ma khéng cé Théng B4o Dang Ky.
Hon nira, viéc nhan cac tai liéu nay khdng phai la mot yéu cau bat budc va khong co bat
ky ddm bao nao vé viéc st dung céc Tai Liéu H8 Tre Kinh Doanh cia Nha Phan Phéi Dat
Danh Hiéu Kim Cuwong Xanh sé gép mét phan 16n lao va cé y nghTa cho hoat ddng kinh
doanh cda ban. Ban nén xem xét va danh gia viéc nhan cac Tai Liéu Hé Tro Kinh Doanh
nay mat cach can trong. Ban khéng nén chi trd cho cac Tai Liéu Hé Tre Kinh Doanh clia
Nha Phan Phoi Dat Danh Hiéu Kim Cwong Xanh nhiéu hon mirc c6 thé hé tro dugc tir
Cac Khoan Tién Thudng cla cap bac hién tai clia ban theo Chuwong Trinh Tré Thudng.

4.3 Thoéa Thuan Cap Phép cho Tai Liéu Hé Tro Kinh Doanh

Nha Phan Phéi Dat Danh Hiéu Kim Cuong Xanh phai soan thao va dé trinh 1én Cong Ty
mét Théa Thuan Cap Phép (License Agreement) truéc khi san xuat bat ky Tai Liéu Hé
Tro Kinh Doanh ctia Nha Phan Phoi Dat Danh Hiéu Kim Cuong Xanh nao. Théa Thuén
Cap Phép co6 thdi han hai (2) ndm va phai dwoc gia han lai néu ban muén tiép tuc san
xuét va str dung céac Tai Liéu H6 Tre Kinh Doanh ctia Nha Phan Phoi Dat Danh Hiéu Kim
Cwong Xanh. Théa Thuan Cép Phép cho phép ban st dung mét sé thurong hiéu va tén
thwong mai cla Coéng Ty, ddng théi quy dinh cac diéu khoan va diéu kién ma ban phai
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dong y tuén theo dé san xuat cac Tai Liéu HS Tro Kinh Doanh va st dung cac thuong
hiéu cia Céng Ty.

4.4 Bang Ky Tai Lieu H6 Tror Kinh Doanh cua Nha Phan Phéi Pat Danh Hiéu Kim
Cwong Xanh

Truwde khi str dung hodc phat hanh bét ky Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh cia Nha Phén

Phoi Dat Danh Higéu Kim Cwong Xanh nao, Nha Phan Phéi Pat Danh Hiéu Kim Cuwong

Xanh phai dang ky cac tai liéu dé v&i Céng Ty va nhan dugc Thong Bao Dang Ky (Notice

of Registration) tir Cong Ty @bi véi Tai Liéu HO Tro Kinh Doanh clia Nha Phan Phéi Dat

Danh Higéu Kim Cuong Xanh d6 theo quy dinh tai Phu Luc B ctia Quy Téc Hoat Péng.

4.5 DBwoc Ban Boi Nha Phan Phébi Dat Danh Hiéu Kim Cwong Xanh; Muc Dich
Cac Nha Phan Phéi Dat Danh Hiéu Kim Cwong Xanh khi cung cap céac Tai Liéu Ha Tre
Kinh Doanh ctia Nha Phan Phéi Bat Danh Hiéu Kim Cwrong Xanh cho cac Nha Phan Phéi
khac phai tuén thu cac Quy Téc Hoat Béng nay va cac quy dinh tai Phu Luc B cta Quy
Téc Hoat Béng. Cac Tai Liéu Hb Tro Kinh Doanh clia Nha Phan Phéi Bat Danh Hiéu Kim
Ctrong Xanh co thé dwwoc cung cap chi nham muc dich tiép thj va quang ba cac San
Phadm va hoat déng kinh doanh ctia Céng Ty cling nhur dé hé tro va thic day cac Nha
Phan Phéi khac trong viéc tiép thi va quang ba cla ho ddi véi cac San Phdm va hoat déng
kinh doanh cta Céng Ty.

4.6 Cac Nhom Nha Phan Phoi (Distributor Organizations)

Nhém Nha Phan Phéi cung céap cac tai liéu, chwong trinh dao tac, cac website, Tai Liéu
H6 Tro Kinh Doanh, ho3c cac cdng cu quang ba hoat dong kinh doanh khac chi dugc
hinh thanh va té chirc béi cac-Nha Phan Phéi Dat Danh Hiéu Kim Cuong Xanh. Nhém
Nha Phan Phéi phai tuan thd sw hwéng dan bang vén ban clia Cong Ty vé quan Iy hoat
@éng clia mdt Nhém Nha Phan Phéi. Nha Phan Phéi Dat Danh Higéu Kim Cuong Xanh,
ngudi té chire chinh yéu cia Nhom Nha Phan Phdi, (i) phai co van ban dang ky vé&i Cong
Ty vé viéc hinh thanh mot Nhém Nha Phan Phéi va chi dugc phép thue hién cac hoat
doéng cia Nhém Nha Phan Phoi sau khi nhan dwgce van ban dy quyén va chép thuan cla
Céng Ty, va (i) chiju trach nhiém dam bao rang Nhém Nha Phan Phéi tuan tha cac hwéng
dan.

5 Phwong Tién Truyén Théng Bai Chiing; Quy Tdc Chung vé Quang Cao

5.1 Ngan Cam Tiép Thi va Quang Cao Siv Dung Phwong Tién Truyén Théng Bai
Ching

Ban khong dwoc st dung bat ky phwong tién truyén théng hodc hinh thirc quang cao

truyén thong dai ching nao dé tiép thi va quang ba cac San Pham, bao gém ca guang

céo truyén théng dai ching frén Internet. Quy dinh nay bao gdm nhirng méu tin hoac

nhirng doan quang céo trén cac chuong trinh TV, ban tin, chuong trinh giai trl, quang cao
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trén internet, v.v. Cac San Pham chi c6 thé dworc tiép thi va quang ba bang cach lién hé
cé nhan hodc théng qua cac tai liéu da dwgc phat hanh bdi Cong Ty hodc bdi cac Nha
Phan Phéi phi hop voi Quy Téc Hoat Dong nay. Ban c6 thé thuc hién cac quang céo so
lwgre vé co héi kinh doanh tai khu vige tai phén cho phép loai hinh quéng cae d6, nhung
cling phai phu hop véi Quy Tac Hoat Bong cla Cong Ty

5.2 Phoéng Van Théng Qua Phwong Tién Truyén Thong

Ban khéng duoc tiép thi va quang ba cac San Pham hodc co héi kinh doanh théng qua
cac cudc gap g gidi truyén théng, cac bai bao trong cac an pham, cac ban tin hodc bat
ky théng tin céng cong, thirong mai, hodc ngudn théng tin chuyén nganh nao, trir trieéng
hop dac bist dwoc Cong Ty Uy quyén bing van ban. Quy dinh nay bao gém ca cac an
phdm mang tinh chét ca nhan, do thanh vién chi trd hoac 4n phdm cta “nhém néi bd".
Ban khéng duoc phat biéu trén phuong tién truyén thong rang ban thay mat Céng Ty va
khéng dugec trinh bay rang ban da dwoc Céng Ty Uy quyén dé thay mat Céng Ty phat
biéu. Tat ca cac moi lién hé hodc yéu cau vé truyén théng can ngay lap tirc dwoc chuyén
t&i Cong Ty qua sb dién thoai (08) 3932 4300.

5.3 Quang Cao Qua Nién Giam Dién Thoai
Pé duwoc quang cao trén trang vang hoac liét ké tén ban trén trang trang danh ba dién
thoai dia phwong duoc leu hanh trong khu vire cla ban hodc théng qua mdt danh ba dién
thoai trwe tuyén, ban phai dat dwgc va duy tri danh hiéu Héng Ngoc (Ruby) hodc cao hon,
tai thevi diém théa thuan quang céo duoc ky két.

« Trén cac trang trang, viéc quang cao dwoc gidi han trong hai (2) déng chiy, bac
gém noi dung: “Nha Phan Phdi Doc Lap Pharmanex (hodc "Nu Skin"), Nguyén Van
A (t&n cla ban)", va so dién thoai. Khéng in dam va cling khéng dwoc phép dé bat
ky mau quang cao nao khac. Viéc quang céo chi dirng & viéc dang tén clia Nha
Phan Phdi ma théi.

o Trén céc trang vang, cac quang cao phai dwoc phan loai vao nhém hang "Dinh
Dwéng” hodc theo mét nhém hang khac dugce Cong Ty chép thuan.

5.4 Phan Phbi Cac Tai Liéu Co Tinh Chét Tiép Thj va Quang Ba

T4t ca c4c tai lidu c6 tinh chéat tiép thi va quang ba, bao gém nhwng khéng gidi han cac t&
roi, danh thiép va Tai Lidu H8 Tro Kinh Doanh cGia Nha Phan Phéi Dat Danh Higu Kim
Cwong Xanh d4 dwoc dang ky phil hop véi Phu Luc B clla Quy Téc Hoat Déng, chi cé thé
duoc phan phat théng qua viéc tiép xic ca nhan. Tai lidu cé tinh chat tiép thj va quang ba
sé khéng dwoc dang & noi cong céng, khéng glri thu hoac fax vé&i s luong lén, khéng
dat & bai 46 xe, khong dat trong hdp thur hoac khdng dwoc phd bién bang bat ky hinh thire
nao khac ngoai trir tiép xtic ca nhan.
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6 Chinh Sach Vé Cira Hang Ban Lé, Trién Lam Thwong Mai va Co S¢ Dich Vu

6.1 Cira Hang Ban Lé

Ban khéng duwoc ban San Pham va/hoac tiép thi va quang ba ce héi kinh doanh cia Céng
Ty théng qua cac clra hang ban Ié nhu cira hang thyc phdm y té, clra hang tap héa va
céc co sé twrong tuy khac. Ban ciing bi cdm ban hang cho bét ky Ca Nhan nao sé ban cac
San Pham nay thong qua céac clra hang ban 1é nhu quy dinh tai Muc 5.2 clia Chuwong 2.
Ban c6 thé, véi sw déng y trwdc clia mét co sé ban |é, dat Tai Liéu Quang Cao do Céng
Ty phat hanh va/hodc Tai Liéu Quang Cao Ca Nhéan trong pham vi cua co s¢ do. Tuy
nhién, tat ca cac Tai Lidu Quang Cao phai dat trong mét ké dung tai liéu do Céng Ty sén
xuét Hon nira, ké dung tap chi quéng cao va Tai Liéu Quang Céo khdng thé duoc sap
x&p theo cach thire nham thu hit céng ching quan tam t&i co sé& ban Ié 46,

6.2 Gian Hang Trién Lam Thwong Mai

Ban khéng dwgc ban bat ky San Pham nao clia Céng Ty hodc quang ba co héi kinh
doanh clia Céng Ty tai cac che, cho trov, tiém tap héa, siéu thi, cau lac bé thé due, cude
thi dau thé thao va lién doan thé thao, phd mua sam hodc bat ¢l dja diém tap trung tvong
tyr noi ma co' hoi kinh doanh va cac San Pham cé thé dugc trung bay.

6.3 Co So¢ Dich Vu

Néu ban s& hiru hoac ban dang lam viéc cho mét co' s& kinh doanh lién quan t&i dich vy,
ban ¢6 thé cung cap cac San Pham ctia Cong Ty cho Khach Hang théng qua co sé& nay
mién la ban dang thuc hién viéc gi&i thiéu va hé tro Khach Hang clia ban nhw duoc yéu
cau theo Hop Bbng. Trong moi trirérng ho'p, khéng dwoc trung bay biéu ngl/ béng ron vé
cac San Pham hoac Tai Liéu Quang Céo nao khac theo cach dé thu hut céng ching vao
co' s& kinh doanh dé mua céc San Pham,

(a) Mét co sé& kinh doanh lién quan dén dich vu la mét co s& ma doanh thu thu dugc
chti yéu bang cach cung cap dich vu ca nhan chir khéng phai bang cach ban cac
san pham, va duoc sl dung boi cac khach hang, dwoc quan ly bdi thanh vién
hodc ngudi dwoc chi dinh

(b)  Cac Nha Phan Phéi chi dwoc ban San Phdm théng qua co s& kinh doanh lién
quan téi dich vu méa co' sé d6 cung cép céc dich vu lién quan dén cac San Pham.
Vi dy, San Pham Pharmanex cé thé dwoc ban théng qua phéng kham clia bac sy
va cac chuyén gia y té khac, cac céu lac bg strc khde, hodc cac phang tap thé duc.
Cac San Pham Nu Skin co thé dwgc ban thdng qua cac hiéu cét tac, thdm my vién,
ctra hang lam méng tay hay trung tam nhuém da.
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6.4 Quyén Quyét Pinh Cudi Cling ctia Céng Ty

Cong Ty c6 toan quyén dua ra quyét dinh cudi cung vé viéc ligu mot co' s& kinh doanh
dugc xem la o lién quan dén dich vu ho#c 1a mét noi phii hop dé ban cac San Pham hay
khong.

7 Internet

7.1  Sir Dung Internet trong Kinh Doanh Phan Phoéi

Ban chi c6 thé st dung Internet dé quang ba vé Coéng Ty, bao gdm céc San Pham cla
Céng Ty. néu duoc Gy quyén cu thé theo Muc 7.2 hodc 7.3 clia Quy Téc Hoat Bang nay
va phii hgp véi tat ca cac quy dinh clia Quy Téc Hoat Bong, bao gbm Muc 2, 3, 4 va 5 clia
Chuong 3, cling nhw van ban hwéng dén st dung cong cu intemet duwoc Coéng Ty soan
thdo, néu cé. Tat ca cac céch thire st dung cbng cu internet khac dé quang ba vé Céng
Ty hodc cac San Pham hodc Chwong Trinh Tra Thuéng cla Céng Ty déu bj nghiém
cam.

7.2 Nhirng Hoat Bong Trén internet Bwoc Phép
Tat ¢ cac Nha Phan Phbi co thé str dung cong cu Internet nhuw sau:

(@) Ban duoc phép sir dung cac website danh cho Nha Phan Phéi do Cong Ty xay
dung.

(b)  Ban co thé sl dung chung (i) cac website v& co' hoi kinh doanh, (i) cac trang trinh
bay vé hinh anh, hodc (iii) cac phwong tién truyén théng xa hdi v&i dwong dan lién
két dén cac website clia Céng Ty. Nhing trang chung nay c6 thé khéng bac gém
cac thuong hiéu hay cac tai liéu da duoc dang ky ban quyén khéac ctia Cong Ty va
khéng bao gém céac théng tin vé Cong Ty, cac San Pham hay hoat d6ng kinh
doanh ciia Céng Ty, hodc hinh anh cac San Pham hay hinh anh vé céc phuwong
tién chire nang/hinh anh phong ban cta Céng Ty. Cac trang web nay cling khdng
dwoc bao gom bat ky théng tin sai léch hodc c6 thé gay hiéu |dm nao.

(c) Bancé thé st dung internet, bao gbm céc trang mang xa hdi, blog, cac (rng dung
va cac phuwong tién truyén théng xa hoi, va cac trang web khac cé ndi dung tly
thudc vao si¥ tham gia cla ngwdi st dung va thng tin do nguwoi sir dung tao ra,
cac dién dan, cac ban tin nhan, cac blog, wiki va mang xa héi (chdng han nhu:
Facebook, Twitter, Flick...) @& (1) truyén dat théng tin so bd vé Céng Ty hoac vé
méi lién hé cla ban véi Céng Ty, (2) hwéng ngudi str dung dén cac Trang Mang
Tiép Thi Trwe Tuyén cia Céng Ty (Company Internet Marketing ‘Site) hodc cac
Trang Mang Tiép Thi Trwe Tuyén clia Nha Phan Phéi Dat Danh Hiéu Kim Cuong
Xanh (Blue Diamond Internet Marketing Site) da dwoce dang ky; va (3) dang tai cac
Tai Ligu H8 Tro Kinh Doanh do Céng Ty phat hanh va duoc Céng Ty chap thuén
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dé dang tai lén cac blog ca nhan hodc cac trang mang xa héi; tuy nhién, véi didu
kién la viéc truyén dat va st dung d6 phai (i) chi 12 phan bd sung cho mugc dich st¥
dung chinh trén dién dan, trang web, blog, ban tin nhén. wiki hay mang x& hi g6
hoéc hinh thirc sir dung céna cu internet khac. va (ii) khéng phai |a mét Trang
Mang Tiép Thi Trwe Tuyén (Internet Marketing Site). Nhi quy dinh tai Myc 7.3 ctia
Chuong nay, chi c6 cac Nha Phan Phéi Bat Danh Hiéu Kim Cuwong Xanh méi ¢
thé duy tri mét Trang Mang Tiép Thij Trirc Tuyén. Céng Ty cb toan quyén quyét
dinh vé viéc liéu viéc str dung cong cu Internet clia ban ¢d tuan thd quy dinh tai
muc nay hoéc viéc st dung d6 ¢é phai la Trang Mang Tiép Thi Trwc Tuyén khéng
dugc phép hay khéng. Ngoai ra, ban phai tuan thi cac nguyén tic quan ly st dung
cong cu Infernet @ dugc Cong Ty cong bd. Cac nguyén tac nay co thé thay ddi tuy
tling thoi diém va ban sé duoc thong bao vé sw thay déi 6. Ban c6 trach nhiém
tuan thi céc quy tac hién hanh. Trong trirdng hop cb si vi pham, ngoai viéc tién
hanh ky luat ban theo quy dinh tai Chuong 8 cia Quy Téc Hoat Béng nay, Céng
Ty ¢6 thé yéu cau ban ngay lap tirc g& bd bat ky théng tin hoac cac trang web tiép
thi mao vi pham céc chinh sach cta Céng Ty.

Céc Vi Dy vé viéc Cho Phép Sir Dung déi voi triwdrng hop Khéng Phai
La Nha Phan Phéi Pat Danh Hiéu Kim Cwong Xanh

Néu ban duy tri mét trang Facebook ca nhan ma tai d6 ban dang tai cac
théng tin khac nhau, ban c6 thé dang théng tin ring ban la mdt Nha Phan
Phoi Nu Skin, théng tin vé cac sy kién Nu Skin ma ban da tham gia, va
théng tin so bd vé& Nu Skin, va hwéng doc gid dén mét Trang Mang Tiép Thi
Trwe Tuyén cua Céng Ty hodc mot Trang Mang Tiép Thi Trwc Tuyén cla
Nha Phan Phoi Dat Danh Hiéu Kim Cuwong Xanh da duoc phé duyét dé co
thém théng tin.

N&u ban duy tri mot blog ca nhan hoac mét trang mang xa héi, ban cé thé
dang Ién blog mét mau tin riéng rang ban 1a mét Nha Phan Phdi Nu Skin va
nhirng ngudi khac ¢é thé dang ky tré thanh Nha Phan Phéi, va lién hé véi
ban néu ho quan tam va muén trac déi vé hoat dong kinh doanh véi ban.

Cac Vi Dy vé viéc Khong Cho Phép Str Dung déi vé&i triedng hop
Khéng Phai La Nha Phan Phéi Dat Danh Hiéu Kim Cwong Xanh

Mét trang Facebook ma chul yéu la danh cho Nu Skin, bao gém céc tai liéu
tiep thi dwoe dang tai nhw doan bang ghi hinh anh hoat déng, hodc cac birc
anh tride va sau khi st dung san pham, hoac mot trang danh cho nhirng
ngwdi ¢6 mdi quan tdm ho#c yéu thich (fan page) hodc céc trang tuong tw
c6 sir dung céac thuong hiéu clia Cong Ty, sé bj coi 1a mét Trang Mang Tiép
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Thi Trwe Tuyén, va sé vi pham chinh sach déi véi cac Nha Phan Phéi khéng
phai [a Nha Phan Phbi Dat Danh Hiéu Kim Cuwong Xanh.

Mét blog hodc trang mang x& hdi ma chd yéu néi vé& cac San Pham hoic co

‘héi kinh doanh, cb nghfa d6 1a muc tiéu cla viéc §ang tai va trao @i clia ban,

d6 la tiéu gé véi thuwong hiéu hodc khau hiéu Nu Skin, hodc st¥ dung noi
dung tiép thi, thi nhiing trang nay sé la mét Trang Mang Tiép Thi Truc
Tuyén va sé vi pham chinh s&ch doi véi Nha Phan Phéi khéng phai 1a Nha
Phan Phéi Bat Danh Hiéu Kim Cwong Xanh.

Cac vi dy trén day dugc cung cap chi nham muc dich minh hoa, va khéng
phai |& mét danh sach ddy du cla viéc cho phép hay khéng cho phép sl
dung cdng cu internet hoac cac diéu kién hodc cac yéu té6 ma Cong Ty sé
xem xét trong khi xac djnh liéu viéc mét treéng hop st dung internet cu thé
c6 1a mét Trang Mang Tiép Thj Triec Tuyén hay khong.

7.3 Trang Mang Tiép Thi Triec Tuyén ctia Nha Phan Phéi Dat Danh Hiéu Kim
Cwong Xanh

Dé bao vé tinh toan ven cla Hé Théng va dam bao rang ndi dung tiép thi trén internet chi

duoc tao ra va dang tai béi cac Nha Phan Phéi cé nhiéu kinh nghiém va kién thirc vé

Céng Ty va cac San Pham cla Céng Ty, chi cé cac Nha Phan Phéi Dat Danh Hiéu Kim

Cwong Xanh (nhw da dwgc néu tai Muc 4.1 cla Chwong 3 nay) méi c6 thé tao lap hoac

duy tri mét Trang Mang Tiép Thi Trirc Tuyén. Trang Mang Tiép Thi Trwc Tuyén d6 dwoc

coi la Tai Liéu Hé Tro Kinh Doanh va sé chiu sw didu chinh ctia Muc 4 va 5 clia Chwong

3. Ngoai céc yéu cau quy dinh tai Muc 4 clia Quy Tac Hoat Bong nay d6i véi cac Tai Lidu
Hé Tro Kinh Doanh cGia Nha Phan Phéi Pat Danh Hiéu Kim Cuong Xanh, Trang Mang
Tiép Thi True Tuyén clia Nha Phan Phéi Bat Danh Hiéu Kim Cuwong Xanh con phéi tuan
tha cac nguyén tic sau day:

(a) Ban phai dé trinh Don Bang Ky cho dia chi clia bat ky Trang Mang Tiép Thi Trirc
Tuyén ctia Nha Phan Phéi Dat Danh Hiéu Kim Cuong Xanh nao va nhan duge
mét Théng Bao Bang Ky cho Trang Mang Tiép Thi Trire Tuyén ctia Nha Phan Phéi
Pat Danh Hiéu Kim Cwong Xanh do;

(b)  Ban phai ngay lap tirc théng bao cho Céng Ty néu ban dang tai bat ky théng tin
nao lén Trang Mang Tiép Thi Trwe Tuyén clia Nha Phan Phéi Dat Danh Hiéu Kim
Cuong Xanh c6 lién quan dén Cong Ty, cac San Pham cla Céng Ty, hodc co hoi
kinh doanh/Chuong Trinh Tra Thwdng ma trwedc dé ban chwa dang ky véi Céng
Ty,

(c) Cac tai liéu cé thé duoc tai vé dwéi dang PDF, doan phim video, cac birc anh, cac
bai_thuyét trinh Power Point va cac dang tap tin (file) khac dwoc coi la cac Tai Liéu
HG Trer Kinh Doanh riéng |é, va ban phai dang ky cac tai liéu 6 véi Cong Ty va
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nhan dwoc Théng Bao Dang Ky trude khi dang tai ching 1én Trang Mang Tiép Thi
Trwe Tuyén clia Nha Phan Phdi Pat Danh Hiéu Kim Cuong Xanh ctia ban;

Bat ky tuyén bo vé thu nhap nao dwoc dang trén Trang Mang Tiép Thij Truc Tuyén
ctia Nha Phan Phoi Bat Danh Hiéu Kim Cuwong Xanh phai bac gom phién ban méi
nhét ctia Ban Tém Lwoc Tra Thuwdng Cho Nha Phan Phdi cla Cong Ty, va phai
tudn thi tit ca cac quy tac vé viéc tuyén bd vé thu nhap theo Muc 3 Chuong 3 cla
Quy Téc Hoat Bong;

Téng s6 lwong Trang Mang Tiép Thi Triec Tuyén clia Nha Phan Phéi Pat Danh
Hiéu Kim Cuwong Xanh cua ban khéng duec nhiéu hon nam muei (50) trang, néu
khéng dwoc su dong v bang van ban ciia Cong Ty. Ban phai cung cap cho Cong
Ty bét et tén ngwoi diing hodc mat khau khi can thiét dé truy cap vao tat ca cac
phan ctia Trang Mang Tiép Thi Tric Tuyén clia Nha Phan Phéi Bat Danh Hiéu Kim
Cuong Xanh; va

Néu Céng Ty cé théng bao vé viéc yéu cau ban g& bd hodc xbéa bat clr théng tin
nao tir Trang Mang Tiép Thi Trwe Tuyén ctia Nha Phan Phéi Pat Danh Hiéu Kim
Cuwong Xanh ¢tia ban, hodc thuc hién bat ky viéc stra déi hodc bé sung théng tin
nao, chang han nhu x6a bd ndi dung tuydn bb vé thu nhap, ban phéi thire hién yau
cAu thay doi trong vong 24 gid (hodc mdt khodng thoi gian ngan hon ma Céng Ty
c6 thé yéu ciu theo quyén quyét dinh clia Cong Ty) hodc dong Trang Mang Tiép
Thi Trwe Tuyén coa Nha Phan Phoi Bat Danh Hiéu Kim Cwong Xanh cho dén khi
nhirng thay d6i nay duoc thuc hién.

Cac Han Ché Bé Sung Vé Viéc Sir Dung Internet

Tat ca cac website clia cac Nha Phan Phoi, cho dii 1a Trang Mang Tiép Thi Triec Tuyén
clia Nha Phan Phéi Bat Danh Higu Kim Cuong Xanh hodc cac website danh cho Nha
Phan Phéi do Cang Ty xay dirng, va bt ky hinh théee st dung cbng cy internet naoc khac
dwoc cho phép béi Quy Tac Hoat Béng nay, bao gbm ca doan phim video va am thanh,
phwong tién truyén thdng xa hoi va cac trang web khac cé ndi dung dira trén sy tham gia
cua nguwdi str dung va co ndi dung duoc ngwéi stk dung tao ra, phai tuan theo cac nguyén
tac sau day:

(a)

(b)

Ban khéng thé s dung hoac phat hanh cac website sao chép ngoai tri¥ cac
website dueic Cong Ty tai tao, chang han nhw NSE Dreams;

Ban khéng duwrgc phép dua bat ky théng tin thudc sé& hiru hodc tai sén sé& hivu tr
tué nao clia Céng Ty hoac clia bat ky bén thi¥ ba ndo vao cac tén mién duy
nhat/Tai Nguyén Trén Internet (URL) hodc mega-tags cla cac dia chi website cia
ban, hodc trong bat ky hinh thirc st dung céng cu Internet ndo khac, bao gom
nhung khéng gi¢i han, cac tags, cac duéng dan lién két, cac tén blog, cac trang
mang xa hoi, cac rng dung va phuang tién truyén thong xa hdi, va cac dia chi khac
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ma ¢o ndi dung phu thudc vao suw tham gia clia nguéi st dung va théng tin do
ngwéi st dung tao lap, dién dan, bang tin nhan, blog, wiki va mang xa hdi (chang
han nhir Facebook, YouTube, Twitter, Wikipedia, Flickr), hodc nhw "hinh anh nén
(wallpaper)"”,

(c)  Bankhéng dwec dang ky (cac) website clia ban véi cac cong cu tim kiém hoc céc
chi dan dinh hwéng web cé st dung bét ky théng tin nao thudc quyén sé hiru hodc
tai san s& hivu tri tué ndo clia Cong Ty hodc bat clv bén thir ba ndo (chéng han
nhu: cdc thwong hiéu, tén thuong mai, bi mat kinh doanh, va tai liéu cé ban quyén)
ma khéng dwoc sw cho phép bang van ban tir chi sé hiv;

(d)  Ban khéng duoc phép st dung dudng dan lién két duoc tai tro hodc tra tién dé
dugc quang cdo tai cac céng cu tim kiém trén internet hodc cac dinh hudng chi
dan web:;

()  Ban chi dwoc quang ba website clia ban hodc trang mang cuia ban théng qua cac
mdi lién lac ca nhan dén ca nhan; va

()  Ban chi co thé cung chp cac dwdng dan lién két dén website hodc cac trang clia
ban ti¥ cac dia chi website khac da dwoc dang ky véi Cong Ty.

7.5 Video va Am Thanh Sir Dung Trén Internet

Ban tuyét déi khéng duoc dang trén bat ky website nao bat cir ndi dung bang hinh anh
hoac am thanh nao dirgc tao ra béi, phat hanh béi, thudc vé hodc lién quan dén (i) Céng
Ty, cac San Phdm ctia Céng Ty, Chuwong Trinh Tra Thwéng hodc cac Nha Phan Phbi,
hodc (i) ban hodc bat ky bén thir ba nao, trir khi truérc d6 ban da nhan dwoc vén ban Gy
quyén tir Céng Ty hoac viéc dang tai nhu vay la duec cho phép rd rang theo Muc 7.5 nay
cla Chuong 3 nay. Viéc nghiém cam nay bao gom, nhung khéng gi¢i han & cac doan
phim hodc thu am ghi lai cac sw kién duoc tai tro, cude hop, budi dao tao, hodc cac bai
thuyét trinh cla nhan vién Céng Ty hodc Cong Ty hodc cac Nha Phan Phéi. Ngoai 1& déi
V&1 nguyén tic nay la cac Nha Phan Phéi Dat Danh Hiéu Kim Cuong Xanh cé thé dang
tai cac bai thuyét trinh dwéi dang bang hinh va &m thanh da duoc Cong Ty san xuét, dy
quyén cu thé cho viéc dang tai lén internet cla Nha Phan Phéi Bat Danh Hiéu Kim Cwong
Xanh, |én Trang Mang Tiép Thj Truc Tuyén cla ho, cling nhw cac bai thuyét trinh dudi
dang bang hinh va am thanh da duoc dang ky véi Céng Ty va da dwoc Céng Ty céap
Théng Bao Bang Ky cho viéc dang ky do.

7.6 Ban Hang Trwc Tuyén

Cac San Pham chi cé thé dwoc ban trén intemet théng qua cac website cla Céng Ty ma
khéng dugc ban théng qua cac website clia Nha Phan Phoi dudi bat ky loai hodc hinh
thirc st dung cong cu internet ndo, bao gdm bang hinh va am thanh sl dung trén internet,
céc trang mang xa héi, cac (ng dung va phuong tién truyén théng xa héi, va cac website
khac cé n6i dung dwa trén s tham gia cla ngudi st dung va ndi dung do ngudi st dung
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tao ra, cac dién dan, cac bang tin nhan, cac blog, wiki va mang xa héi (chéng han nhu
Facebook, YouTube, Twitter, Wikipedia, Flickr). Cac Trang Mang Tiép Thi Triwc Tuyén
clia Nha Phan Phéi Dat Danh Hiéu Kim Cwong Xanh cé thé lién két dén cac website cla
Céng Ty. Viéc cAm ban hang qua internet nay bao gém nhung khéng gi¢i han & cac
website ban dau gia qua internet va cac website dwoc phan vao nhém quang cao nhw
ebay.com hay craigslist.org.

7.7 Thw Rac (Spam)

Ban phai tuan thi tat ca cac quy dinh phap luat lién quan dén viéc gl thw dién tir va ban
phai cé trach nhiém tim hiéu, nhan biét va duy trl théng tin cap nhat vé cac quy dinh nay.
Ban khéng dwoc phép glii cac thw dién tr khong theo yéu cau ma lién quan toi website
cla ban hodc Vai Tro Nha Phan Phdi clia ban dén cac ca nhan khéng yéu cau cu thé vé
théng tin lién quan dén co' hdi kinh doanh ho3c cac San Pham clia Céng Ty. Trong
tridng hop mdt ca nhan trudre day da doéng y nhan thw dién t chiva ding cac théng tin
lién quan dén co hoi kinh doanh va/hodc cac San Pham nhwng sau dé yéu ciu ban
nglrng guvi thu dién t&r c& nhan; thi ngay lap tire, ban phai thue hién dung yéu cau nay.

8 Cac Dich Vu Chi Dan Phat Trién Kinh Doanh; Mién Phi Thuyét Trinh

8.1 Cac Dich Vu Chi Dan Phat Trien Kinh Doanh

Trwée khi ban mua, ban hodc s dung bat ky chi dan nao dé thiic day hoat déng kinh
doanh, ban phai xac minh rang chi d&n da duec thu nhan dang dan va sl dung hop phap
tai noi ma ban dang lién hé véi chi ddn dwoc xac dinh 6. Diéu nay bao gém, nhung
khong gidi han, viéc dam bao viéc thue hién hudng dan ph hop véi danh mue *Vui Long
Khéng Goi Bién Thoai" tai quéc gia, thi tredng, bang, hodc viing noi co cac dia chi cia chi
dén. Bat ky sw vi pham phap luat ndo lién quan dén nhivng chi dan nay la trach nhiém duy
nhét clia nhirng ngudi cung cap va lién hé theo cac chi dan do. Nhirng nguoi thue hién
hanh vi vi pham phai bbi thuéng cho Céng Ty bat ky khodn phi tn hoac thiét hai nao phat
sinh tir viéc khéng tuan tha quy dinh phap luat hodc sw phan déi chinh thirc clia ca nhan
do6i v&i viéc str dung chi dan doé.

8.2 Mién Phi Thuyét Trinh; Cudc Hop

Ban khéng dwoc tinh mét khodn phi khi thuyét trinh tai bat ky cudc hep Nha Phan Phéi
n&o. Tuy nhién, ban c6 thé dwoc Cong Ty hoan tra cac chi phi hop Iy (chdng han nhu: chi
phi di lai, khach san, &n udng) ma ban phai chi tra khi tham di va thuyét trinh tai mét cudc
hop do Céng Ty t6 chirc. Trong tridng hep ban dang thyc hién vai tré nhat dinh tai cude
hop hodc nhiém vu khac, ban khéng dwec tinh mét khoan phi déi véi cac Nha Phan Phéi
tham gia cudc hop hoac chire nang khac.
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9 Khéng Thwe Hién Ghi Am Thu Hinh cac Sw Kién hoac Nhan Vién Cua Cong
Ty

Ban c6 thé ghi lai bat ky s kién nao do Céng Ty tai tror hodc bat ky bai néi chuyén hay
budi thuyét trinh nao khac dwoc thue hién b&i mét nhan vién hodc ngudi dai dién khac
clia Céng Ty tai bat ky cude hop, sw kién hodc cac hinh thirc khac néu chi st dung cho
riéng ca nhan ban, va khéng dwoc dang tai, phan phéi, sao chép hoac phat séng trén bat
ky dinh dang hodc bat ky phuong tién truyén théng nao, va khéng duoc gidi thieu dén bat
ky Nha Phan Phéi, Nha Phan Phéi tiém nang hoac Khach Hang nao bat ké co sy sap dat
san hay khéng. Ngoai trir viéc ghi &m thu hinh nham muc dich st dung c4 nhan nhw mé
ta tai Muc 9 nay, ban khéng thé ghi am thu hinh bat ky s kién nao duwec tai tre béi Cong
Ty, bat ky bai phat biéu hodc thuyét trinh nac khac do mét nhan vién hoac ngwoi dai dién
khac ctia Céng Ty thuc hién tai bat ky cude hop, suw kién hodc hinh thirc nao ma khéng ¢
sw dong y trwéc bang vén ban cia Coéng Ty.

A1 Trange




Chwong 4. Vai Tro Bao Tro

: § Tré Thanh Ngwéi Bao Tro

1.1 Cac Yéu Cau
Ban chi co thé hoat déng voi vai trd mot Ngudi Bao Tre néu ban dap trng dugc tat ca cac
yéu clu va chap nhan tat ca cac trach nhiém dwoe mé ta trong Hop Dong.

1.2 Bat Vi Tri Cua Cac Nha Phan Phéi Méi

Ban cé thé gi¢i thiéu cho cac Ca Nhan tré thanh cac Nha Phan Phéi cia Céng Ty béng
céach gitip ho nép dén Cong Ty mét ban Hop Béng Tham Gia Ban Hang Ba Céap (Hop
Péng Nha Phan Phbi) cuing cac tai liéu can thiét. Sau khi Céng Ty chép thuan Hop Béng
Tham Gia Ban Hang Da Cép (Hop Bdng Nha Phan Phéi), nhirng nguwdi dang ky sé duoc
dat vao vi tri trire tiép dwdi Nguwdi Bao Tro da dwgc ghi trong Hop Bong Tham Gia Ban
Hang Da Cap (Hop Bdng Nha Phan Phéi). Mac du Nha Phan Phbi meéi duec béo tro cé
thé dugc xem nhuw 1a mét phan trong Hé théng Tuyén Duéi clia ban, diéu nay khéng tac
ra cho ban bat ky loi ich s& htru nao déi voi Vai Tro Nha Phan Phéi dé hodc dbi véi bat ky
théng tin nao lién quan dén Vai Tro Nha Phan Phoi d6. T4t ca cac Nha Phan Phbi la mét
phén cla Mang Lwéi, va Mang Luéi nay cling véi cac thong tin vé Mang Luwéi 12 tai san
thudc toan quyén s& hiru ctia Céng Ty ma khong thudc quyén sé hiru cia Ngudi Bao
Tro.

1.3 B Tai Ligu Kinh Doanh

Khi ban gi@i thiéu cho mét Ca Nhan vé co hdi kinh doanh, ban phai théng bao mdt cach rd
rang rang khi la mét Nha Phan Phéi, Ca Nhan dé sé dwoc yéu cau tham gia vao (cac)
khoa dao tao co ban clia Cong Ty va nhdm phuc vu cho (cac) khoa dao tao co ban, Ca
Nhén d6 duoc yéu cau mua Bé Tai Lieu Kinh Doanh cé tinh chéat phi loi nhuan. B Tai
Liéu Kinh Doanh khéng tac ra mot khoan Tién Thudng.

1.4 Sw Phan Phat Cac Chi Dan cta Cong Ty

Khi Céng Ty nhan dwoc cac cau héi tlr cae ca nhan tim hiéu vé cac San Pham hodc co
héi kinh doanh ctia Céng Ty, Céng Ty sé toan quyén guyét dinh viéc gi&i thiéu cac ¢4
nhan nay cho cac Nha Phan Phoi

2 Cac Trach Nhiém cta mot Ngwéi Bao Tror

2.1 Dao Tao Hé Théng Tuyén Dwoi

Ban phai giam sat. dao tao, hé tro va thuwéng xuyén lién lac véi (i) bat ky Nha Phan Phoi
nao ma ban bao tro, va (i) Hé Thong Tuyén Dwéi cla ban theo céch thire phll hop véi
cac diéu khoan clia Hop Bong. Trach nhiém cla ban bao gém, nhung khéng giéi han:
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(c)

(e)
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(9)

(h)
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Cung cap viéc dao tac thudng xuyén vé ban 1é va té chirc va diéu hanh hé théng,
huéng dan va khuyén khich Hé Théng Tuyén Dwéi clia ban:

Thire hién nd luc cao nhét clia ban dé dam bao rang tat ca cac Nha Phan Phoi
trong Hé Théng Tuyén Duwéi clia ban hiéu va tuan tha ding cac didu khoan va diéu
kién clia Hop Ddng, céac luat, phap 1énh va cac quy dinh ap dung cla qudc gia va
dia phuong;

Can thiép vao céc tranh chap phat sinh gilra Khach Hang véi bat cir nguedi nao
trong Hé Théng Tuyén Duéi ndo clia ban va nd Iwe giai quyét cac tranh chap mét
cach kip th&i va thién chi;

Duy tri lién lac véi Hé Théng Tuyén Dwéi clia ban va ludn sdn sang tra & cac cau
hoi;

Té chirc dao tao dé dam bao rang cac budi héi thao vé co hoi kinh doanh va viéc
ban San Pham do Hé Théng Tuyén Duwéi clia ban thuc hién phai phi hop véi Hop
Déng, cac tai liéu hién hanh ctia Céng Ty, va tuan thi moi luat, phap |énh va quy
dinh ap dung;

Giam séat hoat dong cta nhirng nguéi do ca nhan ban bao tro va nhitng ngudi
trong Hé Théng Tuyén Duwéi cla ban va thire hién céng viéc mot cach thién y voi
Céng Ty dé ngan chan viéc vi pham Quy TAc Hoat Bong nay va vi pham viéc thue
thi Chwong Trinh Tra Thudng;

Kiém soat va hd tro Hé Théng Tuyén Duéi clia ban dé ho nd lwc ban cac San
Pham clia Céng Ty cho Khach Hang 1é; va

Ho'p tac voi Cong Ty trong viéc diéu tra Hé Théng Tuyén Dwéi clia ban, va theo
yéu clu cta Céng Ty, cung cap tat ca cac théng tin li&n quan cho bat ky cubc didu
tra nao.

Chuyén Tuyén Bao Tro (Line Switching)

Ban khéng duwoc khuyén khich, 16i kéo, hodc bang cach khac hé tro mét Nha Phan Phéi
chuyén sang mét Nguwdi Bdo Tre khac. Hanh vi nhw vay céu thanh mét sy can thiép
khéng chinh dang va bat hop Iy dén méi quan hé hop déng gitra Cong Ty va cac Nha
Phan Phoi clia Cong Ty. Viéc nghiém cdm nay bao gbém, nhung khéng gidi han, viéc dé
nghi cung cap s twdng thudng mang tinh tai chinh hodc nhirng khoan tra thém hiru hinh
khac cho mot Nha Phan Phéi khac dé cham dirt Vai Tré Nha Phan Phéi dang tén tai va
sau do6 ky lai dudi mot Ngwdi Bao Tro khac. Ban déng v rang siw vi pham nguyén tac nay
gay ra nhirng thiét hai khdng thé khic phuc dwec ddi voi Céng Ty va ddng y rdng bién
phép thay thé bat budc la mét bién phap khac phuc phi hop nham ngén chan thiét hai
nay. Céng Ty cling cé thé &n dinh cac bién phap x{ Iy i véi bat ky Vai Trd Nha Phan
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Phéi nao cé hanh vi du dé ho#c 16i kéo mét Nha Phan Phéi dang hoat dong thay ddi tuyén
bao tro.

2.3 Khéng Yéu Ciu Mua San Pham hoac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh

Ban khéng dwgc yéu cau bat ky Nha Phan Phdi hode Nha Phan Phéi tiém nang nao mua
bat ky San Phdm hodc Tai Liéu Hé Tro Kinh Doanh nao, hodc ngu ¥ rdng viéc mua nhw
vay 1a yéu cau bét bube.

2.4 Théng Tin Chinh Xac V& Cac Biéu Mau cua CéngTy

Ban khong dwoc khuyén khich hodc hé tro bat ky Nha Phan Phéi hodc Nha Phan Phéi
tiém ndng nao cung cap théng tin sai I&ch hodc khéng chinh xac trong Hop Béng Tham
Gia Ban Hang Da Céap (Hop Ddéng Nha Phan Phéi) clia ho hodc trong bt ky biéu méu
nao cua Coéng Ty.

2.5 Sy Lién Lac Gilra Hé Théng Tuyén Dwéi Caa Ban véi Cong Ty

Ban khéng dwoc vi bét clr Iy do gi ma cd géng ngan chan hoic ngin chan bat ky Nha
Phan Phoi nao lién hé true tiép véi Céng Ty, hodc ngan chan Céng Ty lién hé truc tiép vo
bat ctr Nha Phan Phoi nao. Ban cd trach nhiém tao diéu kién cho viéc trao doi gilra bat ky
Nha Phan Phéi nao trong H& Théng Tuyén Duéi cia ban véi Cong Ty theo yéu ciu cla
Nha Phan Phéi trong Hé Théng Tuyén Dudi cta ban hodc theo yéu cau clia Cong Ty.

3 Hoat Béng Kinh Doanh Quéc Té

3.1 Hoat Déng Kinh Doanh Quéc Té

Theo Hop Bdng, ban co thé tién hanh hoat ddng kinh doanh véi vai tro 1a mét Nha Phan
Phoi tai Quéc Gia Buoc Phép bat ky. Néu qubc gia hodc thi trieorng d6 1a mét Québc Gia
Chua Mé& Cira Thi Truwerng, ban chi dwoc phép trao danh thiép va trién khai, té chirc hodc
tham gia cac cudc héi hop ma sb lwong ngudi tham gia ctia bat ky cude hdi hop nao 1a
khéng qua nam (5) nguwedi, trong @6 bao gdbm ca ban. Ban khéng thé sir dung céc t& roi,
goi dién thoai khéng hen trirdre, giri thur dién tr véi sé lveng Ién, quang cae hodc quang
céo dai ching theo bat ky hinh thirc nac dé thic ddy viéc tham gia vao cac cudc hdi hop
nay. Tai cac Quéc Gia Chwa Mé& Cira Thi Truwdng, ban khéng duoc:

(a) Nhap khau hoac thiic ddy viéc nhap khau, ban hang, tang qua, ho3c phan phoi
dwéi bat ky hinh thire ndo cac San Phadm hodc mau San Pham cla Céng Ty:

(b)  Dat bat cl¥ loai quang cao hodc phan phdi bat ci¥ loai tai liéu quang ba nao lién
quan dén Cong Ty, cac San Pham hoac co hdi kinh doanh clia Céng Ty, ngoai trir
cac Tai Liéu H Tre Kinh Doanh Bugc Cong Ty Chép Thudn ma Céng Ty c6 Uy
quyén cy thé dé phan phéi tai Quéc Gia Chwa M& Cilra Thi Tredng dwec chi dinh;
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Thuwong lugng dam phan hoac nd lwc dé dat duoc bat ky théa thuan naonham
muc dich dua mét cong dan hodc mét ngudi cu tri cua mot Quoc Gia Chwa Me
Clra Thi Trwdng dén véi co hdi kinh doanh, dén véi mét Ngudi Bao Tro cu thé
hoac véi tuyén bao tro cu thé. Hon nira, cac Nha Phan Phéi knang thé dang ky
cho c6ng dan hodc nguwdi cu trd clia cac Quéc Gia Chwra M& Cira Thi Trudng tai
Quéc Gia Buwoc Phép hodc bang cach st dung hinh thire Hop Béng Tham Gia
Ban Hang Da Cap (Hop Béng Nha Phan Phéi) tai Qubc Gia Buoc Phép, trir khi
cbng dan hoac ngudi cu trl cla Quéc Gia Chwa M Clra Thi Trudng cw trit 1au
dai va c6 gidy phép hop phap dé lam viec & Quéc Gia Bugce Phép tai thei diém
dang ky. Ngwéi Bao Tro cb trach nhiém dam bao sw tuan thi déi véi cac yéu cau
vé van @& cu tri va gidy phép lao déng. Vai tro thanh vién hoac nguéi tham gia,
hodc quyén s& hiru ctia mdt cong ty, cong ty hep danh hodc cac hinh thirc phap
nhan kinh doanh khéc tai Quéc Gia Pugc Phép khong dd dé tu dap (rng cac yéu
cau vé van dé cu tri hodc gidy phép lao dong, Néu moét ngudi tham gia vao mét
Vai Trd Nha Phan Phoi khéng cung cap duoc bang chirng chirng minh viée cuw tri
va gidy phép Iam viéc khi Cong Ty yéu cau, Céng Ty cb thé tuyén bd mét Hop
Béng Tham Gia Ban Hang Ba Céap (Hop Bdng Nha Phan Phéi) khéng cé gi4 tri
ngay t khi vira duwoc lap;

Nhan tién hodc tién cong/tién thudng khac, hodc cé lién guan dén bat ky giao dich
tai chinh nao v&i bat ky Nha Phan Phéi tiém nang nao véi tw cach ca nhéan cing
nhu théng qua mét dai ly, cho cac muc tiéu lién quan dén cac San Pham hodc co
héi kinh doanh clia Céng Ty, bao gém: thué, cho thué hodc mua cac phuwrong tién
nham muc dich thiic ddy, quang ba hoac tién hanh cac hoat déng kinh doanh lién
quan cua Céng Ty, va

Khuyén khich, tao diéu kién thuan loi hodc tién hanh bat ky dang hanh vi nao virot
qua giéi han quy dinh tai Quy Tac Hoat Bdng nay hoac vuret qué gi¢i han do Céng
Ty quy dinh, ma theo quyét dinh duy nhat cla Céng Ty, bj xem la méu thuan voi
cac loi ich kinh deanh hodc dao dirc clia Céng Ty trong trong viec mé réng quoc

té.

Cac Cude Hoi Hop Tai Mot Québce Gia Prroc Phép v nhivng Ngwéi Tham Dw
dén tir mot Quéc Gia Chwa Mo Civa Thi Trwong

Néu ban cé mét cudce héi hop tai mét Quéc Gia Buroc Phép voi nhirng nguwrdi tham dy dén
tr mot Qudc Gia Chira M& Clra Thi Trwdng, thi nhirng nguwdi dén tir Qubc Gia Chwa Mé
Ctra Thi Trwdng nay sé bj han ché béi van dé cu tri hoac quyén cong dan tai Quéc Gia
Chuwa Mé& Ctra Thi Trong. Didu nay cé nghia 1, cling véi nhirng van @& khéac, ho khéng
duoc dé trinh mot Hop Bdng Tham Gia Ban Hang Da Cép (Hep Ddng Nha Phan Phoi) dé
trér thanh Nha Phan Phédi hodac mua San Pham dé nhap khau (ké ca dé sir dung cé nhan).
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3.3 Thoéa Thuan Bao Tro Qubc Té (The International Sponsor Agreement)

Néu ban mudn tién hanh hoat ddng kinh doanh tai mot Quéc Gia Buoc Phép ma doé
khéng phai 12 Quéc Gia Cw Tru clia ban, ban phai tuén tha tat ca cac quy dinh phap luat
4p dung ctia Qudc Gia Pwoc Phép cu thé do, bao gém nhuwng khong gi¢i han, tat ca cac
van dé nhap cu, thi thie, va céc yéu cau vé dang ky. Ngoai ra, tredre khi tién hanh bat ky
Hoat Béng Kinh Doanh nao tai mét Qudc Gia Puoc Phép ma d6 khéng phai la Quéc Gia
Cw Tri clia ban, ban phéi ky mét Théa Thuan Bao Tro Qudc Té néu nhw tai thei diém dé
trinh Hgp Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cap (Hop Déng Nha Phan Phéi) ban chuwa ky
thda thuan nay. Céng Ty toan quyén quyét dinh bao luu quyén tir chéi hoac thu héi thoa
thuan cho phép cho ban lam mét Ngwéi Bao Tro Quéc Té (Intemaltion Sponsor) tai Quéc
Gia Bugc Phép bat ky. Khi ban ky mét Théa Thuan Bao Tro Quéce Té, Céng Ty cap cho
ban quyén dugec bao tre cdc Nha Phan Phoi méi tai Quéc Gia Bugc Phép khéng phai la
Quoc Gia Cw Tru cua ban. Théa Thuan Bao Tre Québc Té khong cap cho ban quyen tiép
thi San Pham tai bat ky Quédc Gia Bugc Phép nao khdng phéi la Quéc Gia Cw Tru cla
ban.

3.4 Trung Quéc

M hinh kinh doanh ctia Céng Ty tai Trung Quéc la khac biét so véi md hinh kinh doanh
duoc str dung tai cac Québc Gia hodc thj trwéng khac, Trung Quéce khéng phai 1a Quéc
Gia Bugc Phép va trude khi tién hanh hoat ddng kinh doanh tai nuée nay, ban phai biét
V& tuan thi tht ca cac quy dinh va diéu kién hién hanh ma Céng Ty d4 dat ra dé hoat dong
kinh doanh tai Trung Quéc.

3.5 Tuyét B6i Cam Hoat Bong Tiép Thi - Tham Do tai cac Quoc Gia Nhat Dinh
Céng Ty bao lwu quyén chi dinh nhi¥ng quéc gia hodc thi triéng nhét dinh, noi ma toan
bd cac hoat dong tiép thi - thdm do bj nghiém cam tuyét déi. Trwde méi truwéng hop trién
khai viéc tiép thij - tham do va tién hanh hoat déng tai mét Qudc Gia Chira Md Clra Thi
Trwdng, ban cé trach nhiém xac minh, théng qua cac mdéi lién hé hién tai véi Cong Ty, vé
viéc qubc gia hoac thi tredrng ma ban du kién trién khai cac hoat déng d6 khdng phai 1a
quoc gia bi cam.

3.6 Cac Bién Phap Khac Phuc

Ngoai cac bién phap khac phuc khac dugc cho phép theo Hop Bong, néu ban khéng tuén
thii bat cte quy dinh ndo cta Muc 3 Churong 4 nay, ban cé thé bj cdm tham gia vao mét sé
thi trirérng quodc té bi anh hweng trong mét khoang th&i gian ma Céng Ty cho 1a hep Iy va
co thé bj ap dung cac bién phap khdc phuc quy dinh tai Chirong 6. Viéc cam nay c6 thé
bao gdm, nhuwng khéng gidi han, cac néi dung sau: han ché quyén bao tro cac Nha Phan
Phéi méi clia ban tai thi trudng qudc té bj anh hwdng; nghiém cdm viéc thanh toan Cac
Khoan Tién Thudng cho ban va tuyén trén ctia ban d6i vai doanh sé ma ban dat duoc tir
Hé Théng Tuyén Dwéi clia ban tai thi treéng quée té twong Gng. O tht ca céc thi trudng,
trong thei han dén moét nam, ban cé thé khéng duoc hudng cde quyén wu daj cb tinh
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truyen théng cua Céng Ty danh cho cac Nha Phan Phdi nhu viéc dwoc céng nhan tai cac
si kién hodc trong cac tai liéu cua Céng Ty.

3.7 Bon Xin Tham Gia

Néu ban khang thé tham gia vao mét thi truéng vi da khéng tuan thd Muc 3 clia Chrong
4 nay, ban phai lam don xin tham gia va glri @n Céng Ty dé dwoc Cong Ty chap thuan
bang van ban, cho phép ban dwoc tham gia vao thi trrong sau khi da hét théi han cAdm
tham gia.

3.8 Khong Huy Bo
Cac quy dinh tai Muc 3 clia Chuong 4 nay khéng hiy bé cdc quyén cia Céng Ty nhw
duoc néu tai Quy Tac Hoat Bong hoic trong Hop Déng.
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1 Quyén So Hiru Mang Lwéi (Ownership of Network)

Ban hiéu va dong ¥ rang: (i) Mang Lwéi phai duec bao vé nhw 1a mot tai san c6 gia tri,
thudc quyen s& hiru, thudc bi mat thwong mai ctia Céng Ty; (i) Mang Lwéi duge phat
trién nham mang lai nhirng loi ich va gi4 tri déc quyén clia Coéng Ty va cac Nha Phan Phéi
khi ho thiic ddy cac hoat ddng kinh doanh duroc phép va cac San Pham cia Cong Ty
théng qua Mang Lu&i; (iii) viéc bao vé Mang Luéi 1a yéu té nén tang ddi véi thanh céng
cla ca Cdng Ty va cac Nha Phan Phoi cla Céng Ty; va (iv) viéc vi pham céc nghfa vu clia
ban theo quy dinh tai Chwrong 5 nay gay ra cac thiét hai khéng thé bl dap cho Mang Lwai,
cho Céng Ty va cho cac Nha Phan Phéi. Do dé, ban ddng y réng viéc vi pham cac nghia
vu clia ban theo quy dinh tai Chwong 5 ctia Quy Téc Hoat Dong sé cdu thanh hanh vi can
thiép khéng chinh dang va bat hop Iy dén quan hé hop dong gitra Cong Ty, cac Nha Phan
Phéi va cac Khach Hang cla Céng Ty, va gay t6n hai dén loi thé canh tranh va sir toan
ven ctia Cong Ty va Mang Lwéi,

2 Cac Diéu Khoan Han Ché

2.1 Khong L6i Kéo

(a) Viéc Ban San Pham va Dich Vu ctia Bén Thir Ba. Ban khéng dugc, dudi moi hinh
thire, trre tiép hoac gian tiép, quang ba, tiép thi hodc ban cac san phdm hozc dich
vu cda Phéap Nhan Kinh Doanh hodc Ca Nhan khac cho Mang Luwéi trir khi ban da
c6 mdi quan hé kinh doanh ton tai trwdrc d6 véi Nha Phan Phéi nay trweée khi ban
tré thanh mét Nha Phan Phdi. Vi dy, néu ban s& hiru mét tiém lam téc, va khi |2
mdt Nha Phan Phéi ban bao trg' cho mét khach hang cia ban, ngudi ma sau nay
trér thanh Nha Phan Phéi, thi ban c6 thé tiép tuc ban cho khach hang cla ban cac
dich vy va san pham lam toc tr tiém 1am téc cla ban. Tuy nhién, ban khéng duoc
chao ban cac san pham, dich vy hodc co héi kinh doanh clia bén thi¢ ba két hop
véi viéc ban cac San Pham, hoac déng géi san pham, dich vu hodc co hdi kinh
doanh cia bén thir ba cling v&i cac San Pham, hodc méi chao, tiép thi hodc quang
ba cac san pham, dich vu, hoac co hdi kinh doanh clia bén thir ba tai cac cude hoi
hop cla Céng Ty hodc clia Nha Phan Phoi, cac cubc dién dam hodc bat ky cac
nghiép vu nao c¢é lién quan dén Céng Ty ma chura dwoc sw déng y truéc bang van
ban ctia Céng Ty.

(b)  Tuyén Dung cho Céng Ty Ban Hang Truc Tiép (Ban Hang Ba Cap) khac. Ban
khéng dwoe, dwdi moi hinh thirve, trie tiép hay gian tiép, tuyén dung, 16i kéo, hodc
tai tro bat ky Nha Phan Phoéi hoac Khach Hang nao, dé (i) thiét lap mét méi quan
hé vei, (ii) tiép thi, quang ba, ban hodc mua cac san _phém hoac dich vu cla, (iii)
tham gia v6&i tu cach nhan vién ban hang cua, (iv) hodc cac lién hé khac véi mét
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Céng Ty Ban Hang Trwc Tiép (Ban Hang Da Cap) nao khac, hodc khuyén khich
bat ky Nha Phan Phéi hodc Khach Hang nao lam nhirng viéc nay hoac d& cham
dirt quan hé cua ho voi Coéng Ty.

Duy Tri Nghia Vu. Nghia vy ctia ban quy dinh tai Tiéu Muc nay sé phai dwoc duy tri
trong vong 2 nam ké tir ngay ban ttr bé, chadm dit, chuyén giao hodc cé cac thay
ddi khac vé trang thai s& hiru Vai Tré Nha Phéan Phéi cla ban.

Bién Phap Thay Thé Bét Buéc. Ngoai cac khodn dén bl thiét hai cho Céng Ty,
bién phéap thay thé bat budc tam thei hodc dai han 1& mét bién phap khac phuc phi
hop dé tranh cac thiét hai tang thém dbi voi Mang Luwéi va Cong Ty.

Chi Phan Phéi BPéc Quyén

Ban hiéu va ddng y rdng mét Nha Phan Phéi hodc Vai Tré Nha Phan Phdi, va bét
ky Chtl Thé nao ¢é cac Loi ich Pwoe Nhan trong Vai Tro Nha Phan Phdi d6 (bao
gom ca vo/chéng va Ngudi Cung Chung Séng), da dat dén cap bac Hong Ngoc
(Ruby) hodc cao hon, thi dwece trd thudng, duoc cdng nhan rong khép hoic duoc
quang b4 bang cac hinh thirc khac béi Céng Ty nhw Ia mét Nha Phan Phéi thtl Iinh
chii chét. La mét Nha Phan Phéi c6 cAp bac Hang Ngoc ho#c cao hon, ban duoc
ky vong, mét cach hop ly, 1a chi ban duy nhat cac San Phdm cla Céng Ty, dao tao
nhirng Nha Phan Phéi thuéc H& Théng Tuyén Dwéi clia ban, tiép thj va quang ba
hoat déng kinh doanh clia Céng Ty. VI vay, nhu mat diéu kién dé tiép tuc nhan tra
thuwdng nhanh tach danh cho Quan Tri Vién tir cdp 3 dén cép 6 trong Hé Théng
Tuyén Duwdi cla ban va dwoc cdng nhan dat cdp bac Hong Ngoc hoac cap bac
cao hon tai cac sw kién clia Céng Ty, ban khéng duoc tham gia vao bat ky Hoat
Doéng Phat Trién Kinh Doanh nao cho bat c» Céng Ty Ban Hang Trwc Tiép (Ban
Hang Da Cép) nao khac.

Trong pham vi quy dinh va phap luat Viét Nam cho phép, néu ban tham gia vao
Hoat Béng Phéat Trién Kinh Doanh cho bat ky Céng Ty Ban Hang Truc Tiép (Ban
Hang Da Cap) nao khac trong khi ban dang la mot Nha Phan Phai dat cap bac
Héng Ngoc hoac cao hon, thi Vai Tro Nha Phan Phéi ctia ban sé khéng dugc phép
nhan bat ky Cac Khoan Tién Thudng Quan Tri Vién Tach Nhanh (Executive
Breakaway Bonus) d6i v&i cac Quan Trj Vién tir cip 3 dén cép 6 trong Hé Théng
Tuyén Dwéi cla ban trong subt khoang théi gian ma ban, vo/chéng ban, Ngudi
Chung Séng Culing Ban hodc bat ky Chi Thé nao cé Lgi ich Buec Nhan trong Vai
Trd Nha Phan Phéi cla ban, (i) tham gia vao bat ky Hoat Béng Phat Trién Kinh
Doanh nao, hoac (ii) duy trl mét Lei ich Buoc Nhan dudi bat ky hinh thire nao véi
Céng Ty Ban Hang Truwc Tiép khac, bat ké sb lwong cac Quan Tri Vién Tach
Nhanh trong cép bac d4u tién cla ban hodc céc tiéu chudn khac dap (rng viéc tra
thuwdng trén cap 3 dén cép 6.
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(c)  Trong vong 5 ngay lam viéc ké tir ngay dau tién tham gia vao bat ky Hoat Bong
Phat Trién Kinh Doanh nao che bat ky Céng Ty Ban Hang Trwe Tiép nao, ban
dbdng y théng bao cho Céng Ty rdng ban, ve/chéng ban, Ngwoi Cling Chung Séng
véi ban, hodc bat ctr Chil Thé nao ¢6 Loi [ch Puroc Nhan trong Vai Trd Nha Phan
Phoi ctia ban, tham gia vao Hoat Bong Phat Trién Kinh Doanh nay. Trong pham vi
quy dinh va phap luat Viét Nam cho phép, ban ddng y thém rang sau khi tham gia
vao Hoat Déng Phat Trién Kinh Doanh dé, ban sé khéng dwoc quyén nhan Céc
Khoan Tién Thudéng Quéan Trj Vién Tach Nhanh (Executive Breakaway Bonuses)
ddi véi cac Quan Trj Vién tir cap 3 dén cép 6 nhw quy dinh tai doan trén. Ban déng
y thém réng ban (i) s& chju trach nhiém hoan lai Céng Ty bat clr Cac Khoan Tién
Thudng Quan Tri Vién Tach Nhanh nao da chi trd cho ban trong subt khodng théi
gian ban tham gia vao Hoat ©6ng Phat Trién Kinh Doanh nay, bat k& ban c6 théng
bao cha Céng Ty nhu quy dinh tai doan (¢) nay hay khéng, va (ii) Cong Ty sé ¢b
quyén thu héi lai bat ky cac khoan twong duong bang cach khiu trir cac khoan
nay vao Cac Khoan Tién Thudng cé dugc trwedc day, hién nay hodc trong twong
lai ma cé thé dugc tra cho ban theo Chuong Trinh Tra Thwdng. Hanh vi khéng
théng bao cho Céng Ty vé viéc tham gia vao bat ky Hoat Béng Phat Trién Kinh
Doanh chao bt ky Céng Ty Ban Hang Truc Tiép nao khac sé dwoc xem la vi pham
Quy Tac Hoat Bong nay va co thé dan tai cac hanh déng khac tiép theo cua Céng
Ty, bao gbm ca viéc cham ddt Vai Tro Nha Phan Phéi cla ban.

2.3 Thong Tin Bao Mat (Confidential Information)

La mét Nha Phan Phéi, ban c6 thé truy cap vao cac Thong Tin Bao Mat ma ban hiéu réng
day 1a cac thong tin thudc quyén s& hiru, coé tinh nhay cdm cao va cé gia tri ddi véi hoat
ddng kinh doanh clia Cong Ty, nhitng théng tin nay chi danh riéng va duy nhéat cho mue
dich thic day viéc ban cac San Phdm cia Céng Ty va tim kiém, ddo tac va béo tro cac
bén th(r ba mong mudn tré thanh nhig Nha Phan Phéi, va dé xay dung, thic day va
quang ba thém cho hoat déng kinh doanh cta ban. Ban va Céng Ty dong y va hiéu rang,
néu khéng c6 sir déng y clia ban vé cam két bdo mét va khong tiét 16 thong tin, Cong Ty
sé khong cung cap Théng Tin Bao Mét cho ban. Trong suébt théi han clia Hop Bong Tham
Gia Ban Hang Ba Cép (Hop Bong Nha Phan Phéi), va cho khoang thoi gian 4 nam sau
khi Hop B8ng Tham Gia Ban Hang Da C4p (Hop Bdng Nha Phan Phéi) chdm dut hoac
hét hiéu lwc, ban sé khéng dwoc phép, vi bat e ly do gi, nhan danh chinh ban, hoac thay
mét cho bat cl¥ Chu Thé ndo khac @é:

. Tiét 16 bat ky Théng Tin Bao Mat nao lién quan dén hoac bao gbm trong
Mang Luéi cho bét ky bén thir ba nde mét cach truc tiép hoac gian tiép:

. Tiét 16, mot cach truc tiep hodc gian tiép, mat khau hodc ma truy cap khac
vao trong Mang Lu&i;
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. Str dung Théng Tin Bao Méat dé canh tranh véi Cong Ty, hodc dé thue hién
bat ky muc dich hao ngoai trir viéc quang ba cho Céng Ty;

. L6i kéo bat ky Nha Phan Phéi hodc Khach Hang ndo clia Céng Ty hoac cia
Mang Lu&i, hodc theo bat ky hinh thirc nao nham cé géng tac dong hodc xti giuc
bat ky Nha Phan Phéi hoac Khach Hang nao clia Céng Ty thay ddi méi quan hé
kinh doanh cta ho véi Cong Ty;

. Str dung hodc tiét 16 cho bat ky Chii Thé nao vé bat cl» Théng Tin Bao Mat
nao lién quan dén hodc bao gdm trong Mang Luw&i ma ban da nhan dugc trong
thei gian Hep Ddng Tham Gia Ban Hang Ba Cip (Hop DPdng Nha Phan Phéi)
dang ¢o hiéu lyc; hodc

. Tuyén dung hodc cé gang tuyén dung mat Nha Phan Phdi hién hiru cho
mét Céng Ty Ban Hang True Tiép khac.

Trong trwéng hop khéng dugc gia han, ky lai hoac bj cham ddt Vai Trd Nha Phan Phéi
clia ban, ban sé phai ngay 1ap tirc hlly hoac chuyén tra cho Céng Ty toan bd cac Théng
Tin Bac Mat. C4c nghia vu quy dinh tai Muc 2.3 nay van tén tai sau khi Hop Bdng Tham
Gia Ban Hang Da Cép (Hop Béng Nha Phan Phéi) chdm dit hoac hét hidu luc.

2.4 Bao Mat Théng Tin Vai Tro Nha Phan Phoi

La mot Nha Phan Phoi, ban cé thé, theo quyét dinh ctia Cong Ty, duec phép truy cap cac
théng tin vé& cac Vai Trd Nha Phan Phéi khac va cac Hé Théng Tuyén Duéi clia ho nhim
muc dich duy nhat la cho phép ban hd trg' hoat déng kinh doanh ctia cac Vai Tro Nha
Phan Phéi nay va cac Hé Théng Tuyén Dudi clia ho. Théng tin nay cé tinh bdo mat cao
va ban khéng duoc tiét [6 thong tin vé mét Vai Tro Nha Phan Phbi va cac Hé Théng
Tuyén Duwéi cua Vai Tré Nha Phan Phéi @6 cho cac Nha Phan Phéi khac hoac cho bat ky
d6i tac nao khac, Bang viéc tiép can cac thong tin nay, ban hoan toan dong y voi cac quy
dinh han ché nay va hiéu rang, néu khéng cé sw dbng ¥ clia ban vé cam két bao mat va
khéng tiét 16 théng tin, Céng Ty sé& khéng cung cap cho ban céc théng tin vé cac Vai Trd
Nha Phan Phdi khac va cac Hé Théng Tuyén Dudi clia ho.

2.5 Khong Lam Mat Uy Tin (Non-Disparagement)

Dé dap lai viec Céng Ty cdng nhan, chi trd Cac Khoan Tién Thudng va cac khodn tién
thuwdng khac ma ban @3 dwoc nhan véivai trd & mot Nha Phan Phéi, ban sé khéng lam
mat uy tin ctia Céng Ty, hoac bat ky cong ty hoac ngudi nao khac, bao gdm nhung khéng
gi¢i han nhirng Nha Phan Phdi khac, cac San Pham ctia Céng Ty, Chuong Trinh Tra
Thuwéng, Quy Téc Hoat Dong hodc cac nhan vién clia Céng Ty. Viéc lam méat uy tin ¢é thé
dan t&i viec cham dit Vai Trd Nha Phan Phéi clia ban.
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2.6 Cac Bién Phap Khéc Phuc

Ban hidu va thira nhan ring Céng Ty cb thé chiu nhirng thiét hai khdng thé khic phuc
phat sinh tir viéc tiét 16 théng tin chuwa dwoc phép hodc str dung trai phép Théng Tin Bao
Mat, bao gém Mang Lwéi, hodc viéc tuyén dung cac Nha Phan Phéi hién tai cho Céng Ty
Ban Hang Truc Tiép khac vi pham Muc 2.1 clia Chuong 5 ndy, va cac bién phap khac
phuc béng véat chat la khdng dd dé bi dép cho cdc thiét hai nay clia Céng Ty. VI vay, néu
ban vi pham bét clr quy dinh nao clia Chuwong 5 nay, Céng Ty ¢o quyén ap dung lénh cam
ho#c bién phap ngdn chan tam th&i ma khéng can théng bao trude cho ban, nham ngan
chan viéc tiét 16 chwa dwoc phép hodc st dung trai phép Théng Tin Bao Mat, véi cac bién
phap thay thé co thé duoc bd sung kém theo bat ky bién phap khic khuc hop phap duoc
ap dung, bao gbm yéu cau béi thudng thiét hai. Trong cac hanh vi nay, néu Céng Ty
thang, ban dong y sé boi thuéng cho Céng Ty toan bd chi phi va céac khoan phi luat su
hep ly phat sinh lién quan t&i viée thue hién cac bién phap phap ly can thiét. Vé phia
Cong Ty, ban tir bé toan bd cac yéu cau rang budc ngoai trlr cac rang budc khac ap dung
cho lénh cam tam th&i hoac l8nh cla téa an.

2.7 Kha Nang Thwe Thi

Trong tredng hop bat ky diéu khodn nao cliia Chwong 5 dwoc xem xét hodc phan quyét
b&i tda an c6 thdm quyén hodc b trong tai vién theo thi tuc phan xt hop 18, 1a vrot qua
giéi han cho phép cla luat ap dung, thi cac diéu khodn con lai sé cb hiéu lyc va duoc
thire thi & mire @6 téi da cho phép dugc xac dinh béi tda an hodc trong tai d6, va cac didu
khoan nay sé dugc diéu chinh lai & mirc dé téi da cho phép dugc xac dinh béi toa an
hoac trong tai. Cac diéu khoan cAm va bdo dam con lai clla Churong 5 nay sé gilr nguyén
higu lwc thi hanh:
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1 Hop Béng

Ban ddng y rang quan hé gitva ban va Céng Ty hoan toan dya trén Hop Bdng bang van
ban. Hop Bong c6 thé dugc sira ddi bdi Cong Ty theo quy dinh tai Quy Tc Hoat B6ng,
véi didu kién [ viéc stva d6i nay phai tuan thi cac chuan muwe va quy tic dao dirc kinh
doanh ctia Nu Skin Viét Nam va va da nhan duoc tAt ca sy chap thuan can thiét tir co
quan nha nuwéc cbd tham quyén tai Viet Nam (néu phap luat Viét Nam cé yéu cau). Ban
khéng dugc phép stra ddi Hop Bdng trir khi viéc stra ddi 46 dwoc thire hién béng van ban
ky giCra ban va Céng Ty. Ca ban va Céng Ty déu khéng duoc tuyén bé rang Hop Béng (i)
da duoc stra dbi hodc bd sung theo thuc té hodc theo giao dich hoic theo hanh vi, (i) da
duoc stra dbi hodc bd sung théng qua 16 ndi clia lanh dao hodc nhan vién clia Céng Ty,
hoac (iii) c6 mot ké wére hodc hop ddng duwoc thire hién thire té gitra ban va Céng Ty.

2 Cac Hoat Béng cua Nhirng Ngwéi Tham Gia trong mét Vai Tro Nha Phan
Phéi

Céc hoat dong ctia bat ky Nguoi Tham Gia, vo/chdng, doi tac hodc dai ly cia mot Nha

Phan Phoi sé dugc xem nhu 1a cac hoat ddng cua Vai Tro Nha Phan Phéi 46 va phai tuan

thd theo cac diéu khoan va diéu kién cla Hop Bong.

3 Cac Quy Trinh Didu Tra, Ky Luat va Chidm D@t Vai Tro Nha Phan Phéi
3.1 Bao Cao vé Cac Cao Budc Vi Pham (Alleged Violations)

Toan bd cac bao cdo vé cac cao budc vi pham phai dwoc ngwdi cao budc (ngudi cb sy
hiéu biét c& nhan vé cac cdo budc vi pham d6) 18p thanh van ban va gl t&i Bé Phan Tuén
Thu cua Nu Skin Viét Nam. Sau d6, Bé Phan Tuan Thi cda Nu Skin Viét Nam sé giri van
ban t&i Uy Ban Giam Sat Viéc Tuan Thd Quy Téc Hoat Pong chia Nha Phan Phéi
(Distributor Compliance Revite Committee - goi tit 14 DCRC) ctia Nu Skin. Céng Ty cing
cb thé diéu tra mét cdo budc vi pham ma Cong Ty phat hién théng qua cac ngudn théng
tin déc lap khac hodc théng qua viéc didu tra trong ndi bd. Cang Ty co thé tién hanh cac
hoat dong diéu tra ndi bd clia minh tai bat ky théi diém nao va khéng bj rang budc béi cac
han ché théi han nhir quy dinh tai Muc 3.2 clia Churong 6 nay.

3.2 Thei Han cho Cac Bae Cao Vi Pham

NHAM TRANH CAC KHIEU NAI KHONG CO GIA TRI CO THE ANH HUONG TOI HOAT
DONG KINH DOANH CUA CAC VAI TRO NHA PHAN PHOI VA CUA CONG TY, CONG
TY SE KHONG XEM XET BAT CU’ CAO BUOC VI PHAM NAO LIEN QUAN TO'1 CAC
DIEU KHOAN VA BIEU KIEN CUA HOP BONG NEU CAO BUOC PO KHONG BUQC
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PE TRINH BANG VAN BAN TO!I UY BAN GIAM SAT VIEC TUAN THU QUY TAC HOAT
DONG CUA NHA PHAN PHOI - DCRC CUA CONG TY TRONG VONG HAI (2) NAM KE
TU CAO BUOC VI PHAM BO PHAT SINH LAN PAU TIEN. CAO BUOC VI PHAM BUQC
GOI LA “TRANH CHAP", THUAT NGU' NAY BUOC BINH NGHIA CHI TIET TRONG
BANG CHU GIAI CAC THUAT NG BUOC BINH NGHIA TAI PHU LUC A.

3.3 Dbam Bao Céng Bang Cac Quyén Riéng Tw

Cac quy trinh diéu tra cda Céng Ty va tha tuc gidi quyét Tranh Chap cé muc dich dam bao
cbng bang gilra cac quyén riéng tw clia ban va quyén cla cac Nha Phan Phbi khac va
quyén clia Cong Ty. VI vay, cho dén khi Tranh Chéap dwoc dé trinh tdi trong tai, toan bo
théng tin va chirng clr ma Céng Ty tiép nhan sé chi dugc cung cap cho ban va cac Nha
Phan Phéi khac lién quan téi Tranh Chap khi Céng Ty xét thay can thiét. Trudc khi tiét 16
bat ky théng tin ndao, Céng Ty sé xem xét (i) mirc d6 phirc tap cla Tranh Chép; (ii) trach
nhiém dam bdo cong bang cac quyén riéng tr va cac nghia vu tiét 16 théng tin. Néu Tranh
Chép duoc dua ra trong tai, toan bd cac théng tin va chirng cl¥ sé phai dwoc cung cap
theo cac quy tic va quy trinh t tung cla trong tai vé gidi quyét Tranh Chap nhy mé ta &
Chuong 7.

3.4 Quy Trinh

Céc quyén cla ban theo Hop Béng phu thudc vao viéc ban dap (ng day du cac nghia vu
theo Hop Bong. Néu Coéng Ty xac dinh rdng ban da vi pham cac diéu khoan cla Hop
Péng, thi can ctv theo ban chat clia Tranh Chap va trong pham vi phap luat cho phép,
Céng Ty cb tham quyén x(r Iy theo cac bwéce sau: (i) chdm dit ngay lap tee Vai Trd Nha
Phan Phéi cla ban hodc ap dung bién phap hop Iy khac theo quy dinh tai Muc 3.7 cla
Chuong 6 nay; (i) tién hanh thu tuc trong tai ngay lap tire theo quy dinh tai Chuong 7,
hoac (iil) x& ly mau thudn (cé thé dwec cho 1) Tranh Chap phat sinh theo quy trinh nhu
sau:

(@) Van Ban Théng B4ao. Ban sé& nhan duoc théng bao bang van ban tir Céng Ty vé
viéc ban vi pham hodc ¢é thé vi pham Hop Béng.

(b)  Phan Hoi va Bién Phap Ngan Chan Céng Ty. Ban sé co mwéi (10) ngay lam viée
ké tir ngay duoc théng bac béng van ban, trong thoi gian 6 ban co thé cung cép
bang van ban tat ca cac thong tin ma ban xac dinh 1a cé lién quan dén (c6 thé duoc
col) Tranh Chéap phat sinh. Ban ¢é thé cung cap thong tin vé cac ca nhan cé cac
théng tin lién quan, clng voi tén va dia chi cua ho, cac théng tin lién lac phu hop
khac, va cac ban sao cla tat ca cac tai liéu co lién quan. Néu ban khong cé ¥ kién
phan hdi G6i véi van ban théng bao hodc khéng cung cap cac tinh tiét, sy kién va
théng tin lién quan, thi Céng Ty c¢é thé tién hanh cac bién phap duec cho la phu
hop. Trong pham vi quy dinh va phap luat Viét Nam cho phép, Cang Ty c6 quyén
ngan chan cac hoat déng cla Vai Tré Nha Phan Phdi ctia ban (d&t mua San Pham,
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bdo tro. nhan Cac Khoan Tién Thwdng. v.v) ké tir thdi diém van ban théng béo
dwoe glvi téi ban cho téi khi quyét dinh cudi cuing dwoc ban hanh.

(c) Uy Ban Giam Sat Viéc Tuan Thu Quy Tac Hoat Ddng clia Nha Phan Phéi - DCRC.
Nu Skin sé xem xét toan bd cac thong tin do ban cung céap treng théi han muwei
(10) ngay hodc cac ngudn théng tin khac va bét ky théng tin nac duwoc Nu Skin tim
kiém va phat hién doc |ap. Sau khi can nhéc cac dé xu4t cia Céng Ty, DCRC sé
dua ra quyét dinh cubi cling d6i véi Tranh Chéap va cac bién phap ma Nu Skin sé
tién hanh (néu cb) va sé gl cho ban mét ban sao quyét dinh ctia DCRC. Nu Skin
c6 thé, tly theo quyét dinh clia minh, gl mét ban sao quyét dinh ctia DCRC cho
¢ac bén cb lpi ich lién guan khac.

3.5 Uy Ban Xem Xét Khang Cao cta Nha Phan Phéi (“DCAC”)

Néu Céng Ty ngay lap tirc 4p dung céc bién phap khan cap theo quy dinh tai Muc 3.7 clia
Chuweong 6 nay, hodc DCRC da ban hanh mét quyét dinh lién quan dén Tranh Chép, thi
ban sé& cé mwei (10) ngay lam viéc ké tir ngay cda van ban théng bao dé dé trinh van ban
khaéng céo ctia ban Ién B Phan Tuan Thi clia Nu Skin Viét Nam dé dwrgc DCAC xem xét.
\/an ban thong bao clia ban can bao goém phan trinh bay phan dbi ctia ban vé bién phap
khan cap ctia Nu Skin ho3c vé quyét dinh clia DCRC. Trong véng 90 ngay ké tir ngay
nhan duwgc van ban théng bao cla ban, DCAC sé xem xét khang cao cla ban va g
théng bao bang van ban (i) vé& quyét dinh cudi cling ctia DCAC, (ii) v& viéc cin thém thoi
gian dé DCAC xem xét hodc (iii) van dé can dwoc x( Iy ngay lap tie theo thi tuc trong tai
nhw quy dinh tai Chwong 7. Néu DCAC da quyét dinh rdng van dé cin duoc x Iy ngay
l&p firc theo thi tuc trong tai, va ban khéng mudn tham gia thi tuc trong tai, thi ban van bj
rang budc b&i phan quyét clia co quan trong tai. Khi DCAC da duwa ra quyét dinh cudi
cting, DCAC sé glri théng bao bang van ban va ban sé c6 sau muwoi (60) ngay ké tlr ngay
c6 quyét dinh clia DCAC dé yéu cau thu tuc trong tai d6i voi quyét dinh clia DCAC.

3.6 Bién Phap Ap Dung ctia Céng Ty déi véi Hanh Vi Vi Pham Hop Béng

Mbét khi Cong Ty xac dinh rang @6 ia hanh vi vi pham Hop Bong, Cong Ty c6 thé, theo
quyét @inh déc lap, cham dirt Hop Béng bang viéc glvi théng bao béng van ban cho ban
trong vong mudi (10) ngay lam viéc tredrc ngay cham dut Hop Bong. Ngoai ra, thay cho
viéc cham dit Hop Bdng clia ban, Céng Ty cé thé tién hanh cac bién phap khac ma Céng
Ty cho la phit hop, bao gdm béat ky hosc tat cd cac bién phap sau:

(a) Théng bao bang van ban cho ban vé mdi lo ngai ciia Cong Ty va viéc du dinh
cham dirt cac quyén clia ban theo Hop Ddng néu viéc khong tuan tha cla ban van
tiép dién:

(b)  Binh chi cac quyén cua ban theo Hop Pong;
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(c)
(d)

(e)

(f

(g)

(h)
(1)

()
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Giam sat viéc hoat dong cua ban trong méot khoang théi gian nhat dinh;

Xac dinh cac hanh vi cu thé ma ban phai thuc hién dé diéu chinh viéc khong tuan
thii cia minh va yéu ciu ban cung cép cho Céng Ty mét ban mé ta nhirng diéu ma
ban du dinh |am dé dap (ng duoc cac nghia vu cla ban theo Hop Béng;

Cham dirt thure hién nghia vu ca Cong Ty theo Hop Béng va tam théi dinh chi cac
quyén lgi ban theo Hop Dong, bao gém nhing khéng gidi han, cham dit hoac
dinh chi quyén nhan twéng thwdng clia ban, cham dirt quyén dugc tuyén duong
tal cac sy kién clia Coéng Ty hodc trén cac phuong tién truyén théng (cac an pham,
bang hinh, v.v), cham dirt quyén tham gia vao cac s kién do Céng Ty tai tro hodc
cac sw kién do Nha Phan Phdi tai tro, chdm dirt quyén d3t mua cac San Pham cua
Céng Ty, cham dit quyén nhan céc phan thudng khuyén khich theo Chuong
Trinh Tra Thuéng, hodc chdm dirt quyén dugce tham gia véi vai trd [a mot Nguoi
Bao Tro' Qubc Té: ha cap bac cua ban va chdm dirt quyén nhan Cac Khoan Tién
Thuéng trén doanh sé ctia mét hodc mot sb clp bac trong Hé Théng Tuyén Duwéi
clia ban; chdm dit tw cach hodc kha nang dé duoc cong nhan va tra thwdng nhu
la mét “Quan Tr| Vién" theo Chwong Trinh Tra Thuéng,

Giam trir bét viéc thanh toan cho toan bd hodc mét phan Cac Khoan Tién Thuong
ma ban da kiém dwoc tir doanh sé tu ban hang hodc doanh sé tir toan bd hodc bat
ky phan nao trong Hé Théng Tuyén Dudi ctia ban;

Phan bd lai toan bé hoac mét phan Hé Théng Tuyén Duéi cla ban cho mot Ngudi
Bao Tro khac;

Thu héi lai ttr Vai Tré Nha Phan Phéi cla ban bat ¢t tdn that ndo tir viéc vi pham:

Thire hién bat c bién phap nao ma Céng Ty cho la phi hop dé bao vé Cong Ty va
Mang Luéi cla Cong Ty; va

Ap dung bién phap bét budc thay thé tam thoi hodc cac khodn bbi thurdng khac ma
luat cho phép.

Bién Phap Khan Cap

Néu Céng Ty xac dinh, theo quyét dinh clia minh, rdng mét Tranh Chéap cén c6 bién phap
khan cép, hodc trirdrc d6 Cong Ty da théng bao cho ban rang Cong Ty sé tién hanh cac
bién phap khan cép ddi véi cac vi pham hodc cac hanh vi tvong tw nhw cac hanh vi vi
pham dwoc mé ta trong thdng bao do, thi Cong Ty c6 thé, trong pham vi quy dinh va phéap
luat Viét Nam cho phép, tién hanh bét ky bién phap khan cap hodc bién phap khéc phuc
nao ma Cang Ty cho la phi hop, bao gdm viéc cham dit Vai Tro Nha Phan Phoi ctia ban,
hodc quyén nhan Cac Khoan Tién Thudng clia ban theo quy dinh tai Muc 6.6(a) cla
Chuong 2. Céng Ty sé gl¥i cho ban théng bao bang van ban vé bién phap cla Céng Ty.
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Ban sé co mwéi (10) ngay 1am viéc dé khang céo bién phap ma Céng Ty thuc hién nhu
quy dinh tai Chuwong 6 nay.

3.8

Cac Bién Phap Khac Phuc

Céng Ty bao luu quyén quyét dinh thuc hién bat ky bién phap khac phuc nao cé thé. Bat
ky sai s6t hodic cham tré nao clia Cong Ty trong viéc thue thi cac bién phap khac phuc
nay sé khéng dugc xem la viéc tir bd dbi véi cac bién phap khac phuc nay.

3.9
(@)

(b)

(c)

Cham Dt Hop Déng cua ban

Theo cac diéu khodn cta Muc 3.9 clia Chuong 8, (i) ban cé thé cham dit Vai Tro
Nha Phan Phoi ca ban tai bat ky thoi diém nao bang cach givi cho Céng Ty mét
théng bao bang van ban da duwoc ky tén trwée khi cham dit Hop Bbng téi thiéu (a
muwoi (10) ngdy lam viéc; (i) Cong Ty cé thé cham dirt Vai Troé Nha Phan Phoi cla
ban nhur quy dinh tai Chuong 6; va (iii) Céng Ty cé thé chdm dut Vai Tro Nha Phan
Phdi cla ban bang céch giri théng bao bang van ban trude khi cham dut Hop
Pong toi thidu 1a muwdi (10) ngay fam viéc néu ban khong thuc hién bat ky Hoat
Boéng Kinh Doanh nao trong tai khoan ctia ban trong thoi gian tir 12 thang lién tuc
tré lén.

Néu ban cham dat Vai Trd Nha Phan Phdi, thi viéc cham dit sé c6 hiéu luc vao
ngay nao dén sau: (i) ngay Céng Ty nhan duwoc théng bao bing vin ban cia ban
vé viéc chdm dit, hodc (i) ngay cu thé dwec ban xac dinh trong van ban théng
bao.

Viéc cham dirt Vai Trd Nha Phan Phéi cla ban sé din dén viéc mat toan bd quyén
va loi ich ctia mot Nha Phan Phbi, bao gdm ca viéc mat vinh vién Hé Théng Tuyén
Dwéi cla ban. Sau khi Vai Trd Nha Phan Phoi cla ban bi cham dit, bat ké bdi
Céng Ty hay ban, ban c6 thé dang ky lai dé tré thanh mét Nha Phan Phéi bang
viéc dé trinh cho Céng Ty mot Hop Béng Tham Gia Ban Hang Da Céap (Hop Bong
Nha Phan Phéi) méi. Yéu cau vé viéc dé trinh mét Hop Béng Tham Gia Ban Hang
Pa Cap (Hop Bbdng Nha Phan Phéi) méi la bét budc khéng phu thudc vao viéc ban
chon lwa dang ky lam Nha Phéan Phéi dudi swr bao tre cia Nguwdi Bao Tro ¢l hay
moi.

Sau khi cham durt mot Vai Trd Nha Phan Phéi vi bat ky nguyén do nao, néu cb bat
clr cudce didu tra dang duoc thue hién nao vé, va/hodc cac van dé phap Iy chuwa
dwoc gidi quyét lién quan dén Vai Tro Nha Phan Phoi ma Vai Trd Nha Phan Phoi
d6 co cac cao bubdc vi pham hodc vi pham thire té cla Hop Bong, thi H& Théng
Tuyén Duéi sé khéng dwoc chuyén lén cho téi khi tAt cd cac cude diéu tra va/hoac
céc van dé phap ly dugc Céng Ty gidi quyét va tat ca cac hinh phat da duegc thuwe
thi.
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Cac nghta vu cta Hop Bdng nhu quy dinh trong Chuong 5 sé van tiép tuc van con
gia tri va hidu luc khi Hop Béng bi hiy bs, chim drt hoac hét thei han. BAt ky cac
didu khodan nao khéc, hodc cac phan nao khac cia Hop Béng, ma theo ban chat,
cac diéu khoan va cac phan d6 van con gia trj sau khi hdy bd, cham dit hoac hét
thoi han thi nhitng diéu khoan hodc cac phan dé van tiép tuc cé hiéu luc.
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Chwong 7. Treng Tai

1 T6 Tung Trong Tai lagi?

Nham muc dich giai quyét nhanh chéng va hiéu qua tit ca cac Tranh Chap, Cong Ty da
xay dwng mét quy trinh té tung trong tai. Té tung trong tai la viéc chuyén Tranh Chéap cho
mot bén thir ba trung lap véi cac bén va duge chon bdi ban, Céng Ty va bat ky Nha Phéan
Phéi nao khac cé lién quan dén Tranh Chap. Mét trong tai vién sé thu Iy viéc xét x, 1ang
nghe va xem xét cac bang chirng ma cac bén duwa ra, tir d6 dua ra cac quyét dinh rang
budc cac bén. Quyét dinh cla trong tai cé gia tri nhw mot ban an clia tda 4n. Muc dich
chon t6 tung trong tai |a tha tuc giai quyét |a vi gidi quyét Tranh Chép theo thi tuc t6 tung
trong tai nhanh hon, it tén kém hon va thi tuc don gidn hon nhiéu so véi thil tuc t6 tung
tai tdéa an.

2 Giai Quyét Tranh Chéap

BAN VA CONG TY PONG Y RANG TRONG TAI LA PHUONG THUC GIAI QUYET
TRANH CHAP TOI LU VA TRU KHI PHAP LUAT VIET NAM CHO PHEP BAN BUQC
QUYEN LUA CHON PHUONG THU'C GIAI QUYET TRANH CHAP TAI TOA AN VIET
NAM. BAN DONG Y RANG TRANH CHAP SE CHI BUOC GIAI QUYET BOI TRONG
TAI

3 Binh Nghia Mot Tranh Chép

Mét “Tranh Chép” c6 nghia la “BAT KY HOAC TAT CA YEU CAU, TRANH CHAP,
HANH BONG CO CHU , HOAC KHIEU NAI TRONG QUA KHLF, HIEN TAlI HOAC
TWONG LAI, CAN CU’ THEO HOP DONG, BOI THU'ONG THIET HAI NGOAI HOP
PONG, QUY BINH, LUAT, TRACH NHIEM SAN PHAM, QUYEN LQ1 HOAC CAC
HANH PONG CO CHU Y KHAC, (1) PHAT SINH TU HOAC LIEN QUAN DEN HQP
DONG NAY, (Il) GIT’A BAN VA CAC NHA PHAN PHOI KHAC PHAT SINH TU HOAC
LIEN QUAN DEN MOT VAl TRO NHA PHAN PHOI, HOAC MOI QUAN HE KINH
DOANH CUA BAN VOI VAI TRO LA MOT NHA THAU BQC LAP CUA CONG TY, (iil)
GI(’A BAN VA CONG TY, (IV) LIEN QUAN BEN CONG TY HOAC CAC CONG TY
HOAC CAC PHAP NHAN LIEN KET CUA CONG TY, CHU SO H(OU, GIAM BOC,
LANH PAO, NHAN VIEN, NHA BAU TU, HOAC NHA CUNG CAP D|CH VU CUA
CONG TY HOAC CAC CONG TY HOAC CAC PHAP NHAN LIEN KET CUA CONG TY
TRONG QUA KHU HOAC HIEN TAI, (V) LIEN QUAN BEN CAC SAN PHAM, (Vi) LIEN
QUAN DEN CAC QUYET BINH CUA CONG TY VE CAC VAN DE KHAC TAC BONG
DEN VAI TRO NHA PHAN PHOI CUA BAN, HOAC PHAT SINH TU HOAC LIEN QUAN
DEN HOAT DONG KINH DOANH CUA CONG TY, BAO GOM CA VIEC BAN KHONG
PONG Y VOI CAC BIEN PHAP KY LUAT HOAC CACH THUC GIAl THICH HQP
DONG CUA CONG TY.”
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4 Hoa Giai

Hoéa gidi |a mét qua trinh ma theo dé bén thi ba I& mét bén trung Iap nd lwc gidi quyét
Tranh Chép gilra cac bén lién quan. Muc tiéu clia hoa gidi la tang cudng su hiéu biét 1an
nhau clia cac bén Tranh Chap va thuyéet phuc ho diéu chinh quan diém cla minh dé
hiréng Gén can bang loi ich gitra cac bén va hi vong co thé hoa giai dugc Tranh Chip.
Néu tat ca cac bén tham gia th tuc ciia DCRC ddng y hda giai, thi Cong Ty sé tao didu
kién t& chirc mét budi hoa gidi tai thanh phd Salt Lake, bang Utah tai cac van phong cla
¢b van thué ngoai cia Céng Ty. Ngén nglr st dung trong budi hoa gidi la tiéng Anh. T4t
ca cac khoan & phi va chi phi lién quan dén viéc hoa giai sé dwoc chi tra ngang nhau bdi
cac bén tham gia hoa giai. Néu mot hodc cac bén khéng ddng y hoa giai, Tranh Chap sé
duoc gidi quyét theo thi tuc trong tai theo quy dinh cla Chuong 7 nay.

5 Yéu Cau Cho Té Tung Trong Tai

Dé dé dang dan chiéu. cac bén da tham gia cac quy trinh DCAC va sé tham gia vao th
tue t tung trong tai, bao gém ca Céng Ty, duoc goi la “Céc Bén Tham Gia" trong Chwong
7 nay. Trong vong sau muwoi (60) ngay ké tir ngay DCAC ra quyét dinh, bat ky Bén Tham
Gia nao khéng déng y véi quyét dinh ciia DCAC sé théng bao bang van ban dén tat ca
Cac Bén Tham Gia quy trinh DCAC rang Bén Tham Gia dé yéu cau dwa Tranh Chép ra
gidi quyét theo thi tuc t6 tung trong tai truérc mot trong tai vién 1a bén thir ba trung lap
(*Kién Nghj Té Tung Trong Tai"). Viéc khéng dé trinh Kién Nghi T6 Tung Trong Tai
dang thdi han sé duoc xem la chap nhan quyét dinh clia DCAC va Bén Tham Gia déng y
tuan thu tat ca cac diéu khodn trong quyét dinh d6. Trong khoan thoi gian hop Iy sau khi
nhan dwoc Kién Nghi Té Tung Trong Tai, Cong Ty, théng qua cac ¢ van thué ngoai cla
minh, sé& lién lac v&i Cac Bén Tham Gia vé ngay tién hanh giai quyét va cung cp mét
danh sach cac trong tai vién tiém nang.

6 Thil Tuc Té Tung Trong Tai

6.1 Quy Tac Trong Tai; Dia Diém Trong Tai

Thu tuc té tung trong tal sé duoc tién hanh bdi mét trong tai vién chuyén nghiép do Cac
‘Bén Tham Gia lya chon. Thi tuc trong tai sé duwee tién hanh theo Quy Téc Trong Tai
Théng Nhat Bang Utah. Thil tuc trong tai dwoc td chive tai thanh phé Salt Lake, bang Utah
tai van phong ctia ¢b van thué ngoai ctia Céng Ty.

6.2 DiéuTra

Trong tai vién c6 quyén trao doi théng tin khéng bj gidi han véi Cac Bén Tham Gia truée
khi phién hop xét x(r cua trong tai dién ra, bao gém nhirng khéng gi¢i han, chuén bj cac
tai lidu theo yéu cAu, trao déi ban tém tét i khai cla cac nhan chirng duoc dé xult, va i
khai clia nhan chivng va Cac Bén Tham Gia. Ngoai ra, néu dwoc sy chap thuan cua trong
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tai vién duoc Iwa chon, Cac Bén Tham Gia c6 thé dé trinh mét ban tém tat trwéc cho
trong tai cé néu ré cac co s& phap Iy cho yéu cau clia minh va cac dién bién thuc tién.

6.3 Ngay Dién Ra Phién Xir Trong Tai
Trir khi tat ca Cac Bén Tham Gia déng y gia han, phién xtr trong tai sé duoc tién hanh
khéng mudn hon sau (6) thang ké tir sau ngay co Kién Nghi Té Tung Trong Tai.

6.4 Ngdn Ngd

Phién xir theo thi tuc t6 tung trong tai sé duroc thwe hién bang tiéng Anh, nhung theo yéu
cAu va béng chi phi ctia Bén Tham Gia ¢ yéu cau, cac tai liéu va I&i khai sé duwoc dich
sang ngdn nglr dugce lira chon ctia Bén Tham Gia co yéu cau.

6.5 Khéng Khiéu Kién Tap Thé
Khéng c6 Tranh Chap nao dwoc gidi quyét, bang thi tuc trong tai hodc bang bét ky hinh
thire t6 tung nao khac, nhu 1a mét khiéu kién tap thé.

6.6 Thanh Phan Tham Dy Bwoc Phép

M&i Bén Tham Gia trong thi tuc t6 tung trong tai bi han ché vé ngudi dai dién tham dy
truc tiép, 14 nhieng ca nhan d& néu trong Hop Bbng Tham Gia Ban Hang Da Cép (Hop
Dong Nha Phan Phéi) cia Bén Tham Gia va khong qua hai luat sw dai dién cho mbi Bén
Tham Gia.

6.7 L& PhiVa Cac Chi Phi Cho Trong Tai Viéen
Tat ca cac khodn Ié phi va chi phi cho trong tai vién sé do Cac Bén Tham Gia t6 tung trong
tai cling chi tra vdi ty 1é bang nhau.

6.8 Phan Quyét

(a)  Phan quyét trong tai sé |14 chung thdm va rang budc cac bén. Day 1a mdt quyét dinh
day du vé toan b céac khiéu nai va Tranh Chép ctia Cac Bén Tham Gia trong té
fung trong tai. Phan quyét cia trong tai vién sé duoc cong nhan tai bat ky Toa an
nao clia bang Utah ho3c cac Tda an cé tham quyén ctia Viét Nam. T4t ca cac Nha
Phan Phéi tuyén trén va Hé Théng Tuyén Duéi clia Cac Bén Tham Gia sé bj rang
budc béi phan quyét cubi cing cla trong tai.

(b)  Bat ky phan quyét nao cla trong tai vién cling phai duoc the hién bang van ban va
dira trén viéc ap dung chinh xac cac quy dinh phap luat d6i voi cac sy kién boi
trong tai vién. Trong tai vién c6 tham quyén phat mét B&n Tham Gia bat ky khoan
tien nao, dwoc cho 1a dung va chinh xac ddi vai thei gian, chi phi, va vuréng mac
phat sinh cla t6 tung trong tai, bao gom cd & phi trong tai va Ié phi luat sw. Tuy
nhién, nhirng thiét hai mang tinh trirtng phat sé khéng duwroc phép ap dung cho bat
ky Tranh Chap nao. KHONG CO BAT KY BEN THAM GIA NAO HOAC CONG
TY HOAC BAT KY CHU THE LIEN KET NAO CUA CONG TY, LANH BAO,
GIAM BOC, NHAN VIEN, NHA BAU TU HOAC NHA CUNG CAP D|CH VU CUA
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CONG TY, CO BAT KY TRACH NHIEM NAO DOl VOI BAT KY HINH PHAT
HOAC THIET HAI MANG TINH TRING PHAT, BO SUNG, XUAT PHAT TU,
RIENG BIET HOAC GIAN TIEP, BAO GOM THIET HAI VAT CHAT VE DOANH
THU HOAC THU NHAP TRONG TWONG LAI, THIET HAI BOI VOl DANH
TIENG HOAC CO HOI KINH DOANH, LIEN QUAN BEN VI PHAM HOAC CAO
BUOC VI PHAM HQP DONG HOAC Vi BAT KY HANH VI, SAl SOT HOAC
HANH X(* KHAC PHAT SINH NGOAI T CACH CUA BEN THAM GIA VO!I VAI
TRO LA NHA THAU DOC LAP VA NHA PHAN PHOI POC LAP CAC SAN
PHAM CUA CONG TY.

6.2 Baomat

Toan bé quy trinh t6 tung trong tai sé duwoc xét x{& kin va bdo mat. Trir tnedng hep phép
luat yéu cdu va Cong Ty dung phan quyét cOa trong tai vién nhw la mat tién 1é cho viéc
gidi quyét cac Tranh Chép phat sinh trong tvong lai, khéng cé Bén Tham Gia hoéc trong
tai vien nao dugc tiét 16 vé sir ton tai, ndi dung, hodc cac két qua ciia bat ky quyét dinh
trong tai nao ma khéng duoc sy déng ¥ truwd'c bang van ban cla tat ca Cac Bén Tham
Gia.

8.10 Thi Hanh Phan Quyét, Bién Phap Thay Thé Bat Budc

Bét ké quy dinh vé trong tai nay, bt ky Bén Tham Gia nao ciing ¢6 thé yéu cau téa an cd
tham quyén tai quan hat va bang Utah clia Hoa Ky hoéc bat ky tda an c6 tham quyén nao
khac khi cén thiét dé (i) thi hanh phan quyét hoac bién phap thay thé bat budc do trong tai
vién guyét dinh, hoac (i) tim kiém mot Iénh cam tam thoi, bién phap tam thoi, hodc bién
phép khén cép tam théi trwde, trong hoac sau mét phan quyét trong bat ky quy trinh té
tung trong tai. Viée thuwe hién bat ky hanh ddng nao tai tba 4n nham tao ra céng béng
ho&c thi hanh phan quyét hoac Iénh clia trong tai sé& khéng bj xem Ia tir bd nghia vu cla
bat ky Bén Tham Gia nao trong viéc dua Tranh Chép ra gidi quyét tai trong tai.

6.11. Tiép Tuc Cé Hiéu Luwc
Théa thuén trong tai van tiép tuc ¢ hiéu Iwc sau khi cham dirt hodc hét han Hop Bong
hodc bat ky thda thuan nao gira ban va Céng Ty,

7 Khiéu Nai Cua Bén Thi» Ba

Dé bao vé Céng Ty, quyén loi, tai san va uy tin clia Cang Ty khai cac khiéu nai hodc tranh
chap gay ra bdi cac bén thi ba khac (khdng phai la Nha Phan Phéi), Céng Ty yéu céu
nhu sau: néu c6 bat ky Nha Phan Phéi nao chiu trach nhiém vé bat ky vi pham quyén s&
hiru clia bén thir ba khac (khéng phai la Nha Phan Phéi) phat sinh tir bat ky tai sdn nao
thudc s& hiru Cong Ty, hoac néu Nha Phan Phéi 1a mot bén bi khiéu nai hodc bi kién lién
quan dén hoat ddng kinh doanh clia Nha Phan Phéi hodc bat ky hanh vi nac anh hwéng
tiéu curc mét cach truc tiép hodc gian tiép hodc lam cho Céng Ty, uy tin Céng Ty, hoac bét
ky tai san hiru hinh ho#c vé hinh nao cia Céng Ty chiu rli ro, thi Nha Phan Phéi bj anh
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hwéng d6 phai thong bao ngay lap tirc cho Céng Ty. Céng Ty cé thé, bang chi phi clia
minh va sau khi c6 théng bao hep Iy, thire hién bat ky hanh déng nao duwoc cho la can
thiét (bao gém nhung khéng gi¢i han kiém soat bat ky cudc kién tung hodc thwong long
héa gidi nao cé lién quan) dé bao vé Cang Ty, uy tin va tai san vé hinh va hru hinh cta
Céng Ty. Cac Nha Phan Phéi sé khéng tién hanh bat ky hanh déng nao lién quan dén
viéc kién tung hoac khiéu nai, trir khi dug'c Céng Ty chép thuan va viéc chap thuan nay sé
khéng bi cén tré mot cach bat hop ly,
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1 Diéu Khoan Chung

1.1 Thay Bdi Hop Péng

Cong Ty bao lwu quyén thue hién bat ky stra ddi, bd sung nao dbi véi Hop Ddng sau ba
muoi (30) ngay théng bao trén websites clia Céng Ty, cac phurong thire trao §6i théng tin
thuéng xuyén véi Nha Phan Phéi, hodc theo quy dinh tai Muc 1.6 Chwong 8 nay, voi didu
kién |a nhirng stra dbi nay tudn tha chudn myc va dao dire kinh doanh chung ctia Nu Skin
Viét Nam va nhi*rng chuin mwe nay da nhan dwoc cac chap thuan can thiét tir cac co
quan co tham quyén tai Viét Nam (néu phap luat Viét Nam cé yéu cau). Ban dong ¥ réng
ba miroi (30) ngay sau khi co théng bao, moi sira ddi sé co higu lyc va dwroc t dong két
hop vaoc Hop Ddng gitra ban va Céng Ty nhw 1a nhirng diéu khoan bd sung co hiéu lgc va
rang budc. Bang viéc tiép tuc thwe hién vai trd Nha Phan Phéi, tham gia vao bét ky hoat
dong kinh doanh nao, hodc chap nhan bat ky khoan Tién Thudng nao sau khi cac ndi
dung stra déi, bd sung c6 hiéu lc, ban da hiéu va xac nhan chap nhan cac diéu khoan
mé&i cia Hop Dong.

1.2 Mién Trir va Cac Trwwong Hop Ngoai Lé

Cong Ty bao lwu quyén quyét dinh bd qua mét hanh vi vi pham, hodc thire hién mdt ngoai
I&, cho bat ky diéu khodn nao cia Hop Bdng. Bat ky viec bd qua nao cia Cong Ty dbi voi
m&t hanh vi vi pham déi voi bat ky diéu khodn nao clia Hop Déng hodc bat ky trwéng hop
ngoai & nao dugc Céng Ty thuc hién dbi véi bat ky diéu khodn nao cia Hop Béng phai
dwoc thé hién bdng van ban va sé khéng dwoc hiéu nhu 12 bd qua cac hanh vi vi pham
tiép theo hodc tai dién ho3c |a mot ngoai & danh cho bat ky mdt Chu Thé nao. Bat ky
quyén hodc dac quyén cla Céng Ty theo Hop Bdng c6 thé duoc thuc hién theo quyét
dinh riéng cGa Céng Ty. Bat ky trwéng hop ngoai |& nac duoc Cong Ty thire hién, hodc
bat ky s khéng thanh cong hodc sy tri hodn clia Cong Ty trong viéc thie hién quyén
ho&c déc quyen theo Hop Bong sé khéng ¢é gia tri nhw 1a mdt ngoai & trong tweng lai,
hodc i bd quyén hodc dac quyén dé.

1.3 Hop Bdéng Hoan Chinh

Hep Bong Ia sy thé hién cudi cling va hoan chinh cho nhirng thoa thudn ghi nhé va thoa
thuan gira ban va Céng Ty lién quan dén tat ca cac van dé dwoc dé cép trong Hop Dong
va thay thé tat ca cac thoa thuan trudc d6 va hién thoi (ca bang |& n6i hay bang van ban)
gitta cac bén. Hop Bbng sé bai bd hiéu lirc cla tat ca cac ghi chu, bién ban ghi nhé, cac
tai liéu chirng minh, cac cudc thao ludn va mé ta trudc do lién quan dén dbi tong clia
Hop Bdng. Hop Béng khong thé dugc thay déi hodc dwoc stra doi hodc dugce bo sung
ngoai trir triedng hop duge quy dinh tai Quy Tac Hoat Dang. Viéc hinh thanh Hop Bong
cé thé khéng dwoc mau thuln véi bang chirng vé bat ky théa thuan bang 181 néi hoéc
béng van ban dua ra trurdrc do.
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Bat ky sw khac biét nao tén tai giira cac diéu khoan cta Hop Ddng va cac tuyén bd
bing |&¥i dwec thwe hién béi bat ky nhan vién Céng Ty hodc Nha Phan Phéi nao
khac véi ban, thi cac diéu khoan va yéu cdu dwec thé hién rd rang bang van ban
trong Hop Béng sé ¢o hiéu lwe ap dung.

1.4  Hiéu Lwe Tirng Phan

Bat ky diéu khodn nao clia Hop Bdng bi cam, bi tuyén bé vé hiéu, hodc khéng thé thi hanh
béng bat ky phirong thire tur phap nao thi sé chi vd hiéu trong gi¢i han bi cdm, bj vé hiéu
hodc khéng thure hién duoc véi co quan tw phap, va chi véi co quan tu phap dé ma théi.
Bét ky diéu khoan bj cdm, bj tuyén b vé hiéu, hoac khong thé thuc thi sé khéng lam mét
hiéu lwc hoac viéc thue hién cha cac diéu khoan khac clia Hop Bong, va cing khdng lam
cho cac diéu khodn nay clia Hop Péng vo hiéu hodc khéng thé thue hién dwoc trong bét
clr quyén han tw phap khac.

1.5  Luat Bidu Chinh / Thim Quyén Giai Quyét

Utah sé 1a dia diém cho t6 tung trong tai hodc bat ky phuwong thire gidi quyét Tranh Chép
nao khac. Noi xuat xi¥ cia Hop Bong, trir Théa Thuan Bao Tro Qubc Té, 1a Viét Nam, va
Hop Béng, trir Thda Thuan Bao Tro Québc Té, sé duoc diéu chinh béi, hiéu, va giai thich
theo phap luat Viét Nam, ma khéng gay anh hudng téi nhirng quy tac lya chon luat ap
dung. Dia diém gidi quyét cho bat ky va tat ca cac Tranh Chép, bao gém ca hiéu lyc cla
thda thuan trong tai, dia diém trong tai, va quyén tai phan, sé dugc thye hién & Hat Salt
Lake, Bang Utah.

1.6 Thong bao

Trir khi c6 quy dinh khac trong Hep Bdng, bat ky théng bao hodc théng tin lién lac khac
theo yéu céu hodc duoc phép gli theo Hop Dong sé dugc thure hién bang van ban va
duoc chuyén giao ca nhan, truyén qua fax hodc gii qua cip bac dau tién, thu chuyén
nhanh hoac chirng nhéan (hoac dang ky) hodc thw bwu chinh tra trwdre. Trir khi c6 quy
dinh khac trong Hop Béng, théng bao sé dwoc xem la da g khi da giao ca nhan, hoac
néu gtvi fax thi la mot (1) ngay sau ngay fax, hodc néu g thu, 1a ndm (5) ngay sau ngay
giri thu dén dia chi clia Céng Ty tai s6 201, Nam Ky Kh&i Nghia, Phuéng 7, Quan 3,
Thanh Phé H6 Chi Minh, Viét Nam hodc dia chi clia Nha Phan Phéi duec quy dinh tai
Hop Bbng Tham Gia Ban Hang Ba Cép (Hop Béng Nha Phan Phdi), trir khi théng bao
thay déi dia chi da dwoc nhan béi Cong Ty.

1.7  Ké Thira va Khiéu nai
Hop Dong sé rang budc va ¢d hiéu Ie trong mei khia canh @i ich clia cac bén theo day
va nhirng nguwdi ké thira va nhan chuyén nhuong ciia ho.

1.8 Tiéu bé
Cé4c tiéu dé ra trong Hop Bbng chi d& thuan loi cho viéc tham khao va sé khéng han ché
ho&c anh huéng dén bat ky diéu khoan nao clia Hop Dong.
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1.9 Dan Chiéu

Tét ca cac dan chiéu cho cac Muc hoac Chuong trong tai liéu nay & dé cap dén Muc hoac
Chwong clia Quy Tac Hoat Bong, trir khi ¢ quy dinh khéc.

1.10 Sé Tir va Tir Chi Giéi Tinh

T4t ca cac tir s& dugc coi 1a bao gém sb nhiéu va sb it va bao gbém tat ca cac gidi tinh.
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Phu Luc A - BANG CHU GIAI CAC THUAT NGU' BUQC BINH NGHIA

Tai Liéu Quang Cao (Advertising Material)

C6 nghia Ia bat ky tai liéu dién tl&, ban in, trinh bay/thuyét trinh bang 1&i néi hoAc taj liéu
khac dwoc sl dung trong viéc chao ban hodc ban San Pham, tuyén dung cac Nha Phan
Phéi tiém nang, hodc huan luyén cac Nha Phan Phéi, ma co s dan chiéu dén Céng Ty,
cac San Pham, Chuong Trinh Trd Thirdng, hodc cac tén thwong mai hoac cac logo, va
c6 thé bao gdm Tai Liéu Quang Cao C4& Nhan (Personalize Advertising Material).

Quéce Gia Buwoc Phép (Authorized Country)
Cé nghta la bat ky qudc gia hoac thj triréng nao dwoc Cong Ty chi dinh bing van ban 1a
da dugc chinh thire mé cika cho hoat déng kinh doanh ddi véi tt ca cac Nha Phan Phéi.

Levi fch Dwoc Nhan (Benefical Interest)
Béi véi cac Vai Tro Nha Phan Phai:

Cé nghia la béat ky loi ich nao, cé thé |a trie tiép hodc gian tiép, bao gbm nhung khdng
gidi han cac quyén va lgi Ich duoc sé hiru, ngay hién tai hay hinh thanh trong twreng lai,
céc loi ich vé tai chinh hay céac hinh thire khac, quyén dwoc Cong Ty tai tro cac chuyén di
va tham gia céc sur kién khac, quyén mua céc San Pham voi gia ban si, hay bat ky hinh
thirc cong nhan nao hay cac bat ky loi ich hiru hinh hay vé hinh ndo khac cé lién quan
dén mot Vai Tro Nha Phan Phéi.

M&t ca nhén ¢ Loi ich Dugc Nhan tir Vai Troé Nha Phan Phéi ctia vo/chdng hodc Ngudi
Ciing Chung Séng.

Néu mét Ngudi dugc hoac nén dugc liét ké nhur 14 mét Noudi Tham Gia Bé Sung trong
Bon Bang Ky Cung Gia Nhap, nguéi dé duge xem nhuw ¢é Lei ich Bwoc Nhan trong Vai
Tré Nha Phan Phéi d6.

Déi voi mot Cong Ty Ban Hang Truwc Tiép (Direct Sales Company):

Cé ngha la bat ky l¢i ich nao, du tric tiép hay gian tiép, bao gbm nhung khéng gi¢i han
cac quyen va lgi ich dwoc sé hiru, ngay hién tai hay dwoc hinh thanh trong twong lai, cac
lgi ich vé tai chinh hay cac loi ich khéc, quyén dugc mot Céng Ty Ban Hang Truc Tiép tai
tro céc chuyén di va tham gia cac s kién khac, quyén mua cac san pham tir Céng Ty
Ban Hang Trwe Tiép voi gia ban si, hay bat ky hinh thire céng nhan nao hay cac bat ky loi
lch hteu hinh hay vé hinh ndo khac ¢6 lién quan dén mét vai trd nha phan phéi ctia mot
Cong Ty Ban Hang Truc Tiép. M6t ca nhan cé Loi ich Buoc Nhan trong mét vai trd nha
phédn phéi clia mdt Cong Ty Ban Hang Truc Tiép cua (i) vo/chéng hodc Ngudi Cling
Chung S6ng, hodc (ii) (néu ap dung) mét Phap Nhan Kinh Doanh néu ca nhan d4 cb Loi
lch Buroc Nhan trong Phap Nhéan Kinh Doanh; hoac (jii) bat ky nguréi nao khac néu ca
nhan cé phan trong cac loi ich (tai chinh hodc hinh thirc khac) cta vai tré nha phan phéi
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clia ngwdi nay.

Trang Mang Tiép Thi Triec Tuyén cua Nha Phan Phéi Dat Danh Hiéu Kim Cirong
Xanh (Blue Diamond Internet Marketing Site)

Cé nghia la mot website (i) dwoc s& htvu, hoat ddng hoac hién c6 bao gbm tai liéu dwoc
cung cap béi Nha Phan Phdi ngwéi hién tai dang dat danh hiéu Kim Cuong Xanh hodc
danh hiéu cac hon, va (i) dwoc dang ky day da véi Cong Ty va la dbi twong cla Théng
Béao Bang Ky hién tai.

Cac Khoan Tién Thwéng (Bonuses)

C6 nghia la cac khoan thanh toan dwoc Céng Ty chi trd cho Nha Phan Phéi dia trén
doanh s6 San Pham duoc ban béi Nha Phan Phéi, Hé Thong Tuyén Dwdi clia Nha Phan
Phéi d6, va cac Quan Tri Vién tach nhanh (breakaway Executive) dap (rng day dii cac
yéu cau nhw quy dinh trong Chwong Trinh Trd Thudng. Ky chi tra Cac Khoan Tién
Thudng duec tinh toan dira theo nguyén tac thang dwong lich.

Hoat Bong Kinh Doanh (Business Acitivity)

C6 nghia 1a bat ky hoat déng nao tao ich loi, thic day hodc hd tre cho hoat ddng kinh
doanh clia mét Vai Tro Nha Phan Phéi, bao gém viéc ky két Hop Bbng Tham Gia Ban
Hang Ba Cép (Hop Dbng Nha Phan Phdi), mua cac San Pham tir hodc tra lai cac San
Pham cho Céng Ty, viéc bao tro va/hodc tuyén dung cac Nha Phan Phéi méi, stk dung
céac thé tin dung, cac dich vu van chuyén, hoac bat ky hoat déng nao khac ma Céng Ty,
trong quyét dinh riéng clia minh, xac dinh d6 |& mét viéc xtc tién can thiét cho hoat déng
kinh doanh cua Céng Ty,

Hoat Béng Phat Trién Kinh Doanh (Business Development Activity)

C6 nghia la bat ky hoat déng nao tao ich loi, thiic day, tro gitp hoac hé tro bang bat ky
cach thitc nao, dbi véi viéc kinh doanh, phat trién, ban hang, hodc vai trd béo tro clia mot
Cong Ty Ban Hang Trirc Tiép khac, bao gébm nhirng khéng gi¢i han, viéc ban cac san
pham ho#c cung (rng dich vu, viéc thuc ddy co héi kinh doanh, viéc dai dién nhan danh
Coéng Ty Ban Hang Truc Tiép d6 hodc 1a mdt trong nhirng ngudi dai dién, viéc cho phép
str dung tén ctia ban dé tiép thi cho Céng Ty Ban Hang Truc Tiép d6, cho san pham, dich
vii va cor hdi kinh doanh clia céng ty d6, viéc tuyén dung hodc bao tro' nhan danh Cong Ty
Ban Hang Truc Tiep d6, viéc thire hién cac hanh vi véi tw cach 12 mét thanh vién clia ban
giam dbc, nhan vién, hodc ngudi dai dién hodc nha phan phdi clia Céng Ty Ban Hang
Tryc Tiép a6, mdt loi ich dwee s& hiru, hodc bat ky loi ich dwge nhan nao khac, dii lgi ich
dé la truc tiép hodc gian tiép.

Phap Nhan Kinh Doanh (Business Entity)

Co nghia |a bat ky phap nhan kinh doanh nao, chdng han nhw cong ty, céng ty hop danh,
¢bng ty trach nhiém hru han, d6i nhan, hodc hinh thirc td chi¥c kinh doanh khac dugc
thanh lap hop phap theo luat ctia quyén tai phan quéc gia noi duge thanh lap.
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B& Tai Lieu Kinh Doanh (Business Portfolio)

Cé nghia la mot bd tai liéu khéng bao gém san pham, khéng phat sinh hoa héng va tién
thudng, cd tinh chat phi lgi nhuan, cé thé bao gdm Quy Téc Hoat Bong, Chureng Trinh
Tra Thudng, Hop Béng Tham Gia Ban Hang Ba Cap (Hop Bdng Nha Phan Phéi), va cac
tai lidu hwéng dan kinh doanh khac clia Nu Skin Viét Nam nhdm hé tro Nha Phan Phéi
trong viéc khéi ddu va tién hanh hoat déng kinh doanh doc lap cia minh.

Cac Tai Liéu Hé Tror Kinh Doanh (Business Support Materials)

C6 nghia la bat ky tai liu, dién ti, ban in, trinh bay/thuyét trinh bing phwong tién nghe
nhin hoac tai liéu khac dwoc st dung dé chao ban hoac ban cac San Pham, tuyén dung
cac Nha Phan Phéi tiém nang hoic huan luyén cac Nha Phan Phéi, ma co sw dan chiéu
dén Cong Ty, cac San Pham cGa Coéng Ty, Chwong Trinh Tra Thwdng cla Cong Ty,
hodc cac tén thuwong mai cia Coéng Ty.

Ngwéi Cung Chung Séng (Co-habitant)
Ca nghia |a ca nhan dang chung song véi mot Nha Phan Phéi nhu 1a vo/chong cia Nha
Phan Phoi 6, nhung khéng két hén hop phap.

Gia Tri Hoa Héng Ban Hang (Commission Sales Value)

Gia Tri Hoa Héng Ban Hang |a gia trj bang tién tinh hang thang déi voi cac san pham va
dich vy cé tinh hoa héng dwgc mua tir Céng Ty ma tir d6 cac khodn hoa héng va tién
thwéng trong Churong Trinh Tra Thuéng sé duoc tinh toan. Gia Tri Hoa Héng Ban Hang
sé twong duwrong véi gia ban si clia san pham hoac dich vu trir di bat ky khoan thué, va
chiét khdu Doanh Sé Ban Hang Ca Nhan (Personal Sales Volume — PSV), (Web, v.v).
Céc yéu ciu xét dat chuan sé duoc dya trén Doanh S6 Ban Hang C4 Nhan (Personal
Sales Volume — PSV) va Doanh S Ban Hang Nhom (Group Sales Volume — GSV).

Cong Ty (Company) hay Nu Skin Viét Nam

Co6 nghia |a Coéng Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam duwgc thanh [ap theo phap luat
Viét Nam va trong treéng hop Céng Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam Gy quyén
cho Nu Skin thue hién céac quyén clia Céng Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam theo
Heop Bong, "Cong Ty" ¢6 nghfa la Nu Skin.

Tai Liéu Kinh Doanh Puwoc Céng Ty Chap Thuan (Company Approved Business
Support Materials)

C6 nghta Ia cac tai ligu tiép thj dugre Cong Ty chi dinh bang van ban chap thuan cho viéc
stk dung tai cac quéc gia hodc thj truéng cu thé.

Thong Tin Bao Mat (Confidential Information)

Ca nghia |a tat cac théng tin riéng tw, bi méat va’hoac déc quyén s& hiru va st dung duoc
tiét 16 cho hoac dwoc kham pha bdi ban lién quan dén Céng Ty, bao gém, nhung khéng
gi6i han, cac quyén sé& hiru trf tué, cac bl mat kinh doanh, Mang Lwéi, thdng tin ca nhéan,
doanh s6 ban hang va so db tuyén, sé tay chi dan, cac giao thirc, cac quy tic (ing x&, cac
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quy trinh thd tuc, phrong thire tiép thi, va théng tin chién luvge, phan mém may tinh, tai
liéu hudn luyén, thong tin tai chinh khéng céng bé céng khai, va bat ky ban sao, ghi chu
hodc toém tat clia nhirng théng tin nay, hoac bat ky théng tin naoc khac ma Céng Ty xac
dinh déc quyen s& hiru va sir dung, bdo mat cao, hodc ¢cb tinh anh hwéng hoic ¢o gia tri
cao cho hoat ddng kinh doanh cGa Cong Ty.

Hep Bong (Contract)

Cé nghia 12 thoa thuén gira mot Nha Phan Phdi va Cong Ty bao gom: Quy Tac Hoat
Péng, Chwong Trinh Tra Thuwdng, Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Pa Cép (Hep Déng
Nha Phéan Phoi), Bon Bang Ky Cung Gia Nhap, cac dich vu bd sung, Thod Thuan Bao
Tro Quéc Té, Hop Bdng Mua San Pham, Thod Thuan Gidi Quyét Tranh Chép, va céc
thoa thuan qudc t& khac (goi chung 1a "Hop Dong”). Hop Déng | thoa thuan hoan chinh
va duy nhét gitva Cong Ty va mét Nha Phan Phéi.

DCAC
Cé nghia 1a Uy Ban Xem Xét Khang Cao Cla Nha Phan Phéi (Distributor Compliance
Appeals Committee) |a nhirng ngudi cé nhiém vu duroc mé ta tai Churong 6.

DCRC

Co nghta |a Uy Ban Giam Sat Viéc Tuan Thi Quy Téc Hoat Déng ciia Nha Phan Phéi
(Distributor Compliance Review Committee) 1a nhirng nguwdi cé nhiém vu duge mé ta tai
Chuong 6.

Céng Ty Ban Hang Truc Tiép (Direct Sales Company)

C6 nghfa la mét cdng ty st dung d6i ngl ban hang la cac nha phéan phéi déc 1ap la nhirng
ngwdi ban san phadm va dich vu va thire hién tra thudng cho cac nha phan phdi d@dc lap
dwoc théng qua ké hoach tra thuéng da cap hodc don cap cho (i) doanh sé ban hang clia
riéng ho, va/hodc (ii) doanh sé ban hang cla cac nha phan phéi doc lap khac ma nhivng
nguwdi nay da duoc gia nhap vao tuyén duéi clia cac nha phan phdi doc |ap dé phan phoi
san pham va dich vu cling loai.

Tranh Chap (Dispute)
Buoe dinh nghia tai Muc 3 cua Chuong 7.

Nha Phan Phéi (Distributor)

C6 nghfa la mét nha thau déc lap dwoc Céng Ty trao quyén theo Hop Ddng dé mua va
ban |& cac San Pham, tuyén dung cac Nha Phan Phéi khac, va nhan Cac Khoan Tién
Thudng phi hop véi cac yéu cau clia Chuong Trinh Tra Thwdng. Méi quan hé cua Nha
Phan Phéi véi Cong Ty durec diéu chinh béi Hop Bdng.

Hé Thong Nha Phan Phéi (Distributor Organization)
Cé nghfa la bat ky hé théng nao dugc hinh thanh béi mat Nha Phan Phdi, ngudi da dé
nghi viéc hé tro ban hang, tai liéu huan luyén hodc thic day tiém nang, viéc khai thac
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website, cac Tai Liéu Hd Tro Kinh Doanh, cac khoa huén luyén, cac sw kién cong nhan,
céc chi dan hodc céc cong cy, cac hwéng dan hodc cong cu thic day hoat dong kinh
doanh khac dén tirng nhém cu thé cla cac nha phan phéi lién két

Vai Tré Nha Phan Phdil Tw Cach Nha Phan Phéi (Distributorship)
Cé nghta |a mét tai khodn nha phan phdi dwec tao 1ap khi mot ca nhan thiét lap méi quan
hé bang hop déng véi Céng Ty.

Hé Théng Tuyén Dwéi (Downline Organization)
€6 nghia la mot nhém cac Nha Phan Phéi hodc 12 dwoc trive tiép bdo tro hoac la duoc
lién két véi nhau cling mét hé théng bao tro cla mét Nha Phan Phéi cu thé.

Quan Tri Vién (Executive)

C6 nghia 1a mdt Nha Phan Phéi da hoan thanh quy trinh xét dat chuén chinh thire dugc
dat ra trong Chuwong Trinh Tra Thwéng dé tré thanh mét Quan Tri Vién. Cac Quan Tri
Vién tach ra tir nhém cla Nguoi Bao Tro cla ho va doanh so cia Quan Tri Vién nay
khéng tinh gop vao téng doanh sé clia Ngudi Bao Tro clia ho hodc cac yéu cau duy tri
nhwng Nguwéi Bao Tro tiép tuc nhan Cac Khoan Tién Thuwéng tir nhéanh tach trong nhém
nhu duec xac dinh trong Chuwong Trinh Tra Thuong.

Doanh $6 Ban Hang Nhém (Group Sales Volume)

Co nghia la Doanh Sé Ban Hang Ca Nhan (Personal Sales Volume) cua mét Nha Phan
Phéi edng véi Doanh Sé Ban Hang Ca Nhan (Personal Sales Volume) clia tat ca cac Nha
Phén Phoi trong nhém clia ngudi d6. (khéng bao gdm doanh s6 ciia Quan Tri Vién tach
nhé&nh va Hé Théng Tuyén Dwéi cla ho).

Nguweéi Bao Tro Qubce Té (Internation! Sponsor)

C6 nghia 1a mét Nha Phan Phéi hién dang hoat déng tét, dwoc uy quyén theo Thod
Thuan Bao Tro Quéc Té dé hoat dong nhir mot Nguwdi Bao Tro tai mét Qube Gia Buoc
Phép hoat déng bén ngoai quoc gia, thi trvdng, viang 1anh thd, hodc ving tai phan noi ma
Nha Phan Phéi dé da thiét 1ap Vai Tré Nha Phan Phéi dau tién clia minh véi Céng Ty.

Trang Mang Tiép Thi Trwe Tuyén (Internet Marketing Site)

Mét “Trang Mang Tiép Thi Trire Tuyén - Internet Marketing Site” 1a bat ky mot dia chi nao
trén Web ma dwoc (a) st dung chinh yéu (hodc duwoc st dung véi ty 1& dang ké) dé dang
tai hodc truyén théng tin v& Céng Ty, San Pham cla Céng Ty, hodc Chwong Trinh Tra
Thuéng/co héi cé thém thu nhap, hodc (b) chira ding “céc tai liéu tiép thi true tuyén.” Tai
liéu tiép thi trre tuyén cé nghia |4 tai ligu tiép thi lién quan dén Céng Ty, San Pham cla
Cong Ty, hodc Chwong Trinh Tra Thwéng/co hdi cé thém thu nhap ma nhirng tai liéu nay
khéng duoc phat hanh bdi Céng Ty va duwoc chap thuan cho viéc dang tai trén cac biog
ca nhan, trang facebook va cac trang mang xa héi khac.
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bon Pang Ky Cung Gia Nhap (Joint Participation Form)

Cé nghta |a mét tai liéu bd sung dwoc xem nhu 1a mét phan clia Hop Bdng Tham Gia Ban
Hang Da Cap (Hop Dong Nha Phan Phéi). Bon Dang Ky Clng Gia Nhap phai duoe hoan
chinh va ky b&i c4 nhan nguwoi da dang ky dé tré thanh Nha Phan Phdi, cling nhu cla
tirng ca nhan mong mubn tham gia véi vai trd 1a Nguwdi Gia Nhap vao Vai Tré Nha Phan
Phéi 6. Bon Bang Ky Cung Gia Nhap phai liét ké tat ca nhirng Ngudi Gia Nhéap vao Vai
Tré Nha Phan Phéi véi viéc cling gia nhap.

Thoa Thuan Cap Phép (License Agreement)

C6 nghia la théa thuan gitra Céng Ty va mot Nha Phan Phéi Pat Danh Hiéu Kim Cwong
Xanh nhdm quan Iy va diéu chinh quyén clia Nha Phan Phéi Bat Danh Hiéu Kim Cueng
Xanh doi v&i viec st dung céc nhan hiéu va cac tén thwong mai cia Céng Ty trong céc
Tai Liéu Hé Tro Kinh Doanh cua Nha Phan Phdi Bat Danh Hiéu Kim Cuong Xanh (Blue
Diamond Business Support Materials) va trén internet.

Hop DPong Tham Gia Ban Hang Pa Cap - Hop Bong Nha Phan Phoi (Multi-Level
Sale Agreement - Distributor Agreement)

C6 nghia la Don dang ky va Hop Béng Tham Gia Ban Hang Pa Cép (Hop Bbéng Nha
Phan Phéi), va Bon Dang Ky Clung Gia Nhap (néu co ap dung), dwoc hoan chinh va ndp
dén Coéng Ty dé dang ky tré thanh mét Nha Phan Phéi.

Mang Lwéi (Network)

Cé nghTa la mang lwéi Nha Phan Phéi va mang luéi Khach Hang clia Céng Ty va tatca
céac hé thong Iwu trlr clia cac danh sach riéng biét mé ta vé hé théng dé hodc thanh vién
trong trong hé théng, bao goém nhung khéng gi¢i han, bat ky va tat ca théng tin lién lac
ho&c thdng tin ca nhan dugc Cong Ty thu thap c6 lién quan dén cac Nha Phan Phoi va
cac Khach Hang.

Quéc Gia Khéng Cw Tri (Non-Resident Country)
C6 nghia Ia Quéc Gia Broc Phép ngoai Quéc Gia Cw Trul clia ban.

Nu Skin
C6 nghta la Céng Ty va cac cong ty lién két cha no bao gém ca Nu Skin International, Inc.

Nguwéi Tham Gia (Participant)
C6 nghfa I& bat ky Chii Thé nao c6 Loi lch Buge Nhan trong mét Vai Tro Nha Phan Phoi.

Chu Thé (Person)
C6 nghia la mét ca nhan hoac Phap Nhan Kinh Doanh (néu cé ap dung).

Tai Lieu Quang Cao Ca Nhan (Personalized Advertising Materials)
C6 nghta la cac danh thiép giao dich, tén tiéu dé, van phong phdm, bao thw, miéng dan
lwu ¥, cac nhan ty dinh, huy hiéu hodc thé Hiép Héi Ban Hang Truc Tiép ¢d in tén hodc
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cac logo cia Céng Ty va tén, dia chi, sb dién thoai va cac théng tin lién lac ca nhan khac.

Doanh S6 Ban Hang Ca Nhan (Personal Sales Volume)

C6 nghia la Gia trj tinh diém clia cac San Pham duoc mua bdi mét Nha Phén Phéi trong
mét thang duong lich, tir bat ky cong ty lién két nao duroc Céng Ty cho phép, chl yéu dé
ban lai cho cac Khach Hang.

Quy Tac Hoat Dong Ap Dung Cho Nha Phan Phéi (Policies and Procedures)

C6 nghta |a cac quy tac diéu chinh lam thé nao ma mot Nha Phan Phéi ¢cé thé thuc hién
hoat déng kinh doanh clia minh dwoc quy dinh trong tai liéu nay (bao gbm céc Quy Tac
Hoat Bdng Bo Sung) va xac dinh cac quyén va mdi quan hé cla cac bén.

Cac San Pham (Products)
Cé nghia 14 cac san pham cla Cong Ty duoc ban thong qua cac cbng ty lién két dia
phuong tai cac Quoc Gia Dugc Phép Hoat Dong.

Qudc Gia Cur Tri (Resident Country)

Néu ban la mét ca nhan, thi d6 la québc gia, thj treéng, hodc thude quyén tai phan clia
quoc gia noi ma ban 1a mét cdng dan noi ma ban da thye hién ky két Hop Bong Tham Gia
Ban Hang Da Cap (Hop Béng Nha Phan Phéi) tai thj tredng/québc gia §6.

Chweng Trinh Tra Thwong (Sales Compensation Plan)
Co nghia la mét chinh séch cu thé dugc Céng Ty sl dung dé dé ra cac chi tiét va cac yéu
cau clia hé théng cau tric tra thudng cho cac Nha Phan Phéi.

Ngwai Bao Tro (Sponsar)

Cé nghia la mét Vai Tro Nha Phan Phéi theo sau mét Vai Tré Nha Phan Phdi khac ma
duwoc dinh vj tri d4u tién sau khi Vai Trd Nha Phan Phéi do da ndp don tré thanh mot Nha
Phan Phoi.

Qudc Gia Khong M Cira (Unopended Country)
C6 nghta la bat ky quéc gia hodc thj trieéng nao ma khéng phai 1a mét Quéc Gia Buoc
Phép.

URL
Tai Nguyén Trén Internet (Uniform Resource Locator) hodc cac dia chi web.
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Phu Luc B - Quy Tac Ap Dung Béi Véi Tai Liéu HA Tro Kinh Doanh ctia Nha Phan
Phéi Bat Danh Hiéu Kim Cwong Xanh

1 Tai Liéu Hé Tro Kinh Doanh ctiia Nha Phan Phéi Pat Danh Hiéu Kim Cuwong
Xanh

1.1  Tuén Thu Quy Binh Phéap Luat va Quy Tac Hoat Bong

Tai Lidu H8 Tro Kinh Doanh cla Nha Phan Phéi Dat Danh Hiéu Kim Cuwong Xanh phai
tudn thi theo Quy Tic Hoat Béng va tat ca quy dinh phép luat hién hanh, bao gdm béat ky
quyén s& hiru tri tué nao clia nhitng Cha Thé khéc. Ban phai hoan toan chiu trach nhiém
vé viéc nhan dugc toan béd cac chirng nhan, cdc sw cho phép va viéc chap thuan can thiét
ctia chinh phti (néu ¢6, theo quy dinh ctia phap luat) va hoan tat bat cl» thi tuc dang ky
hodc ndp ho so véi bat ol co quan chirc ndng nao (néu cd, theo quy dinh cla phap luat)
@é in &n, phat hanh va phan phbi céc Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh clia Nha Phan Phéi Bat
Danh Hiéu Kim Cwrong Xanh cla ban. Viéc dang ky cac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh clia
Nha Phan Phéi DPat Danh Hiéu Kim Cwong Xanh cha ban khéng phai 1a 1&i tw van phap
ly tir Cong Ty va ban dwo'c dic biét khuyén nghi nén tham van cac luat sw tu van déc
lap vé tinh hop phap va dam bao tuan thu quy dinh phap luat cla Tai Liéu Hé Tre Kinh
Doanh ctia Nha Phan Phéi Pat Danh Higu Kim Cwong Xanh cdia ban.

1.2  Xac Nhan Nha Xuét Ban

Phai chi dan that rd rang trong Tai Liéu Hé Tro' Kinh Doanh ctia Nha Phan Phéi Bat Danh
Higu Kim Cwong Xanh (a) rang cac tai liéu nay duoc "Nha Phan Phéi Boc Lap phat hanh”
va cac yéu cau trinh bay twong tw viéc nay c6 thé duwoc Céng Ty yéu ciu dé xac nhan cac
tailiéu la do Nha Phan Phéi phat hanh, va (b) tén va dia chi cia Nha Phan Phéi Bat Danh
Hiéu Kim Cwong Xanh duoc in trén Tai Ligu H8 Tre Kinh Doanh cla Nha Phan Phéi Dat
Danh Hiéu Kim Cwong Xanh. Vi du: "Tai liéu nay nay duwoc san xuéat boi [chén tén], 1a
mot nha phan phéi doc 1ap cia Céng Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam, dia chi s6
201, Nam Ky Khé&i Nghia, phwéng 7, quan 3, Tp. Ho Chi Minh, Viét Nam". Ban khéng
thé tuyén bd, dé nghi, hodc ham y rng Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh ctia Nha Phan Phéi
Bat Danh Hiéu Kim Cuong Xanh duge phat hanh, @& nghi cung cap, hodc dwec khuyén
nghj st dung b&i Cong Ty.

1.3 Sir Dyng cac Ngi Dung do Cong Ty Phat Hanh

Tai Liéu H6 Tre Kinh Doanh cia Nha Phan Phéi Dat Danh Hiéu Kim Cuweng Xanh ¢6
thé sl dung cac ndi dung cé sdn do Céng Ty phat hanh nhw cac hinh anh, video, va phan
trinh bay mé ta vé cac San Phdm va Chwong Trinh Tra Thudng da dwoc Cong Ty xay
dwng va cong bé va cé thé sty dung trong (i) Tai Liéu H8 Tre Kinh Doanh cia Nha Phan
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Phéi Pat Danh Hiéu Kim Cwong Xanh, va (ii) tai cac Thj Truéng Buge Cho Phép noi
mé ban ¢6 v dinh s( dung cac tai liéu nay. Viéc sir dung bat ky throng hiéu, tén thuong
mai, khau hiéu, hodc cac tai liéu cé ban quyén nao clia Céng Ty va bt cir néi dung nao
do Céng Ty da phathanh trong Tai Liéu H& Tre Kinh Doanh clia Nha Phan Phéi Dat Danh
Hiéu Kim Cuong Xanh phai tudn theo cac diéu khoan quy dinh trong Thoa Thuan Cép
Phép. Néu ban st dung néi dung do Céng Ty da phat hanh, ban khéng dwoc stka déi noi
dung va phai khang dinh 6 ban quyén clia Céng Ty @6i vai ndi dung dé. Cong Ty bao luu
quyén thu hdi quyén slr dung bét ky cac tai liéu do Cong Ty da phat hanh vao bt ky the
diém nao.

2 Khéng Ban Tai Liéu Hé Tro' Kinh Doanh ctia Nha Phan Phéi Bat Danh Hiéu
Kim Cwong Xanh

24 Yéu Cau Dang Ky Trirdc Khi Phan Phoi

Ban phai dang ky Tai Liéu Hé Tro Kinh Doanh clia Nha Phan Phéi Dat Danh Higéu Kim
Cuong Xanh véi Cong Ty va nhan dugoc mét Thong Bao Bang Ky phi hep theo quy dinh
ctia Muyc 6 cia Chuong 3 nay trrdc khi phan phdi cac tai liéu nay cho cac Nha Phan
Phéi khac. Ban khong duwoc ban Tai Liéu Hé Tro Kinh Doanh ctia Nha Phan Phéi Dat
Danh Hiéu Kim Cuong Xanh hodc yéu cau nguwdi nhan Tai Liéu H6 Tror Kinh Doanh clia
Nha Phan Phéi Bat Danh Hiéu Kim Cuong Xanh phai trd mét khoan phi dé& nhan duoc
cac tai lieu nay.

2.2 Trong Tam Chinh ia Ban Cac San Phim

Trong tam chinh cla hoat déng kinh doanh clia ban la ban cac San Pham cho myc dich
tiéu dung.

2.3 Khéng La Hoat Béng Phan Phéi Bwoc Yéu Cau
Ban khéng dwoc tuyén b6, dé nghi hodc ham y rang:

e Cong Ty hoac Tai Liéu HE Tro Kinh Doanh cia Nha Phan Phéi Dat Danh Hiéu Kim
Cwong Xanh a bat budc hodc can thiét dé tham gia hodc thanh cong trong hoat
ddng kinh doanh;

» Coéng Ty hoac Tai Ligéu Ho Tre Kinh Doanh ctia Nha Phan Phéi Dat Danh Higu Kim
Cwong Xanh |14 bat budc hodc cén thiét dé nhan duoc hé tro va huén luyén cla
tuyén trén; hoac
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24 Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh cta Nha Phan Phéi Pat Danh Hiéu Kim
Cwong Xanh dwoe phat hanh hoac dwgec chao ban hodac dwoc cung
cap b&i Céng Ty.Chinh Sach Hoan Tra

(Khéng ap dung)

25 Danh Sach Céng B6 (Disclosure Statement)

Ban phai cung cap mét Danh Sach Cong B Cong Khai Tai Liéu Hé Tre Kinh Doanh cho
mot Nha Phan Phéi truérc khi cung cép 1&n dau tién Tai Ligu H8 Tro Kinh Doanh clia Nha
Phan Phéi Dat Danh Hiéu Kim Cwong Xanh cho Nha Phan Phéi do. Ban co thé nhan
dwoc mét ban sao ban Danh Sach Céng B duoc yéu cau tir Cong Ty. Viéc cung cap mét
ban thdng bao theo quy dinh tai Muc 2.6 dwéi day sé phai dap (ing yéu cau quy dinh tai
Muc 2.5 nay néu ban théng bao dé duwgc cung cap ddng thoi véi viéc cung céap Tai Liéu
Hb& Tro Kinh Doanh cia Nha Phan Phéi Pat Danh Hiéu Kim Cwong Xanh.

2.6, Théng Bao (Statement)

Ban phai cung cap mot ban thong bao dbi voi tat ca viéc phan phéi Tai Liéu H6 Tro Kinh
Doanh ctia Nha Phan Phéi Dat Danh Hiéu Kim Cwong Xanh. Ban théng bao nay can cé
cac ndi dung nhu sau:

Ban khoéng bi y&u cau phai nhén bat ky tai liéu hé tror kinh doanh nao dé cé thé tré
thanh mot Nha Phan Phéi Nu Skin.

"Nhirng tai liéu hd tro kinh doanh dwoc phat hanh va phan phéi béi nha phan
phéi ddc lap clia Céng Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam va khéng phai clia
Céng Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam hoac bat ky cong ty lién két nao cua
Céng Ty. Mac du mét sé Nha Phan Phéi co thé thay nhirng tai liéu hé tro' kinh
doanh nay la hiru Ich cho hoat déng kinh deanh Nu Skin cda ho, nhung ho khéng
bi bAt budc phai mua céc tai liéu nay dé tré thanh mét Nha Phan Phéi va viéc nhan
cac tai liéu nay clng khdng phai la mét sy dam bao cho thanh cong. Viéc ti¥
chdi tiép nhan cac tai liéu nay sé khéng anh hwdng dén viéc ban duoc dao tao va
hd tro bdi tuyén trén clia ban. Ban sé khong bj y&u cau phai tré bat c khoan phi
nao cho viéc nhan cac tai liéu hd tro kinh doanh nay.”

2.7 Tuan Thu Phap Luat
Viéc phan phéi Tai Liéu H& Tro Kinh Doanh ctia Nha Phan Phéi Dat Danh Higu Kim

Cuong Xanh phai tuan thi theo Quy Tac Hoat Bong Ap Dung Cho Nha Phan Phéi nay va
tit cd cac luadtva quy dinhdpdung, baoc gbmnhung khéng gi¢i han, phap
luat lién quan dén suw riéng tu clia ngudi tiéu dung, bao vé dir liéu, cac quy dinh vé cam
tiép thi qua dién thoai, cac quy dinh vé chéng thuw rac, va bat ky quy dinh phap luat vé bao
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vé nguwdi tiéu ding nao co lién quan. Ban phai hoan toan chiu trach nhiém vé viéc tuan
thi tat ca cac quy dinh phap luat 4p dung va ban sé phai chiju trach nhiém truérc Cong
Ty trong trireng hop Céng Ty phai ganh chiu bat clr trach nhiém phap Iy ndo la hau qua
cta viéc khéng tuan thii quy dinh clia ban. Ban dwoc khuyén khich tham vén y kién luat
su riéng cua ban vé viéc tuan thii cac quy dinh phap luat nay. Trudng hop Cong Ty ¢o
thé xem xét Tai Liéu H6 Trg Kinh Doanh ctia Nha Phan Phéi Dat Danh Hiéu Kim Cwong
Xanh va ¢6 thé yéu cau slra dbi cac tai liéu nay, thi viéc Cong Ty xem xét va cho phép
phan phdi dbi véi Tai Liéu Hd Tro Kinh Doanh ctia Nha Phan Phéi Bat Danh Hiéu Kim
Cuong Xanh khdng phai la sy tw van phap Iy va cing khong phai la mét tuyén bd dudi
bt ky hinh thire nao |a cac tai liéu nay tuan thu Gay dl cac quy dinh phap luat hién hanh.

2.8 Kha Nang Tai Chinh
(Khong ap dung)

29 Khong Tién Hanh Ban Tai Cac Sw kién Cla Céng Ty

Ban khéng duoc trwng bay, quang ba, hoac ban bat ky Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh cla
Nha Phan Phéi Pat Danh Hiéu Kim Cwong Xanh nao tai cac cudc hop hodc cac sw
kién dwoc Cong Ty tai tro' va thure hién, toan bd hoac mot phén.

2.10 Khéng C6 Djch Vu Hé Tro Kinh Doanh

Ban khéng cung cap bat ci dich vy hay céng cu hd tr kinh doanh ndo cho viéc ban San
Pham clia Céng Ty, tuyén dung cac Nha Phan Phdéi tiém nang, hodc Gao tao cac Nha
Phan Phoi.

2.11 Cac Quyén Bwoc Cong Ty Giir Lai; Cac Diéu Khoan Han Ché

(a) Quyén cua ban dé phan phoi Tai Liéu HS Tro' Kinh Doanh clia Nha Phan Phoi Dat
Danh Hiéu Kim Cuong Xanh cho cac Nha Phan Phdi khac phu thudc vao viéc ban
déng y rang toan bd cacthéng tinlién quan déncac Nha Phan Phéi da
nhan cac Tai Liéu Hé Tro Kinh Doanh cla Nha Phan Phéi Pat Danh Higéu Kim
Cuong Xanh van lataisanclia Céng Ty, bao gdm cadthéng tinlién lac cla
ho. Ban déng y rang trong triréng hop ban cham dat Vai Trd Nha Phan Phdi clia
minh, ban sé (i) ngay lap tlc tra lai Cong Ty, hodc hiy bo toan b thong tin nay va
va tat cd cac ban sao clia thong tin; va (i) khong st dung théng tin nay cho bat ky
muc dich nao.

(b) D& dap lai viec Cong Ty cho phép ban phan phéi cac Tai Lidu H Tro' Kinh Doanh
cua Nha Phan Phoi Bat Danh Hiéu Kim Cwong Xanh cho cac Nha Phan Phbi cia
Coéng Ty, bang van ban nay ban dbng y rang doi véi khodng théi gian ma ban (3
mét Nha Phan Phdi va khodng thai gian hai nam sau dé, ban sé khéng, dwdi bat
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ky hinh thirc nao, true tiép hodc gian tiép, tuyén dung, 16i kéo, hoac bao tro bat
ky Nha Phan Phéi (bao gém ca bat ky ngudinao nhan Tai Liéu H8 Tro Kinh
Doanh ctia Nha Phan Phédi Dat Danh Higu Kim Cuong Xanh tir ban), dé (i) thiét
lap mét mdi quan hé vé&i, hodc (i) quang b4, ban hodc mua cac san pham
hoéc dich vu cua, hodc (iii) tham gia véi tw cach 1a mot nhan vién ban hang cla,
hodc (iv) cong tac theo mbt cach khac véi mét Cong Ty Ban Hang Trure Tiép, hodc
khuyén khich bat ky Nha Phan Phdi hodc Khach Hang nao thwc hién viéc nay
hodc ch&m dit mdi quan hé cla ho véi Cong Ty, Yéu cau nay van co hiéu lyc bat
budc ngay ¢a khi Hop Béng da cham durt.

212 Lwu Trir Tai Liéu

Ban phai duy tri viéc lwu trlr chinh xac va day di ddi véi bat ky hoat ddng phan phdi Tai
Liéu Hé Tro Kinh Doanh cia Nha Phan Phéi Bat Danh Hiéu Kim Cuong Xanh. Theo yéu
clu clia Coéng Ty, ban phdi chuan bi sdn nhitng hd so lwu trly nay cho Céng Ty xem xét
dé xac nhan réng ban da va dang tudn thi Quy Téc Hoat B6ng Ap Dung Cho Nha Phan
Phéi lién quan dén viéc phan phoi bat ky Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh clia Nha Phan Phéi
Dat Danh Hiéu Kim Cuong Xanh. Ban phai tuén tht bat ky yéu cau xem xét cac hd so lwu
trir vé& Vai Tro Nha Phan Phbi cia ban mét cach nhanh chéng va day di.

3.1
(a)

Dang Ky Tai Liéu H6 Tro' Kinh Doanh ctia Nha Phan Phéi Pat Danh Higu Kim
Cwong Xanh

Beé Trinh Bon Bang Ky

Pé dang ky cac Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh clia Nha Phan Phéi Pat Danh Hiéu
Kim Cwong Xanh, ban phai nép Bon Dang Ky dén Céng Ty cling véi mét bén
sao Tai Liéu Hd Tro Kinh Doanh cGa Nha Phan Phéi Bat Danh Higéu Kim Cwong
Xanh cling tai iéu hé tro kém theo. Don Dang Ky bao gdm céc diéu khodn va diéu
kién bd sung nhdm diéu chinh hoat déng phat hanh va phan phéi Tai Liéu H& Tro
Kinh Doanh cua Nha Phan Phéi Pat Danh Hiéu Kim Cuwong Xanh cua
ban. Théng Bao Dang Ky ban hanh duoc cap cho Don Dang Ky sé cé hiéu Iuc
trong vong hai (2) ndm ké tir ngay ban hanh. Trong théi gian cé higu lyc cla
Théng Bao Pang Ky, bat ky Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh cla Nha Phan Phéi Dat
Danh Higu Kim Cwong Xanh b sung nao sé dwoc xem 1a phy luc ctia Bon Dang
Ky hién tai. Sau khi hét thoi gian clia Théng Bao Bang Ky, ban ¢an nép mét Bon
Dang Ky mai dé tiép tuc sir dung cac Tai Liéu Hé Tro Kinh Doanh cla Nha Phan
Phoi Dat Danh Hiéu Kim Cuong Xanh da dang ky trweéc dé hodc dang ky cac Tai
Liéu H8 Tro Kinh Doanh clia Nha Phan Phéi Pat Danh Hiéu Kim Cuong Xanh méi.
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(b) Pon Dang Ky co thé duoc ldy tir muc website Van Phong Cla Taéi (My Office)
hoac bang cach goi dién thoai dén bd phan H& Tro Nha Phan Phéi (Distributor
Compliance) hodc Quan Ly Vai Trd Nha Phan Phdi (Account Manager) cua
ban. Céng Ty co thé yéu cau ban phai stra ddi Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh ciia
Nha Phan Phéi Bat Danh Hiéu Kim Cwong Xanh do ban dé xuét, vi vay ban khéng
nén in n véi sé Ieng Ién cac tai liéu hoac phat sinh chi phi dang ké khac cho dén
khi ban da nhan dueoc mot Théng Bao Dang Ky tir Céng Ty. Khéng thuc hién yéu
céu nay cd thé dan dén viéc ban phai hily bé cac ban in do, hodc phai tra tién cho
viéc in &n lai cac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh clia Nha Phan Phéi Bat Danh Hiéu
Kim Cuong Xanh, hodc cac chi phi phat sinh khéng can thiét khac ma cac chi phi
nay sé khoéng dugc hoan tra b&i Cong Ty.

3.2 Bé Sung Tai Liéu; Quyén Xem Xét; Stra Déi

Sau khi nhan dugc Bon Bang Ky, Céng Ty sé xem xét don va cac dé trinh lién quan va
thong bao cho ban bat ky yéu cau sira doi nao déi voi Tai Ligu H6 Tro Kinh Doanh cla
Nha Phan Phéi Dat Danh Hiéu Kim Cuong Xanh xét thay can thiét theo quyét dinh clia
Céng Ty. Céng Ty co thé yéu chu tai liéu bd sung, hd tre, va y kién phap ly ma Céng Ty
xét thay phi hop. Céng Ty cling c6 quyén xem xét Tai Liéu H Tro Kinh Doanh clia Nha
Phan Phéi Dat Danh Hiéu Kim Cwong Xanh cua ban bat clr [ic nao, bao gém quyén xem
xét b sung sau khi ban hanh mot Théng Bao Pang Ky. Ban phai cung cap cho Céng
Ty cac mat khau hodc ID can thiét dé Céng Ty co thé xem xét Tai Liéu HE Tro Kinh
Doanh clia Nha Phan Phéi Dat Danh Hiéu Kim Cwong Xanh. Cén ctr vao bat ky viéc xem
xet nao, Cong Ty co thé yéu cau ban thuc hién stra ddi Tai Lieu HS Tre Kinh Doanh clia
Nha Phan Phéi Bat Danh Hiéu Kim Cwong Xanh ma Céng Ty quyét dinh yéu cau nay |a
thich hop. Néu Cang Ty thdng bao cho ban vé bat ky yéu ciu stra ddi nao, ban phai
nhanh chéng tién hanh stra d6i trong Tai Liéu HE Tre Kinh Doanh ctia Nha Phan Phéi Pat
Danh Hiéu Kim Cwong Xanh va sé& khéng con duoc st dung, gidi thiéu, hodc phan phéi
bat ky Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh ciia Nha Phan Phéi Bat Danh Hiéu Kim Cwong Xanh
ma chua duwoc sira d6i theo huéng dan cia Cong Ty. Ban phai dam béo réng Tai Liéu
H& Tro Kinh Doanh clia Nha Phan Phéi Dat Danh Hiéu Kim Cwong Xanh ma ban cung
cap cé clng ndi dung va hinh thirc véi ban da dugc Céng Ty phé duyét.

3.3 PhiPang Ky
(Khong ap dung)

3.4 Théng Bao Dang Ky (Notice of Registration)
Sau khi xem xét Bon Dang Ky, Céng Ty sé quyét dinh viéc liéu coé cap Théng Bao Bang
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Ky d6i vé&i cae Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh cia Nha Phan Phéi Bat Danh Hiéu Kim
Cuwong Xanh theo Don Dang Ky hay khéng. Cong Ty co toan quyén quyét dinh va khéng
c6 nghta vu cdp Thang Bao Dang Ky cho mét Bon Dang Ky va cé thé tir chdi cip Théng
Bao Bang Ky tuy thudc vao quyét dinh ctia Céng Ty. Trong trwéng hop nay, ban khéng
dwoc st dung, chao ban hoac phan phéi cac Tai Liéu Hb Tro Kinh Doanh ctia Nha Phan
Phoi Dat Danh Hiéu Kim Cwong Xanh theo Bon Bang Ky da dé trinh. Trong truong
hop Céng Ty quyét dinh phat hanh mét Théng Bao Dang Ky, Céng Ty sé
gui Thong Bao Pang Ky cho ban theo dia chi ghi trén Bon Déng Ky.

3.5 Gia Han Viéc Bang Ky; Thu Hoi

(a) Théng Bao Pang Ky sé dinh rd ngay ma Théng Bao Dang Ky dé hét hiéu luc st
dung. Ban khong thé tiép tuc st dung, quang ba, hodc phan phéi bat ky Tai Liéu
Hé Tro Kinh Doanh clia Nha Phan Phéi Dat Danh Hiéu Kim Cwong Xanh nao khi
Théng Bao Pang Ky da hét han trir khi ban da nép lai cac tai liéu dé dang ky voi
Céng Ty va d3 nhan duoc mot Théng Bao Dang Ky méi tir Céng Ty vé Tai Liéu
Hb Tro Kinh Doanh cla Nha Phan Phéi Dat Danh Hiéu Kim Cuwong Xanh. Céac tai
liéu ma ban muon dang ky lai sé dwoc dé trinh nhiw |4 mét phan ctia Bon Dang Ky
cua ban trong ho so lwu trlr vdi Cang Ty va xi Iy theo thu tuc twong tw. Néu Don
Dang Ky cla ban hét hiéu lyc sir dung, thi sau d6 ban phai nép mét Bon Dang Ky
mé&i cung véi cac Tai Liéu H6 Trg Kinh Doanh cla Nha Phan Phéi Bat Danh Hiéu
Kim Cwong Xanh ma ban muén dang ky lai,

(b)  Bat ké co quy dinh khac theo Quy Téc Hoat Béng Ap Dung Cho Nha Phan Phéi
nay, Céng Ty bao luu quyén cham dut va thu hdi bat ky Thong Bao Déng Ky nao
vao bat clr thoi diém nao theo quyét dinh toan quyén clia Céng Ty. Néu
Théng Bao Pang Ky bi hty b, ban phai ngay lap tirc ngirng st dung hodc phan
phéi Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh ctia Nha Phan Phédi Dat Danh Hiéu Kim Cuong
Xanh dugc xac dinh. Céng Ty khéng chiu trach nhiém va sé khéng boi hoan cho
bat ky chi phi phat sinh do ban in 4n Tai Liéu H8 Tre Kinh Doanh cia Nha Phan
Phoi Bat Danh Hiéu Kim Cuang Xanh clia ban ma céac tai liéu d6 la ddi teong cla
Théng Bao Bang Ky bj hiy bo.
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PHU LUC C - BIEU KHOAN VA BIEU KIEN BAN HANG

Khi ban mua mét san pham tr Céng Ty, nhirng Diéu Khoan va Diéu Kién Ban Hang sau
sé duoc ap dung:

(a) Ban, mét Nha Phan Phéi Bac Lap, dam bao ring ban sé& chiu trach nhiém ca nhan
dé c6 kién thirc vé va tuan thi theo toan bé quy dinh phap luat Viét Nam duoc ap
dung (bao gdm nhuwng khéng han ché, quy dinh vé& nhap khau, hai quan, thué, cép
phép va nhap cw). Ban phai bao dam cho Cong Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét
Nam, Cong Ty Nu Skin Enterprises, Inc. va cac cang ty lién két thanh vién ctia cac
céng ty nay tranh khoi nhirng trach nhiém, khiéu nai va cac vy kién |a nguyén nhan
tlr hodc phét sinh bdi hoat ddng clia ban véi vai tré |& Nha Phan Phéi Doc Lap tai
Viét Nam. Ban hiéu va xac nhan thém rang ban da nhan San Pham valhoac Tai
Liéu H6 Tre Kinh Doanh duoc liét ké trong hoa don gia tri gia tang va da thanh
toan theo mirc dugre ghi trén hda don.

(b) Ban, mét Nha Phan Phéi Bac Lap, ddng y réng ban sé& khéng mua nhiéu hon sé
san pham can thiét mot cach hep ly dé dap (ing cho céac nhu ciu va cac don dat
hang clia cac Khach Hang mua 18 ctia ban. Ban hiéu rang nhitng san phadm dugrc
mua nham muc dich ban & tai Viét Nam. Ban sé khong dat hang dwéi tén clia cac
Nha Phan Phdi khac ma khéng cé sw dbng ¥ trudc bang van ban cliia Nha Phan
Phdi 6. Viéc Nha Phan Phéi mua cac san pham dwgc Cong Ty hiéu réng a nham
muc dich ban I& lai.

(c) Ban biét va déng ¥ rang trong tredng hop Céng Ty nhan dwoc ban sao (khdng
phai |a ban gbc) clia Hop Béng Tham Gia Ban Hang Da Cép (Hop Bong Nha Phan
Phéi) da dugc ban ky hoac ban d4 lam hoan tt viéc dang ky trigc tuyén qua mang
dé dwoc chap thuan mét Hop Béng Tham Gia Ban Hang Pa Cép (Hop Dong Nha
Phan Phbi), Cong Ty chi cé thé tra cho ban Cac Khoan Tién Thuwdng ma ban co
quyén dwoc hwdng sau khi nhan duoc ban gbéc Hop Béng Tham Gia Ban Hang
Pa Cap (Hop Déng Nha Phan Phaéi) 43 dwoc ky va Hop E}éng Tham Gia Ban Hang
Pa Cap (Hop Dong Nha Phan Phéi) dd c6 hiéu lwc theo nhitng diéu khoan clia né.

(d) Ban xac nhan rang tat ca théng tin c6 trong héa don gia tri gia tang lién quan dén
San Pham valhoac Tai Liéu HE Tro Kinh Doanh 1a chinh xac va déng ytra tién cho
viéc mua hang twong wng.
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