KHACH HANG THAN THIET MO KHACH HANG THAN THIET DUGC CHUYEN DO

MA SO KHACH HANG THAN THIET (PC):

NU @ HOP DPONG MUA BAN SAN PHAM NU SKIN

S K I N® VA THAM GIA CHUONG TRINH KHACH HANG THAN THIET

DISCOVER THE BEST YOU®

Hgp Péng Mua Ban San Pham Nu Skin va Tham Gia Chuong Trinh Khach Hang Than Thiét (“Hgp Déng”) dugc
ky gitta Khach Hang Than Thiét va Céng ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam (“Nu Skin Viét Nam”), dugc
thanh lap va hoat déng theo Giay Ching nhan Bang ky Doanh nghiép s6 0311355044 dang ky lan dau ngay
04/11/2011.

Hgp Dong nay sé dugc gui dén:

Cong Ty TNHH Nu Skin Enterprises Vietnam

Dia chi: Tang 2, 280 Nam Ky Khai Nghia, Phudng 8, Quan 3, Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam

Tel: 028 3932 4300

PHAN 1. THONG TIN CHUNG

Khach Hang Than Thiét sé c6 mét Ma S6 Dinh Danh ca nhan dugc cap bai Nu Skin Viét Nam doi véi tat ca cac
giao dich lién quan dén tai khoan ctia Khach Hang Than Thiét. Khach Hang Than Thiét xac nhan rang théng
tin dugc cung cap bén dudi la ding su that va chinh xac dong thai déng y rang Nu Skin Viét Nam c6 thé tuyén
b6 Hgp Péng vé hiéu néu thong tin d6 la khéng chinh xac hodc c6 thé gay hiéu nham.

Khach Hang Than Thiét la (vui long chon 6 dudgi day):
Ca nhan (khong c6 Vg/Chong cling dang ky) Ca nhan (c6 Vg/Chéng cling dang ky)

1. Néu la ca nhan: Khach Hang Than Thiét la mét ca nhan cu trd hgp phap tai Viét Nam

Ho va Tén:

Ngay sinh: Gidi tinh:
S6 CMND:

S6 dién thoai: Email:

Dia chi lién hé:

2.Vg/Chéng (néu co):
Vo/chong khéng dugc ky Hop Déng riéng. Néu mot bén va/chong muén trd thanh Khach Hang Than Thiét,
thi phai cung dang ky theo Hop Bong nay.

Ho va Tén:

Ngay sinh: Gidi tinh:
S6 CMND:

S6 dién thoai: Email:

Bia chilién hé:




3.Thong tin Nguci Bao Trog:

Ho tén Ngudi Bdo Trg: Ma s6 Nguai Bao Tro:

Ngudi ndp don hoac va/chong clia ngudi ndp don da ting la Nha Lién Két Thuong Hiéu/Khach Hang Than

Thiét hodc co lgi ich nhu mét Nha Lién Két Thuong Hiéu/ Khach Hang Than Thiét déc lap khong?
co KHONG

Néu c6, vui Iong cung cdp tén cta Nha Lién Két Thuong Hiéu/ Khdch Hang Thdn Thiét va liét ké ngay hoat dong
cudi cling.

Ngay hoat dong cudi cung:
Tén Nha Lién Két Thuong Hiéu/Khach Hang Than Thiét:
Ma s6 Nha Lién Két Thuong Hiéu/Khach Hang Than Thiét:

PHAN 2. QUY PINH VA PIEU KHOAN CHUNG

La mot Khach Hang Than Thiét, ban thira nhan rang da doc ky va déng y cac diéu khoan va diéu kién ctia Hop
Do6ng Mua Ban San Pham Nu Skin Va Tham Gia Chuong Trinh Khach Hang Than Thiét ciia Nu Skin Viét Nam véi
cac théng tin nhu sau:

« Chuang Trinh Khach Hang Than Thiét la mot chuong trinh tuy chon danh cho ngudi tiéu dung cac san pham
cta Nu Skin Viét Nam. Khach Hang Than Thiét dugc dang ky bai mét Nha Lién Két Thuang Hiéu dé mua San
Pham (dugc dinh nghia bén duéi) truc ti€p tir Nu Skin Viét Nam véi Gia Thanh Vién. Khach Hang Than Thiét
khéng dugc phép dang ky Nha Lién Két Thuong Hiéu méi va/hoac Khach Hang Than Thiét méi cling nhu
khéng dugc ban lai San Phdm va khéng dugc huéng cac quyén Igi theo K& Hoach Tra Thudng cia Nu Skin
Viét Nam. Don dat hang c6 thé dugc dat truc tiép tai trung tdm phan phdi ctia Nu Skin Viét Nam hoac dat
hang truc tuyén trén trang web chinh thiic ctia Nu Skin Viét Nam.

- San pham: la bat ky san pham nao ctia Nu Skin Viét Nam vdi gia san phdm dugc dp dung tuy ting thai diém
dugc xac dinh dua trén don dat hang phat sinh trong thai gian Hgp Déng nay cé hiéu luc.

- Dia chi giao hang: tai cac trung tdm phan phéi ctia Nu Skin Viét Nam hodc tai dia chi nhan hang do ban
dang ky theo don dat hang.

« Phuong thuic thanh toan: Ban dong y ap dung cac phuong thic thanh toan nhu sau:
- Bang hinh thuc thanh toan truc ti€p tai van phong ctia Nu Skin Viét Nam
- Bang hinh thic thanh todn qua ngan hang théng qua st dung thé ngan hang.

1. Trach nhiém cia Khach Hang Than Thiét:

a) Khéng c6 bat ky yéu cau don dat hang téi thiéu nao khi mua hang truc tiép tir Nu Skin Viét Nam.

b) Tat ca cac san pham do ban dat hang phai duoc thanh toan day da truéc khi cadc hang héa dé dugce chuyén
dén dia chi (trong pham vi bién giéi Viét Nam) dugc cung cap.

) Trir trudng hop phap luat hién hanh cé quy dinh khac, Nu Skin Viét Nam cho phép tra lai San Pham va/hodc
mat hang luu niém cda Nu Skin, sau khi trir phi hanh chinh (néu cé) khéng vuot qua 10% gid mua, hoan tra
tién cho ban téi thiéu 90% gia mua, cdng véi cac khoadn thué tra trudc, trén San Pham va/hoac mat hang luu
niém Nu Skin ma ban hoan tra.

d) Ban chi c6 thé hoan trd San Pham va/hodc mat hang luu niém Nu Skin ma ban da mua ti Nu Skin Viét Nam.
Nu Skin Viét Nam khéng hoan tra chi phivan chuyén ban dau (phat sinh tai thai di€ém mua) trén cac San Pham
va’/hodc mat hang luu niém Nu Skin trd lai. Ban sé phai thanh toan tét ca cac chi phi van chuyén lién quan dén
viéc hoan tra.

e) Ban khoéng thé bao trg déc lap Nha Lién Két Thuong Hiéu hodc Khach Hang Than Thiét khac ctia Nu Skin.
f) Khach Hang Than Thiét chi c6 thé mua hang tir Nu Skin Viét Nam.

g) Cac Nha Lién Két Thuong Hiéu ctia Nu Skin Viét Nam khong da diéu kién dé tra thanh Khach Hang Than
Thiét.



h) Tai khoan cta Khach Hang Than Thiét dugc lién két vinh vién véi Nha Lién Két Thuong Hiéu da gidi thiéu
ho dén Chuong trinh Khach Hang Than Thiét. Lién két nay chi co thé dugc thay déi sau mot khoang thai gian
sau (6) thang ma Khach Hang Than Thiét khéng hoat déng trén tai khoan cua ho.

i) Ban khong dugc st dung tén thuong mai, nhan hiéu, tén san pham hodac biéu trung ctia Nu Skin Viét Nam
va cac cdng ty thanh vién (“Nu Skin”) ma khong cé sy dong y trudc bang van ban ctia Nu Skin.

j) Khach Hang Than Thiét c6 thé trg thanh Nha Lién K&t Thuong Hiéu cia Nu Skin Viét Nam bat ky Iiic nao dudi
cung mét Ngudi Bao Tro bang cach hoan thanh cac diéu kién trg thanh Nha Lién K&t Thuong Hiéu cia Nu Skin
Viét Nam, bao gém nhung khéng han ché viéc dé trinh Hgp Dong Nha Lién Két Thuong Hiéu/Hgp Déng
Tham Gia Ban Hang Da Cap dén Nu Skin Viét Nam.

k) Néu ban la Khach Hang Than Thiét ct hoac Khach Hang Than Thiét hién tai va muon thiét 1ap Tai Khoan Nha
Lién Két Thuong Hiéu theo Nguai Bdo Trg mdi, ban chi c6 thé thuc hién néu khong tham gia bat ky hoat dong
nao trong khoang thai gian sau (6) thang.

) Ban d6ng y sé théng nhat va déng y véi Nha Lién Két Thuong Hiéu dé thao luan vé cac San pham ctia Nu
Skin véi ban, va cung cép 16i mai téi Nha Lién Két Thuang Hiéu dé tiép can ban vé cac San Pham cda Nu Skin
trong tuong lai cho dén khi ban rat lai |6 mai truc ti€p, théng qua dién thoai hoac bang van ban, bao gém
ca thu dién ta.

m) Ban c6 thé chdm dut Hgp Déng vao bat ky Itic nao bang cach gli van ban thong bao cho Nu Skin Viét Nam
va vi bat ky ly do gi hodc khéng can ly do.

2. Nu Skin Viét Nam bao luu cac quyén sau:

a) Stia d6i bat ky hoac tat ca cac diéu khoan, diéu kién hodac tinh nang ctia Hop Déng, sau 30 ngay ké tu khi
thong bao.

b) Rut lai, hay b, thay déi hodc dinh chi, sau 30 ngay ké tir khi théng bao, bat ky quyén Igi nao duoc cung cap
theo Hop Dong hoac tai chinh Hop Dong nay. Ban sé cé quyén cham duat Hgp Péng nay ma khéng bi phat,
néu ban khong déng y véi cac stia déi, htly b trén ..vv

) Trong pham vi t6i da dugc luat phap cho phép, tat ca cac tuyén bé va bao dam lién quan dén Hop Béng va
cac san pham dugc cung cap theo Hgp Dong nay déu bi loai trir hoan toan. D€ han ché quy dinh khong ré
rang, Nu Skin Viét Nam khéng loai trir bat ky bao dam theo quy dinh luat phap Viét Nam d6i véi cac hang hda
ban mua tu Nu Skin Viét Nam.

d) Trong pham vi t6i da dugc luat phap cho phép va khong anh huéng dén quyén lgi cila ngudi tiéu dung
theo quy dinh luat phéap Viét Nam, Nu Skin tir ch6i moi trach nhiém phat sinh tir hodc lién quan dén Hgp
Poéng.

e) Nu Skin Viét Nam c6 thé cham dut Hop Péng ma khéng can thong bao néu mét Khach Hang Than Thiét
khéng dat hang trén tai khoan cia ho trong khoang thai gian tir 12 thang tra 1én. Sau khi cham dut tu cach
Khach Hang Than Thiét, Khach Hang Than Thiét dé c6 thé trd thanh Khach Hang Than Thiét mét 1an nita bang
cach nop lai mét ban Hop BDong méi.

f) Nu Skin c6 thé cham dut tai khoan Khach Hang Than Thiét ngay lap tiéic ma khéng can théng bao truéc néu
c6 bat ky Khach Hang Than Thiét nao bi phat hién vi pham bat ky diéu khoan ctia Hgp Dong nay.

3. Chinh Sach Bao Mat Thong Tin:

Chung t6i tén trong quyén riéng tu ctia ban. Nu Skin thu thap va luu tr théng tin ca nhan cia ban, dé cung
cap cho ban nhiing lgi ich khi tré thanh Khach Hang Than Thiét va két néi véi ban vé cac chuong trinh khuyén
mai. Théng tin chi tiét dugc thu thap dé dam bao ban dugc lién két véi Nha Lién Két Thuong Hiéu da gidi
thiéu ban. Moi théng tin do Khach Hang Than Thiét gui sé dugc luu trr, quan ly béi Nu Skin Viét Nam (Céng
ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam, Tang 2, 280 Nam Ky Khai Nghia, Phudng 8, Quan 3, Tp. H6 Chi Minh,
Viét Nam). Théng tin ctia ban cling c6 thé dugc chia sé trong pham vi Nu Skin dé xu ly va luu tr&r. Ban co
quyén truy cap, va stia thong tin ca nhan da cung cap cho Nu Skin bang cach lién hé véi Nu Skin Viét Nam.
Ban hi€u va dong y rang Nu Skin c6 thé tiét 16 théng tin ca nhan cta ban cho cac nha cung cap dich vu (tai
Viét Nam hoac trén toan cau) vi du nhu dia chi nha nham muc dich gti thu tir Nu Skin. Bat ky nha cung cap
dich vu nao cling c6 thé truy cap théng tin ca nhan cha Nha Lién Két Thuong Hiéu theo muc dich ctia Hop
Pong nay.



Ngoai trir cac diéu duoc néu & trén va trong Chinh Sach Bdo Mat, Nu Skin sé khong tiét 16, ban, chuyén
nhuong, hodc cho thué théng tin ca nhan clia ban cho bat ky bén thi ba nao ma khéng cé su cho phép cua
ban trur khi luat phap yéu cau. Néu ban khdng muén cung cap théng tin bat budc theo yéu cau tai Hop Pong
nay, rat ti€c, chung t6i sé khong thé cung cap cho ban cac dac quyén véi tu cach thanh vién Khach Hang Than
Thiét. Ban c6 thé xem Chinh sach bdo mat cia chdng toi trén website: https://www.nuskin.com/con-
tent/nuskin/vi_VN/corporate/privacy_policy.html.

Bang cach cung cap théng tin lién lac chi tiét theo Hgp Dong nay, ban déng y rang Nu Skin va Nha Lién Két
Thuong Hiéu co thé goi dién, gti email, fax va gui tin nhan van ban cho muc dich quang cao va tiép thi.

Bang cach ky tén vao Hop Déng nay, ban déng y rang Nu Skin c6 thé thu thap, st dung, x{ ly va cung cap
thoéng tin ca nhan cia ban theo mau nay cho muc dich quan ly lién quan dén cac van dé dugc dé cap trén day.
Ban xac nhan rang da doc va hiéu day da cac diéu khoan dugc quy dinh trong chinh sach bdo mat ctia Nu Skin
va déng y vai viéc thu thap, sif dung, xt ly va cung cap thong tin ca nhan cia Nu Skin theo cach dugc néu
trong dé. Ban cling d6ng y bi rang budc béi Quy Trinh Bao Mat trong pham vi cac nghia vu dp dung d6i véi
ban.

4. Loi ich ciia Nguai Bao Trg theo K& Hoach Tra Thuéng

Khach Hang Than Thiét hiéu rang Ngudi Bao Tro va Nha Lién Két Thuong Hiéu tuyén trén ctia Khach Hang
Than Thiét dugc hudng cac Igi ich theo Ké Hoach Tra Thudng cia Nu Skin Viét Nam theo cac diéu khoan clia
ké hoach dé.

5. Stra déi Hop Déng

Nu Skin Viét Nam c6 quyén slfa d6i bat ky néi dung nao ctia Hgp Déng va ¢ nghia vu théong bao cho Khach
Hang Than Thiét it nhat 30 (ba muoi) ngay trudc ngay ap dung stia déi Hgp Déng. Khach Hang Than Thiét co
thé phan déi cac stra d6i dé bang cach gui mét théng bao bang van ban cho Nu Skin Viét Nam va khi dé Nu
Skin Viét Nam sé cham dut Hgp Dong nay khi nhan dugc théng bao phan déi nay. Tuy nhién, néu Nu Skin Viét
Nam van chua nhan dugc thong bao phan déi ctia Khach Hang Than Thiét bang van ban trong thoi han 07
(bay) ngay lam viéc ké tir ngay Nu Skin Viét Nam théng bao vé viéc stia d6i, Nu Skin Viét Nam dugc coi rang
Khach Hang Than Thiét da chap nhan cac stia déi d6. Théong qua viéc ti€p tuc mua san pham tir Nu Skin Viét
Nam, Khach Hang Than Thiét dong y véi Hop Déng hién hanh sita déi theo ting thai diém.

6. Hiéu luc ciia Hop Péng

Hop Bong cé hiéu luc ké ti ngay ca Nu Skin Viét Nam va Khach Hang Than Thiét ky cho dén ngay Nu Skin Viét
Nam hodc Khach Hang Than Thiét cham dut Hop Déng nay céan cu theo diéu khoan ctia Hop Déng nay.

Bang viéc ky két tai day, ban dong y véi nhiing quy dinh va diéu khoan chung ctia Hop Déng nay.

Ch{ ky cia Khach Hang Than Thiét Thay mat va dai dién cho
Cong Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam

b

Ba Ong-ea Panaudomsin
Téng Giam D6c

Ch ky cia Vg/Chéng (néu co)

Ngay Ngay

Vuilong ky du 2 lién hop dong



