
Truy xuất đơn Ship từ hệ thống 4 lần trong ngày
(10h - 12h - 15h - 18h)

TẠO DANH SÁCH ĐƠN HÀNG SHIP QUA GRAB
(Các địa chỉ nhận hàng nội thành HN và HCM)

Gửi danh sách đơn hàng cho bộ phận đóng hàng tại kho
Bắc Ninh và Bình Dương

(Phiếu xuất kho được để trong thùng hàng)

AUTOCALL
Tạo danh sách các số điện thoại người nhận hàng trên đơn hàng để

thực hiện Autocall xác nhận đồng ý nhận hàng nhanh bằng cách nhấn
phím 1

Tạo danh sách đơn hàng ship qua Grab và thực hiện đóng hàng tại kho
Trung tâm phân phối Hà Nội và HCM

(Phiếu xuất kho được để trong thùng hàng)

TẠO DANH SÁCH ĐƠN HÀNG SHIP THƯỜNG
(Các đơn đi tỉnh và các đơn không xác nhận ship với

Grab)

KH từ chối nhận hàng hoặc do số điện thoại không liên hệ được, sai địa chỉ sẽ
được hoàn về

Nhân viên giao hàng báo cáo sự cố và trả hàng về Nu Skin

Đơn hoàn về sẽ được làm hoàn trả trên hệ thống hoặc ship lại bằng hình thức
thường nếu khách hàng đóng phí vận chuyển và yêu cầu ship lại

Bàn giao hàng cho tài xế Grab đi giao hàng Bàn giao hàng cho nhà vận chuyển để giao hàng
(Thời gian giao hàng áp dụng theo chính sách hiện hành)

Nhân viên bưu cục liên hệ người nhận đến nhận hàng với
các đơn nhận tại bưu cục hoặc giao tới địa chỉ theo thông

tin đơn hàng

Nếu đơn hàng lưu kho quá 5 ngày mà vẫn chưa giao
thành công (do số điện thoại không liên hệ được, sai địa
chỉ, khách hàng không nhận hàng) sẽ được hoàn về Nu

Skin và xử lý trên hệ thống.

QUY TRÌNH XỬ LÝ VÀ ĐÓNG GÓI ĐƠN HÀNG SHIP



 
   
     
       
         
         
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
      
    
  


