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Chwong 1. Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Higu Cua Ban

1 Tré* Thanh mot Nha Lién Két Thwong Hiéu

1.1  Dang Ky dé Tré Thanh mét Nha Lién Két Thwong Higu

Ban c6 thé dang ky @& trér thanh mét Nha Lién Két Thirong Hiéu bang cach hoan tat cac
buwdc sau:

(a)  Didn day du va ky tén vao Hop Pbng Nha Lién Két Thuong Higu, va

(b)  Gii Hop Pdng Nha Lién Két Thuwong Hiéu cling cac gidy to duge yéu cau téi
Céng Ty.

Ban khéng can phai mua bét ky San Pham hoéc tai liu nao dé tré thanh mét Nha Lién
Két Thwong Hiéu.

1.2  M&i Ca Nhian mét Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu

Mbi ca nhan chi ¢é thé nép cho Cong Ty mét Hop Dong Nha Lién Két Thuong Higu va
dang ky mét Tai Khoan Nha Lién Két Thuong Hiéu. Néu ca nhan dé co nguyén vong cho
volchbng hosic Nguei Clng Chung Sbng ciing gia nhép trong Hop Bbng Nha Lign Két
Thuong Hiéu, thl vor/chdng hodc Ngwdi Cung Chung Séng c6 thé dwee ghi nhan ngay
trén Hop Ddng Nha Lién K&t Thuong Hiéu. Ngoai triy trieéng hop bd sung velehdng hodc
Nguroi Ciing Chung Séng, néu cé nhiéu Ca Nhan cling mudn tham gia vao mdt Tai Khoan
Nha Lién Két Thuong Hiéu, thi cac Ca Nhan nay phai dang ky dudi vai trdo Ngudi Cing
Gia Nhap trong Tai Khoan Nha Lién Két Thuong Hiéu dé nhw quy dinh tai Muc 1.10A
cua Chuwong 1.

1.3 Yéu Ciu D Tubi

Pé& trér thanh mdt Nha Lign Két Thwong Hiéu, Ban phai la ngudi tie 60 muwdi tam (18) tudi
trév 1&n va co nang lwe hanh vi dan sy day da.

1.4 Nguwei Vi Thanh Nién
(Khéng Ap Dung tai Viét Nam)

1.5 Cuw Tri Hop Phap (Legal Residency)

Ban phai dang Hop Dbng Nha Lién Két Thwong Hiéu va duy tri Tai Khoan Nha Lién Két
Thurong Hiéu tai quée gia hodc thi triéng nol 1a cong dan va cé quyén thye hién hoat
déng kinh doanh hop phap. Néu Ban khéng thé chivng minh quyén cong dan, hoac quyén
kinh doanh hop phap tai qubc gia hodc thi treéng noi ma Ban da dang ky Hop Béng Nha
Lign K&t Thwong Hiéu, Cong Ty co thé tuyén bd Hop Bdng Nha Lién Két Thueong Higu
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ciia Ban vo hiéu ngay tir dau. Ban chi co thé dang ky tré thanh mot Nha Lién Két Thuong
Hiéu tai Vet Nam clia Ban (va quéc gia do cling phai la mét Quoc Gia Buge Phép). Ban
chi c6 thé ding ky tré thanh Nha Lién Két Thwong Hidu tai Viét Nam (Quéc Qua Buoc
Phep).

Cac ca nhén la ngudi nude ngoai hodc cac ca nhan 1& ngudi Viét Nam dang dinh cw &
nwée ngoai ma khéng c6 quéc tich Viét Nam hodc cac cé nhéan nay do khong dwec phép
tham gia hoat dong ban hang da cap theo quy dinh phap luat Viét Nam (vi du can bd
céng chiee) thi sé khéng duoc ndp Hop Ddng Nha Lién Két Thirong Hiéu tai Viét Nam.

1.6  Nha Lién Két Thwong Hiéu BPa Cham Dirt Hoat Péng (Former Distributors)

Néu Ban da ting 1a mét Nha Lién Két Thuong Higu cta Cong Ty thi Ban chi cé thé dang
ky dé tré thanh mét Nha Lién Két Thuong Hiéu moi dwéi Nguoi Bao Tre ban dau cla
Ban. Ban chi dwoc phép déng ky gia nhap dwéi mot Nguwdi Bao Trgr maéi khi dap tng cac
didu kién quy dinh tai Myc 3.3 ctia Chuwong 1.

1.7 VeIChdng va Ngwoi Cling Chung Séng

Néu volchdng hodc Ngudi Cing Chung Song ctia mét Nha Lién Két Thuong Hiéu mubn
tré thanh mot Nha Lién Két Thwong Hiéu, volchdng hodc Nguéi Cung Chung Séng do
cAn duoce dang ky bd sung vao Tai Khoan Nha Lién Két Thuong Higéu da dugce xac 1ap
b&i Nha Lién Két Thwong Higu dé. Néu voi/chdng hodc Ngudi Cling Chung Séng clia
mét ngudi da ting 1a Nha Lign Két Thwong Hiéu mudn trd thanh mét Nha Lien Két
Thwong Hiéu, thi ngwdi velchdng ho#ic Ngudi Cung Chung Song doé phai dang ky dé tré
thanh moét Nha Lién Két Thwong Hiéu dwédi Ngudi Bao Tro cta Nha Lién Két Thuong
Higu triwére day, trir khi khoang thoi gian tam ngeng Hoat Béng Kinh Doanh cla Nha Lién
Két Thwong Hiéu truedc day da két thie theo quy dinh tai Mue 3.3 cia Chuong 1,

1.8 Chép Thuin Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu caa Ban

Céng Ty co toan quyén quyét dinh tir chéi bat cir don dang ky Hop Dong Nha Lién Két
Thuwong Hiéu nao. Ban tré thanh mét Nha Lién Két Thuong Higu duge cong nhan sau
khi Hop Bdng Nha Lién Két Thuong Hiéu ctia Ban dugc Céng Ty tiép nhan va ky. Trong
treyng hop Céng Ty nhan dwoc nhiéu Hop Béng Nha Lién Két Thurong Hidu tir ciing
mét ngwdi déng ky thi Nu Skin Viét Nam chi chap nhéan ban Hop Ddng Nha Lién Két
Thuwong Hiéu dugc tiép nhan dau tién va can clir vao d6 d& xac dinh Ngudi Bao Tro
twong rng.

1.9 M4& S6 Thué Ca Nhan

Ban cén phai cung cap ma sb thué clia Ban (Ma S6 Thué Thu Nhap Ca Nhén) cho Cong
Ty trwére khi dwoe phép nhan Céac Khoan Tién Thudng, hodc vao mot thoi diém khac
theo yéu cau cla Céng Ty dé phuc vu cho myc dich thué hodc cac myc dich khéc. Yéu
cAu nay cling ap dung déi véi volchdng hodc Nguéi Cing Chung Song da dugc ghi nhan
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va ciing ky tén vao Hop Bong Nha Lién Két Thuong Higu véi Ban, Cong Ty c6 thé git
lai do'n d&t hang hodc Tién Thwdng trong tai khoan cta Ban cho toi khi Ban cung cip ma
sé thué cla Ban va ma sé thué nay da duegce xac minh.

1.10 Phap Nhén Kinh Doanh
(Khéng Ap Dung tai Viét Nam)

1.10A Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu véi Ngwdi Cing Gia Nhép

Ban c6 thé dang ky cho phép (cac) ca nhan khac véi vai trd (nhieng) Ngwoi Cung Gia
Nhap dé& cling tham gia vao Tai Khoan Nha Lién Két Thuong Higu ctia Ban bang viéc
dién ddy du, ky va gt lai Pon Dang Ky Cung Gia Nhép, sau dé duwgc ky bdi Ban véi vai
tro la Nha Lign Két Thuong Hiéu Chinh vé&i tieng Nguwoi Clng Gia Nhap, dwoc ghi nhan
trong cling mét Hop Bong Nha Lién Ké&t Thuong Hiéu. Ngoai ra, cac yéu cdu sau day
dwoc ap dung dbi véi mot Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Higu c¢6 ngudi cling gia nhép:

(@)  M®&i Ngwoi Gung Gia Nhap phai 1a céng dan va dap (ng day da didu kién dé thuc
hién hoat ddng kinh doanh tai qudc gia hodc thi treéng ma Nha Lién Két Thuong Hiéu
Chinh da dang ky trong Hop Bbng Nha Lién Két Thwong Hiéu clia minh, va phai co thé
cung cAp duoc bang chirng dbi véi viéc nay. M3i Ngudi Tham Gia phéi nhén thire rang
viéc don thudn dwoc ghi nhan nhw Ngwoi Cling Gia Nhap trong mét Tai Khoan Nha Lién
Két Thuwong Hiéu ciia Ban khong dam bao bét ky quyédn phap Iy ¢an thiét nao cho Nguoi
Tham Gia d¢é thye hién hoat dong kinh doanh;

(b)  M&i Ngwoi Cung Gia Nhap chi dwec phép gia nhap/s¢ hitu mét Tai Khoan Nha
Lién Két Thuong Hiéu vao cling mét thai diém;

()  Ngwdi Cung Gia Nhap cé trach nhiém tuén thi quy dinh clia Hop Bong Nha Lién
Két Thueng Hiéu, Quy Tac Hoat Déng va phap luat vé& quan Iy hoat ddng kinh doanh
theo phtrong thirc da cAp nhue Nha Lién K&t Thirong Hiéu Chinh;

(d)  Nha Lién Két Thuong Hiéu Chinh 14 ca nhan duy nhét cd quyén, dai dién cho (cac)
Nguweri Cung Gia Nhap trong Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu, thuc hién bat ky hoat
déng nao co lién quan toi Hop Bdng Nha Lién Két Thirong Hiéu (bao gom vige thuc hién
bat ky théa thuén nao) hodc bat ky van 6& nao khac trong méi quan hé véi Céng Ty, va
Céng Ty duoc quydn dira vao sw cho phép va yéu cau clia Nha Lién Két Thuong Higu
Chinh dé giai quyét cac van dé thudc vé Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu (bao gbm
ca viée trd Cac Khoan Tién Thuwdng) hodc bat ky vAn dé nao khac trong moi quan hé
gitra Nha Lién Két Thuong Hiéu véi Céng ty.

(€)  M&i Ngwdi Clung Gia Nhap cing chiu trach nhiém phép 1y déi véi cac hanh vi va
thiéu st clia cac thanh vién cén lai ciia Tai Khodn Nha Lién Két Thuong Hiéu, va Céng
Ty cé thé ap dung bién phap xi¥ Iy Tai Khodn Nha Lién Két Thiong Hiéu ddi vol hanh vi
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vi pham Quy Téc Hoat Bong duoc thue hién béi bat ky ngudi nao trong nhing Nguwdi
Cung Gia Nhap; va

(f) TAt ca Cac Khoan Tién Thudng va céc loi ich khac dwoc phat sinh tr hoac co thé
duoc tinh cho Tai Khoan Nha Lién Két Thuwong Higu (bao gbm ca su nd Iurc clia Ngudi
Cuing Gia Nhap) s& dwoc chi tra hodc thanh toan truc tiép cho Nha Lién Két Thuong Hiéu
Chinh va khéng mét Nguéi Cing Gia Nhap nao, di véi tw cach ca nhan hay tap thé, sé
c6 bat ky khiu nai nao @én Céng Ty dbi véi Cac Khoan Tién Thudng hodc cac loi ich
khac.

1.11 Chuyén dbi thanh mét Phap Nhan Kinh Doanh
(Khéng Ap Dung tai Viét Nam)

1.12 Cac Tai Khoan Tam Thoi
(Khéng Ap Dung tai Viét Nam)

2 Thoéng Tin Ca Nhan
2.1 Thu Thép Théng Tin Ca Nhan

Cong Ty nhan biét va cé trach nhiém dbi v&i cac lo ngai clia Ban lién quan tdi cach thire
ma théng tin v& Ban duoc thu thap, si dung va chia sé khi Ban tré thanh mét Nha Lién
K&t Thuong Hiéu. Céng Ty tén trong quyén riéng tw cha Ban va cam két bdo vé quyén
riéng tw ctia cac Nha Lién Két Thirong Hiéu. Cong Ty thu thap thong tin tir Ban va luu
gitv cac théng tin ca nhan nhét dinh cda Ban nhdm muyc dich mang dén cho Ban si h
trer, c4c 19i fch khi tré thanh mot Nha Lién Két Thirong Hiéu, va dé lién lac va théng tin
cho Ban v& (i) cac San Pham va céc chwong trinh khuyén mai hién co, (i) Tai Khoan Nha
Lién Két Thuong Hidu va cac Hé Théng cua Ban, (i) Cac Khoan Tién Thudng, va (iv)
cac van dé hoat déng kinh doanh cé lién quan khac. Tat ca cac théng tin do Ban cung
cap sé dwge Cong Ty lweu gilk tai cac tru sé & Hoa Ky, cac van phong chinh cia Céng Ty
tai khu virc, va/hodc tai cac cong ty thanh vién tai Viét Nam. Ban co quyén tiép can va
chinh slra cac théng tin ca nhan cha Ban hién dweoce Cong Ty lwu gily bdng céach lién lac
véi trung tam ho tro tai Viét Nam.,

Céng Ty sé khéng Ity gite théng tin ca nhan clia Ban vwrot qua thoi han can thiét va hop
ly d& str dung cho (nhirng) muc dich ma thong tin d6 dwoe cung cap cho Céng Ty, phi
hop véi cac quy dinh va yéu cau cla phap luat.

Ban c6 quyén (i) tim hiéu va héi vé cac van dé lign quan dén hoat ddng thu thap va xu Iy
théng tin c& nhan cta minh; va (i) yéu cau dwoce tiép can hodc chinh sira cac théng tin
cA nhan cta minh hién dang duoc Céng Ty lwu gitr, bang cach gl cac yéu cau do bing
van ban dén Céng Ty théng qua thwr dién tl, thu bao dam hodc thu tin ca nhan tai dja
chi dwoc néu dudi day:
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2.2

Cédng Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam
Pia chi: TAng 2, 280 Nam Ky Khéi Nghia, Phuéng V6 Thi Sau, Quan 3, TP.HCM
Email: 48hrs_reply_vietnam@nuskin.com

Uy Quyén St Dung Théng Tin C4 Nhan Cla Ban

Ban Uy quy&n cho Céng Ty dé:

(a)

(b)

(c)

(@)

Chuyén giao va tiét 16 théng tin ca nhan va/hoac théng tin bi mat ma, (a) Ban da
cung cp cho Céng Ty lién quan toi Tai Khodn Nha Lién Két Thuong Hiéu va H@
Théng ctia Ban, hoéc (b) nhirng théng tin da dugc khai thac va phat trién tir hoat
dong clia Ban v&i vai tro 1a mét Nha Lien Két Thuong Hiéu, cho (i) céng ty me
hodc cac cong ty thanh vién cia Nu Skin Viét Nam, (i) nhitng Nha Lién Két
Thong Higu tuyén trén khi Céng Ty xac dinh diéu d6 la thich hop, va (i) cac co
quan quan Iy ¢6 lién quan hodc cac co quan ¢o thdm quyén theo quy dinh phap
uAt s& tai. Ban c6 quy&n quyét dinh d& ngan chan viéc chuyén giao mét sé thong
tin nhét dinh c6 thé dwoc cung cép cho cac Nha Lién Két Thuong Higu tuyén trén
clia Ban.

Sir dung théng tin ca nhén ctia Ban cho viéc cong nhan Nha Lién Két Thuong
Hiéu va Céc Tai Liéu H Tro Kinh Doanh clia Céng Ty nhw duoc Oy quyén trong
Hop Ddng Nha Lign Két Thuong Hiéu cla Ban trir khi Ban c6 yéu cau bang vén
ban ring Coéng Ty khéng duge phép thwe hién viée nhu vay.

Str dung théng tin ca nhan cia Ban nhu mé ta & trén, va Ban dbng y thém rang
bét ctv viéc tiét 16 théng tin ca nhan nao cta Ban clng sé dugc quan ly theo quy
tac quysn riéng tw c& nhan ciia Cong Ty, c6 thé dwge céng bo va diéu chinh trong
tieng thévi diem.

Duy Tri Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu ctia Ban

Cap nhat Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Higu va Bon Bang Ky Cung Gia
Nhép (Joint Participation Form) ctia Ban

La mot Nha Lién Két Thwong Hiéu, Ban co trach nhiém dam bao cac théng tin co
trong Hop Béng Nha Lién Két Thuong Higu cla Ban hodc Bon Dang Ky Cung
Gia Nhap ciia Ban duwoc cap nhat va chinh xac. Ban can thong béo ngay Iap tirc
cho Céng Ty tat ca céc thay ddi anh hudng téi sw chinh xac cta théng tin ¢6 trong
cac van ban nay. Cong Ty ¢6 thé chdm dit mét Tai Khoan Nha Lién Két Thuwong
Hiéu ho#c tuyén bd mét Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu 1& vé hiéu ngay t
dau néu Céng Ty xac dinh réng thong tin dwge cung cap sai ho#c khéng chinh
xac. Néu Ban khéng cdp nhat théng tin trong Hop Bdng Nha Lién Két Thuong
Hiéu hodc Pon Pang Ky Ciing Gla Nhap cda Ban, tai khoan clia Ban c6 thé bj
tam ngirng ho&c Ban co thé bj &p dung cac hinh thike ky luat khac, bao gém ca
viéc cham dirt Hop Pdng Nha Lién Két Thuong Higu.
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(b)  Ban can nép mét ban Hop Bbng Nha Lién Két Thwong Hiéu méi hodic Bon Dang
Ky Cung Gia Nhap cé danh diu “Stra DOI/BO Sung” tai phan trén clia cac tai liéu
dé thay ddi thong tin vé& Tai Khodn Nha Lién Két Thuong Hiéu clia Ban. Bat ky
Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu dwoce sira doi/bd sung nao cling phéi c6
chtr ky ctia Ban. Hop Bong Nha Lign Két Throng Higu dwoc sira d6ilbd sung cla
mét Tai Khoan Nha Lién Két Thuong Hiéu cé ngwdi clng gia nhap phai dugc ky
béi Nha Lién Két Thwrong Hiéu Chinh. Pon Bang Ky Cung Gia Nhap dwoc sira
ddilbd sung phai dwoc ky béi tat ca nhirng Nguwdi Tham Gia trong Tai Khoan Nha
Lién Ké&t Thuwong Hiéu dé. Céng Ty co thé tir chéi chap thuan bét clr sy thay dbi
nao.

3.2 B sung mot Nguwdi Tham Gia M&i

Ban khong dwoc phép d& mot Ca Nhan khac tham gia vao bat ky Hoat Béng Kinh Doanh
nao, hodc nhan Loi [ch tlr Tai Khodn Nha Lién Két Thuong Hiéu cGa Ban, ngoai tro
tredng hop Cé Nhan nay da dang ky va duoc Céng ty chap thuan dé tré thanh mét
Nguwéi Cung Gia Nhap trong Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Higu cta Ban. Céng Ty c6
toan guyén quyét dinh viéc chap thuan hay khéng chép thuan viéc dang ky tré thanh
Ngui Cling Gia Nhap. Trong trirong hop Céng ty khéng chéap thuan Bon Bang Ky Nguwoi
Cling Gia nhap thi Ca Nhan dé khong thé tham gia vao Tai Khoan Nha Lién Két Thuwong
Hiéu ctia Ban.

3.3 BatDPau mot Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu dwéi mét Ngwoi Bao Tro
Mo&i

Néu Ban da tirng 1a mét Nha Lién Két Thurong Hiéu, Ban chi co thé tao lap mét Tai Khoan

Nha Lién Két Thwong Hiéu méi dudi mot Nguwei Bao Tree mai néu Ban khdng tham gia

vao bat ky Hoat Béng Kinh Doanh nao (di véi Tai Khoan Nha Lién Két Thuong Hiéu clia

Ban hay Tai Khoan Nha Lién Két Thuong Hiéu ctia C4 Nhan khac) trong khoang thej

gian ngwng hoat dong dirgre neu duwdi day:

Danh Hiéu trong véng 24 thang trwéc | Thei Gian Ngwng Hoat Bong
Hoat Déng Kinh Doanh gan nhat

Néu Ban tirng dat Danh Hiéu Bai Dién | 12 thang
Thuwong Hiéu hodc cao hon

Chi la Nha Lién Két Thuwong Hiéu 6 thang

Khi Cong Ty két luan rang da phat sinh viéc thay d6i Ngudi Bao Tre khéng thich hop
hodc viéc thay dbi Ngwoi Bao Tro do bj 16 kéo thi Tai Khoan Nha Lién Két Thuong Hiéu
dwoc xac 1ap 1an thir hai co thé bj thu hoi lai va Cong Ty c6 thé ap dung céc bién phap
khac phuc khac nhu dugc liét ké tai Chwong 6. Pé bao vé quyén loi cda ngudi bao tro,
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Céng Ty co thé chuyén Hé& Théng cia Ban tré lai Nguwoi Bao Tro ban du hodc ngudi
bao trer con hoat ddng cla nguéi do.

3.4

M&i Ca Nhan mét Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu

Ban khéng duoc phép c6 Loi lch Nhan Bugce tir nhiéu hon mét Tai Khoan Nha Lién Két
Thwong Hiéu, ngoai triy treding hep viée két hon cda hai Nha Lién Két Thuong Hiéu ma
m&i ngudi da coé mét Tai Khoan Nha Lién Két Thirong Hiéu trurdre khi két hén. Quy dinh
phap ludt Viét Nam khéng cho phép mét ca nhan duge duy tri nhidqu hon mét Tai Khoan
Nha Lién Két Thuong Hiéu, do vay vi pham Muc 3.4 nay c6 thé din dén hé qua cham
dirt tAt ca cac Tai Khoadn Nha Lién Két Thuong Hiéu clia ban v&i Céng Ty.

3.5

(a)

(b)

(c)

(d)

Gia Nhdp Mang Lwéi Caa Ngwéi Bao Trge Méi va Sap Nhap Tai Khoan Nha
Lién Két Thwong Hiéu

Trong mét vai triedng hop, Nha Lién Két Thuong Hiéu ¢ mong mudn hinh thanh
mét quan hé hop tac gita cac Nha Lién Két Thwong Hiéu, séap nhap cac Tai Khoan
Nha Lién Két Thwong Hiéu, hodc gia nhap mang lwéi clia Ngudi Bao Tro mai,
Ngoai trir trirdng hop dwgc quy dinh tai Myc 3.5, Cong Ty khéng cho phép hinh
thanh bat ky quan hé hep tac nao gitba cac Nha Lién Két Thwong Hiéu, sap nhap
cac Tai Khodn Nha Lién Két Thuong Hiéu, hodc gia nhdp mang lwdi cla Nguoi
Bdo Tro méi béi mét Nha Lién Két Thueng Hiéu dang tham gia vao bat ky Hoat
Béng Kinh Doanh nao.

Gia Nhap Mang Lwéi Cha Ngwdi Bao Troe Mei, Ngoai triv cac tredng hop dwoc
toan quyén chép thudn béi Céng Ty trong pham vi phap luat cho phép, Ban chi
dwoe phép gia nhap mang lwéi cia Ngwéi Bao Tre maéi sau khi (i) Ban da cham
dirt Hop Béng Nha Lién Két Thuong Hiéu clia Ban va khéng c6 Hoat Béng Kinh
Doanh trong subt thei gian nglrng hoat déng duwoe néu tai Muc 3.3 cla Chuwong
1, va (il) dé trinh t&i Céng Ty Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Higu d6i véi Tai
Khoan Nha Lign Két Thwong Hiéu dudi Ngudi Bao Tro méi ma ban mong mudn
gia nhap mang Iwéi sau théi gian ngleng hoat dong nhu quy dinh tai muc (i). Trong
truérng hop co bat ky khac biét nao gitka quy dinh tai muc (b) nay va quy dinh tai
mue (¢) cta Muc 3.5 nay, quy dinh tai muc (b) sé& dwegc wu tién ap dung.

Sap Nhap Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu, Coéng Ty cé toan quy&n xem
xét trong pham vi phap luat cho phép viéc sap nhap cac Tai Khoan Nha Lién Két
Thueong Hiéu trong cac trueeng hop duoc gidi han sau day: sap nhap theo chidu
doc v&i (i) Nguwdi Bao Tro tuyen trén gan nhat cla Ban, hoac (i) sap nhap véi Nha
Lién Két Thwong Hiéu tuyén dudi truc tiép cha Ban.

Viéc Xem Xét ciia Cdng Ty va Cac Yéu Cau Bd Sung. Trong bét ky truerng hop
nao lién quan dén viéc hinh thanh mét quan hé hop tac chuyén giao, sap nhap Tai
Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu hodc gia nhap mang lwdi Nguei Bao Tro méi,
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Céng Ty s& toan quyén quyét dinh trong pham vi phap luat cho phép ve vigc ligu
c6 chép thuan hay khéng. Trong qua trinh xem xét, Céng Ty ¢& thé dwa ra cac yéu
chu b sung néu xét thdy can thiét, bao gdm viéc théng bao va/hodc cac chap
thuan tir tuyén trén. Céng Ty khang ghi nhan va chép thuén cho bat ky viéc hinh
thanh mét quan hé hop tac gitra cac Nha Lién Két Thwong Hiéu, viéc sap nhap
cac Tal Khoan Nha Lién Két Thuwong Hiéu, ho4c viéc gia nh@p mang luéi cua
Nguoi Bao Tro moi néu Céng Ty xac dinh rdng yéu cau chuyén giao d6 khong
phai la y&u cAu trong yéu va dugc thyc hign nham tranh cac yéu cau ctia Quy Tac
Hoat Béng.

(e)  Bén canh cac quy dinh néu trén, cac Nha Lién Két Thuwrong Higu co lién quan dén
vi&c sap nhap Tai Khodn Nha Lién Két Thuong Hiéu hodc gia nhép mang woi
Ngudi Bao Tro moi ¢an phai thie hién dly da tat ca cac yéu cau va nghia vy tai
chinh (néu co) theo quy dinh phap luat Viét Nam.

4 Chuyén Giao va Chim dirt Hop Dong Nha Lién Két Thwong Hiéu ciia Ban
41 Chuyén Giao cac Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Higu

Ban khéng dwoc phép chuyén giao Tai Khoadn Nha Lién Két Thuwong Hiéu clia minh hosc
bét ky quysn twong (’ng ndo trong Tai Khodn Nha Lign Két Thiong Hiéu do, trr khi dugrc
Cong ty chép thuan béng vén ban. Céng Ty sé khong chép thuan bat ky yéu cau chuyén
giao nao néu Céng Ty xac dinh réng yéu cAu chuyén giao do khéng phai la yéu cau trong
yéu va duoc thie hién nham tranh cac yéu cu cia Quy Téc Hoat Bong. Cong Ty sé
khéng cong nhan bat ky viéc chuyén giao ndo, va ngudi nhan chuyén giao sé khéng c6
quyén lgi cho t&i khi viee chuyén giao d6 duge Céng Ty chap thuan. Moi ngoai 1é va
khwée tir ma Coéng Ty da thue hién dbi véi Hop Bbng Nha Lién Két Theong Hiéu vi loi
ich ciia mot Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu sé bj cham diet khi c6 sty chuyén giao
Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu, trir khi co eéc quy dinh khac trong mét thoa thuan
béng van ban cla Cong Ty.

Ngoai céc quy dinh néu trén, cac Nha Lién Két Thuong Hiéu c6 lién quan dén viéc chuyén
giao Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu c&n phai dap (g day dl &t ca cac yéu cdu
va nghia vy tai chinh (néu co) theo quy dinh phap [uat Viét Nam.

4.2 Chuyén Giao sau khi Chét

Truding hop la cac ca nhan. Néu Ban 12 mét ca nhén, sau khi Ban qua ddi, Tai Khoan
Nha Lién Két Thuong Hiéu clia Ban sé dwoc chuyén cho nhiing nguwéi thira ké clia Ban,
hodc nhtrng ngurdi thu hudng khéc theo di chic hodc thira ké theo phap luat, hodc theo
hinh thire khac. Viée chuyén giao nay sé chi dwoc Céng Ty cong nhan khi nhan dwoc
phan quyét ctia téa hoac van ban phap ly hop phap tuyén bd vé viéc chuyén giao cho
ngudi nhan chuyén giao dat yéu ciu, Cong Ty khuyén khich Ban chuén bi va thye hién
viéc chuyén giao Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu clia minh voi sy tw van clia méot
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luat st chuyén vé finh vire tal san.

43 Ly Hén

Trong trieéng hop ly hon, Céng Ty sé khéng quyét dinh viéc phan chia va cling khéng
thie hign viée phén chia Tai Khodn Nha Lién Két Thuong Hiéu hodc Hé Théng. V& co
ban, Céng Ty s& khong phan chia Cac Khoan Tién Thudng hodc cac lgi ich kinh té khac.
Tuy nhién, Céng Ty ¢6 thé, trong mét s6 truwdng hop cu thé, phan chia Cac Khoan Tién
Thudng trén mét nguyén tie don gian, dwa trén ty 1& dwoc én dinh theo phan quyét cla
tda hodc theo van ban dbng y cla ca hai bén. NEU CONG TY BONG Y CHIA CAC
KHOAN TIEN THUONG TREN NGUYEN TAC BON GIAN DUA TREN TY LE BUQC
AN BINH, THI CAC BEN THUOQC TAI KHOAN NHA LIEN KET THUONG HIEU BONG Y
PAM BAO CHO CONG TY TRANH KHOI TRACH NHIEM VE TAT CA HOAC BAT KY
KHOAN NO, LO, CHI PHI, THIET HAI, PHAN QUYET, HOAC PHI TON, KE CA CHI PHI
HOP LY CHO LUAT SU, LA KET QUA HOAC PHAT SINH TU', MQT CACH TRU'C TIEP
HOAC GIAN TIEP, BAT KY HANH BONG HOAC THIEU SOT NAO CUA CONG TY
TRONG VIEC PHAN CHIA CAC KHOAN TIEN THU'ONG. Céng Ty ¢ quyén gitr lai Cac
Khoan Tién Thwdng trong triedng hop c6 tranh chap gitra cap vo chong lién quan dén
mét Tai Khodn Nha Lién Két Thuong Hiéu cho dén khi tranh chép duoc gidi quyét bai
ho ho#c co quan nha nwée co tham quyén. Cong Ty c6 thé thu mét khoan phi hanh chinh
hop |y (trong pham vi phap luat cho phép) d6i voi cac Nha Lién Két Thwong Higu hang
thang cho dich vu phan chia cac khoan Tién Thudng.

4.4 Quyén Cham Dt

Ban c6 thé cham dirt Hop Bbng Nha Lién Két Thuong Hiéu clia Ban theo quy dinh tai
Muc 3.9 clia Churrong 6. Céng Ty sé thanh toan cho Ban Céc Khoan Tién Thwéng hodic
cac loi ich khac ma Ban cé quyén thy hwdng tie Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Higu
ctia Ban cho téi thevi diém cham dit,
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Chwong 2. Té Chirc va Didu Hanh Hoat Déng Kinh Doanh ciGa Ban

1 Pao Bire Kinh Doanh

1,1  Quy Tic Pao Pirc Kinh Doanh cua DSA

Céng Ty |a mét thanh vién cua Hiép Hoi Ban Hang Truc Tiép (DSA) tai Hoa Ky va nhiéu
qudc gia trén thé gi¢i va tuan thi theo Quy Tac Pao Bire clia DSA. Clng voi cac hudng
dén vé& dao dirc quy dinh tai Muc nay, Ban dugc khuyén khich tuan tha cac Quy Tac Pao
Birc clia DSA trong td chire hoat dong kinh doanh clia minh. Quy Téc Bao Birc cia DSA
co thé tim théy tai dia chi www.dsa.org.

1.2  Muc Pich Kinh Doanh ciia Ban

Muc dich chi yéu trong kinh doanh clia Ban va Céng Ty la ban cac San Pham co chét
lwong cao cho cac Khach Hang mua Ié. Mét phan cha quy trinh nay 1a viéc Ban cb thé
bao tro cac Nha Lién Két Thwong Hiéu khéc trong hoat déng kinh doanh dé xay dung
mang lwéi ban hang cda minh. Tuy nhién, viéc tuyén dung cac Nha Lién Két Thuong
Hi&u khac khéng phai 1a muc tiéu chi yéu cta Ban, ma chi la mdt hoat déng nham gbp
phén gitip Ban hoan thanh tét nghia vu co ban clia minh & ban San Phém va ting doanh
s6 ban San Pham tdi cac Khach Hang mua |é cla Hé Thong clha Ban.

1.3  Quy Tac Pao Ple Chung

Ban can t& chirc va diéu hanh Tai Khoan Nha Lién Két Thuong Hiéu clia Ban mét cach
cé dao dirc, chuyén nghiép va lich sw. Bén canh nhi¥ng van dé khéc, didu nay ¢o nghia
nhuw sau:

(a) XuAt trinh Thé Thanh Vién do Nu Skin Viét Nam cap trudc khi gidi thiéu hoic tiép th
San Pham Nu Skin:

(b) Cung cép théng tin trung thwe va day da cac théng tin ve Nu Skin Viét Nam va San
Pham Nu Skin, Hop Déng Nha Lién Két Thuwong Hiéu, Ké Hoach Tra Thuéng, Quy Téc
Hoat Béng va cac quy dinh can thiét khac do Nu Skin Viét Nam xay ding va cong bo
theo quy dinh phap luat Viét Nam;

(¢) Tu&n thi cac didu khoan clia Hop Dong Nha Lién Két Thuong Hiéu, Ké Hoach Tra
Thuéng, Quy Tac Hoat Béng va cac quy dinh can thiét khac do Nu Skin Viét Nam xay
digng va céng bd theo quy dinh phép luat Viét Nam;

(d) Tuén thi day da cac trach nhiém dwoc quy dinh béi phap luat Viet Nam;
(&) Khdng thire hién cac hanh vi sau day:

(i) Yéu clu ngudi khac phai dat coc hodc ndép mot khodn tién nhat dinh dé duoc
ky Hop Béng Nha Lién Két Thwong Hiéu;
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(i) Cung cép théng tin gian déi hodc gay nham lan vé lgi ich cla viéc tham gia
ban hang da cép, tinh nang, cong dung cla San Phdm Nu Skin va hoat déng
cta Nu Skin Viét Nam;

(iii) T& chirc hoi thao, hdi nghi, dao tao vé kinh doanh theo phurong thirc da cép
khi chiea dwoc Nu Skin Viét Nam Gy quy&n bang van ban;

(liv) Loi kéo, dy dB, mua chubc ngwdi tham gia ban hang da cAp clia doanh nghiép
khac tham gia vao mang lwéi cia Nu Skin Vigt Nam;

(v) Loi dung chire vy, quyén han, dia vi x4 hoi, nghé nghiép d& khuyén khich, yéu
cau, 16i kéo, du dé nguwdi khac tham gia vao mang lwéi clia Nu Skin Viét Nam
hodac mua San Pham Nu Skin;

(vi) Thue hién hoat dong ban hang da cép tai dia phwong noi Nu Skin Viét Nam
chwa duoc cap xac nhan dang ky hoat déng ban hang da cap tai dia phwong.

(f) Triedng hop khéng tuan thd cac quy dinh dwoc néu tir khoan (a) dén khoan (e) trén
day va viéc khéng tuadn thd do gay thiét hai cho Khach Hang valhodc Nha Lién Két
Thwong Hiéu khac, Ban ¢ trach nhiém boi thwwéng thiét hai da gay ra theo quy dinh phap
luat Viét Nam.

1.4 Khéng Lam Mat Uy Tin
Ban khang dwoc thire hién bat ky so sanh, tuyén bd hodc trinh bay nao ¢6 thé gay nham
I&n, khéng cong bang, khéng chinh xac, hoéc cé thé 1am mét uy tin vé:

« CongTy;

e Céac San Pham hoac cac hoat dong thwong mai clia Céng Ty;

« Céac Chl Thé khac;

e Céc cdng ty khac (bao gbm ca cac ddi thi canh tranh); hosc

e Céc san pham, dich vy, hodc hoat dong thwong mai cla céc cdng ty khéac.

1.5 Quiy Réi

Ban phai td chirc va diéu hanh Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu cla Ban theo nhiing
chuan muwc nhét dinh, khéng dugc phép tao ra bt ky s qudy rdi, doa dam, de doa, va
ngwoc dai nao. Cong Ty sé khong dung ther cho bét ky hinh thire qudy réi nao, ¢6 thé Ia
sw nguro'c dai vé chiing tde, ton gido dugce thire hién qua léi néi hay hanh vi, viéc 161 kéo,
khuyén khich hodc thurc hién bat ky vén ban nao ¢6 ndi dung khéng thich hop hodc gay
khé chiu, viée thiét Iap cac moi quan hé théng qua I¢i néi, phuwrong tién dién te, hodc bang
hanh vi, nhikng I&i tan tinh vé giéi tinh, cac dé nghj quan hé gidi tinh, hoéc cac hanh vi
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cé ban chét lién quan dén gioi tinh khéc théng qua hanh vi co thé, 11 ndi, anh mat, voi
Nha Lién Két Thwong Hiéu khac, nhan vién hodc Khach Hang cda Céng Ty.

1.6  Khéng Lién Hé véi cac Nha Cung Cép hodc cac Thanh Vién Hi Déng Tw Vén
Khoa Hoc

Ban khéng dwoc lién hé, du truc tiép hay gidn tiép, véi cac nha cung cép, don vi phan

phdi, cac thanh vién hoi déng tw van khoa hoc clia Céng Ty, cac ddi tac nghién ctru co

ban, cac Triwdng Dai Hoc, hodc bat ky don vi ¢ van hodc tw van nao khac cia Céng Ty

néu khéng duge Céng Ty cho phép triedc bang van ban.,

1.7 Chdéng Tham Nhiing

Ban phai tuan tha moi quy dinh phap luét vé& chéng tham nhiing, bao gom Pao Luat Thye
Hanh Chéng Tham Nhiing tai Nudc Ngoai (Foreign Corrupt Pratices Act - "FCPA”"), tai
céac qudc gia hodc cac thi treerng ma tai d6 Céng Ty tién hanh hoat déng kinh doanh,
FCPA yéu cu Ban khéng bao gier duoc chi trd hodc tang qua, mét cach trye tiép hodc
gian tiép (chang han nhw théng qua mét dai Iy) nham muc dich tac dong dén cac hanh vi
ho#c quyét dinh cla cac quan chire nwére ngodi. Cé mét sé trwerng hop ngoai 18 hiru han
ddi voi quy dinh nay. Do tinh chét phirc tap cla luat 1& va cac trdng hep ngoai Ié lién
quan t&i viée chéng tham nhiing, Ban cAn tham vén luét sw cla Ban vé céc cau hdi lién
quan dén viéc tuan thd FCPA hodc cac van ban luat vé phong chéng tham nhiing khac.
Pé co thém thong tin, Ban vui léng tham khdo Chinh Sach Chéng Tham Nhiing clia Céng
Ty tai muc Quy Binh Piéu Hanh Tap Doan (Corporate Governance) clia cac Nha Bau Tu
lién két trén website clia Nu Skin Enterprises, Inc. tai dia chi www.nuskinenterprises.com.

1.8  Duy Tri Danh Tiéng ctia Céng Ty

Ban khéng duoc hanh déng theo bat ky cach thirc ndo, bao gom ca hoat déng ngoai
pham vi Tai Khoan Nha Lién K&t Thwong Hiéu cia Ban, ma co thé bj xem la gy thiét hai
cho hoat déng kinh doanh hodc danh tiéng ctia Céng Ty hodc cac Nha Lién Két Thwong
Hiéu cGa Céng Ty. Cong Ty cb toan quyén xac dinh nhirng hanh vi nao bi xem Ia gay
thiét hai va sé& ap dung bién phap xt¥ Iy déi véi Ban theo cac quy dinh tai Chuong 6.

1.9 Xem Xét Cac Tai Liéu Lwu Triv

Theo nhw diéu kién dé tham gia nhw mét Nha Lién Két Thwong Hiéu, Ban cho phép Céng
Ty dwoc quydn xem xét bat ky tai liéu luu trir nao co6 lién quan dén Tai Khoan Nha Lién
Két Thuong Hiéu ciia Ban nhdm muc dich kiém tra liéu Ban da thye hién Tai Khoan Nha
Lién Két Thwong Hidu ctia minh theo ding Quy Tac Hoat Dong va quy dinh phap luat ap
dung tai Viét Nam. Céng Ty c6 thé yéu cau xem xét va kiém tra cac tai liéu lien quan dén
Tal Khoan Nha Lién Két Thwong Higu cla Ban vao bat ky thoi diém nao va vi bat ky 1y
do gi. Ban phai tuan thd yéu cau nay bang viéc ludn sdn sang cung cap va cap nhét thong
tin mgt cach trung thire va nhanh chong.
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2 Nha Thau Déc Lap

2.1 Cac Nha Lién Két Thwong Hiéu 14 nhitng Nha Thau Bgc Lap

Ban la mét nha thau doc lap. Ban khang phai la mét dai ly, nguwdi lac dong, nhén vién,
ddi tac, thanh vién, hay bén lién doanh dau tw véi Cong Ty, va Ban khéng duoc tw gidi
thiéu ban than Ban véi twe cach nhw 1a céc vai trd ndy. Ban ddng ¥ rang 1a mot nha thau
ddc l1ap, Ban sé:

o Tuw chiu trach nhiém v& cac quyét dinh kinh doanh ctia riéng Ban va toan quyén
dwa ra quyét dinh vé viéc khi nao Ban sé lam viéc va s6 gity Ban sé lam:;

o Duoc thanh toan Cac Khoan Tién Thudng dya trén doanh s6 ban hang ma khéng
duwa trén sé giér Ban lam viée;

e Chju rdi ro kinh doanh va chiu trach nhiém vé toan bd cac thua 16 c6 thé phat sinh
khi la mot Nha Lién Két Thuong Hiéu;

e Thanh toan cac chi phi hodc tién phat sinh cho cac loai gidy phép, viéc cap phép
ho#c bao hiém hodc cac chi phi tuong tw néu co;

o Chiju trach nhiém v& toan bd chi phi kinh deanh clia Ban, bao gom chi phi di lai,
gidi trl, vain phong, van thu, phap Iy, trang thiét bi, ké toan va cac chi phi khac ma
khong dwoc tam tng, hoan tra hoéc bao 1anh tir Cong Ty; va

o Khéng duwgec xem la mét nhan vién cia Céng Ty cho bat ky muc dich nao, dii cho
muc dich thué hodc bao hiém theo phap luat hodc cac muc dich twong tu khac.

2.2  Thué

Poi voi thu nhap cla ban tir Cac Khoan Tién Thwédng va cac loi ich kinh té khac do Céng
Ty chi tra theo Hop Déng Nha Lién Két Thuwong Higu va Ké Hoach Tra Thudng, Céng
Ty s& khAu trir thué thu nhap ca nhan phét sinh cta Ban dé ndp ngén sach nha nwée
theo quy dinh phéap luat Viét Nam. Ban c6 trach nhiém chi tra cac khoan thué khac va tuy
minh thwe hign quyét toan thué phat sinh tir hoat déng kinh doanh cta minh theo quy
dinh phap luat Viét Nam. Xin lwu y rang dé quyét toan thué, co quan thué c6 tham quyén
co thé sé 4p dung phuong thirc tinh thué theo ty 18 lay tién @& tinh toan s6 thué thu nhap
c4 nhan can phai ndp, néu cé.

2.3 Khéng Uy Quyén dé Thwe Hién Hanh Bdng Dai Dién cho Cong Ty
Ban khéng dwoc Gy quyén dé thue hién hanh déng dai dién cho Céng Ty. Diéu nay bao
gdm, bat ky hanh vi hoéc y dinh dé:

» Dang ky hodc dang ky gilr chd trwde tén, cac nhan hiéu thwong mai, cac tén
thwrong mai ctia Céng Ty hodc cac San Phdm clia Cong Ty,
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o Dang ky dia chi URL s dung tén, nhan higéu thuong mai, tén theong mai cla
Céng Ty;

» D#ng ky hodic ¢6 duoc viec chép thuén cho cae San Phdm hodc cac hoat déng
kinh doanh;

o Thay mat Cong Ty @& thiét lap cac mbi quan hé kinh doanh hoac cac méi quan hé
ve&¥i cor quan nha nwde duwdi moi hinh thike; hoac

o Cac hanh vi khac thé hién sw dai dién cho Céng ty.

Ban phai bdi thwéng cho Céng Ty vé mei chi phi va phi luét st ma Coéng Ty phai chju
cho bét ky viéc khac phuc cén thiét dé mién trir cho Céng Ty trong truong hop Ban da
hanh déng dai dién cho Cong Ty mét cach khéng phi hep, Ban phai chuyén giao ngay
lap tire cho Cong Ty bat ¢ ddng ky ndo vé tén, nhan hiéu, tén thwong mai, San Pham,
hodc cac dia chi URL clia Cong Ty da dwoc ding ky hodc duwoc dang ky gitb chd truéc
da vi pham quy dinh tai Muc nay ma khéng nhan dwoc bat ky sw hoan tra nao tir Céng
Ty dbi véi bat ky chi phi nao ma Ban da chi tra.

2.4 Ngin C4m Viéc Chi Binh La Nguwoi Siv Dung Lao Béng

Ban khéng dwoc xac nhan rang Coéng Ty la ngwdi st dung lac dong cuia Ban trén céc
van ban vay vén, cac biéu mau clia nha nude, cac yéu cau xac minh ngudi st dung lao
dbng, don xin tro cAp that nghiép hodic & bat ky tai liéu hay biéu mau nao khac.

3 Pat Hang San Pham

3.1 DatHang

Ban co6 thé dat mua cac San Pham truc tiép tlr Nu Skin Viét Nam. Nu Skin Viét Nam
khong dst ra bat ky yéu cdu nao v& don hang toi thidu; tuy nhién, chi phi van chuyén va
giao hang cé thé thay ddi tiy theo sé lwong San Phadm dwoc dat mua. Nu Skin Viét Nam
bao luu quydn tiép nhan, chap thudn va x{ Iy don hang clia ban tiy vao quyét dinh cla
Céng ty tai moi thoi diém. Trwéng hep Nu Skin Viét Nam tir chdi dat hang cta ban, s6
tién ban da thanh toan cho Nu Skin Viét Nam sé& dwoc hoan lai cho ban.

3.2  Chuyén Giao Quyén S& Hivu

Quyén S¢& Heeu va i ro mat mat ctia bat cir San Phdm nao ma Ban dat mua sé chuyén
giao cho Ban khi cac San Phdm dugc gl (trong trudng hop Ban yéu ciu Cong ty giao
hang) hodc dwoc tiép nhan (trong trweéng hop Ban t6i Céng ty dé nhén hang).

3.3 Tich Triv San Phdm va Nguyén Tic 80%
La mdt Nha Lién Két Thwong Higu, Ban khéng bj yéu cau phai Tich Tri San Pham. Ban
phal tw minh xac dinh s6 lvong San Pham duoc dy trir can thiét cin cl theo doanh sb
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ban 1& va nhu ciu st dung ca nhan da dwoc hoach dinh mét cach thich hop. Viéc dat
hang nhidu hon sb6 lwong San Pham cAn du trir thich hop hoan toan bi nghiém cam.
Trude khi dat mét don hang, Ban dwoc khuyén nghi nén ban ho#c tidu dung it nhat 80%
trén téng s6 lwong San Phadm dugc mua tir nhitng don hang trwde do.

3.4 Phwong Thirc Pat Hang

Céng Ty khdng chaép nhan cac don hang ghi no. Cac don hang sé khdng dwoc chuyén
di hodc cho phép tiép nhan cho téi khi dwge thanh toan day dd. Viéc thanh toan phai
dwoc thwe hign bang dy nhiém chi cia ngan hang, lénh chuyén tién, thé tin dung, tién
mét, thé ghi no trwe tiép hosic séc ca nhan hodc séc kinh doanh hodc cac phuong thire
thanh toan khac co thé dwoc Cong Ty chap thuén.

3.5 Céap Khoan Ghi N¢

Céng Ty co thé cAp mdt khodn ghi n trong cac tréng hep Nha Lién Két Thuong Higu
thanh toan duw, dbi lai cac San Pham, hoéc cac trwéng hop khac khi mét don hang khéng
duoc ghi ddy d0. Khoan ghi no co thé dugc st dung dé mua San Pham tir Céng Ty.
Doanh sé phat sinh t( viéc mua San Pham st dung khodn khi no' dwoc cbng nhéan dé
tinh hoa héng, tién thudng va loi ich kinh té theo quy dinh cla Ké Hoach Tra Thwéng.

3.6 Thay Déi Gia
Cong Ty ¢b quyén thay ddi gia clia San Phdm tiy tirng thoi diém. Sau khi théng béo véi
co quan cb thdm quyén, Céng Ty sé thong b&o cho Ban vé sy thay ddi vé gia.

3.7 GuiDon Dt Hang dwdi Tén clia Nha Lién Két Thwong Hiéu khac

Ban khéng dwoc phép giti cac don dat hang dwdi tén clia mét Nha Lién Két Throng
Hiéu khac ndu khang co véan ban dbng ¥ cho phép triéc clia Nha Lién Két Thuong Hidu
@6. Ban phai cung cAp ban sao van ban dbng y nay cho Céng Ty khi dwoc yéu cau.

3.8 Thanh Toan Khéng Bu

Né&u bét cir séc thanh toan nao bi tra lai vi khéng @0 han mire tai chinh hodc béat ky viéc
thanh toan théng qua thé tin dung nao bi treo, Ban can ngay lap tirc thanh toan cho Céng
Ty sb tién ddy di ca séc bj hoan trd hodc viéc thanh toan théng qua thé tin dung bj treo.
Néu Ban khéng nhanh chéng thiec hién viéc thanh toan nay thi Ban xem nhu vi pham
Hop Bdng Nha Lién Két Thuong Hiéu.

3.9 Sir Dyng Thé Tin Dung ctia Ca Nhan khac

Ban khéng nén st dung thé tin dung clia c& nhan khac dé dat hang San Pham cuia Céng
Ty ma chua duec sy déng ¥ trudre bang van ban cla cé nhan do. Ban phai cung cap
ban sao van ban ddng y nay cho Céng Ty khi dugc yéu chu.

3.10 Chwong Trinh Tw Pdng Tai Bat Hang
(Khéng Ap Dung tai Viét Nam)
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3.11
(a)

(b)

4.1

Ban Lé San Pham

Ban chi dwoc ban 1& San Pham tai Viét Nam clia Ban. Cac San Pham ma Ban ban
lai phai dwgre mua tir Céng Ty tai Viét Nam cla Ban, va Ban khong dugc ban lai
cac San Pham tai Viét Nam cGa Ban néu cac San Pham dé dugc Ban mua tai mot
Quéc Gia Khdng Cu Tra, nhdm muc dich tuan thd cac yéu cau cla quéc gia sé tai
vé& dang ky San Pham va céc quy dinh khac.

Ban khéng dwoc ban lai cac San Pham tai mot Quéc Gia Khéng Cu Tri. Ban cé
thé phai tuan tha thém céc yéu cu khac tai mdt qudc gia hodc thi treong nhét
dinh.

Hoan Tra Va Béi San Pham

Chinh Sach Hoan Tra San Pham
Ban c¢6 thé lwa chon mét trong cach thirc sau day dé tra lai San Pham duoc mua
tlr Nu Skin Viét Nam, cy thé:

(i) Tra lai san pham theo quy dinh phap luét Viét Nam

Theo y&u cu cta Ban, Nu Skin Viét Nam s& mua lai cac San Pham ma Ban d4
mua tir Nu Skin Viét Nam, bao gém ca trwong hop Sén Phdm dugc mua theo
chwong trinh khuyén mai, néu cac diéu kién sau day dwoc théa man:

- Yéu chAu clia Nha Lién Két Thwong Higu vé& viéc mua lai San Pham phai
dwoc thuc hién trong thi han 30 (ba muwoi) ngay ké tir ngay Nha Lign Két
Thwong Hiéu nhan hang;

- 8an Pha&m duwoc hoan tra van con nguyén bao bi, tem, nhan vao théi diém
hoan tra; va

- Kém theo hoa don mua sb San Pham dwoc yéu cau tra lai.
(ii) Tra lai San Phdm theo chinh sach ciia Nu Skin Viét Nam

Ngoai quyén tra lai San Pham theo quy dinh phap luat Viét Nam, Ban cé the tra lai
San Pham theo chinh sach hoan tién mé réng clia Nu Skin Viét Nam.

Theo yéu cau cta Nha Lién K&t Thuwong Hiéu, Nu Skin Viét Nam sé& mua lai cac
San Pham da mua tlir Nu Skin Viét Nam, néu cac diéu kién sau day dugc thoa
man:

- Yéu cAu cta Nha Lién Ké&t Thuong Hiéu vé viéc mua lai San Phdm phai
duwore thwe hign trong vong 12 (muwdi hai) thang ké tie ngay dat hang;

- San Pham dwoc hoan tra van con nguyén bao bi, tem nhan vao thoi diém
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hoan tra; va
- Kém theo héa don mua sé San Phdm duwoc yéu cdu tra lai,
Trong trieérng hop hodan tra lai San Pham phl hop véi cac quy dinh néu trén, Nu
Skin Viét Nam s&, sau khi trir di cac chi phi hanh chinh (néu ¢6) khdng vuot qua

10% gia mua hang héa, hoan lai cho Ban it nh&t 90% sb tién ma Ban da tra cho
Nu Skin Viét Nam dé nhan dwec s6 hang hoa bj hoan tra.

Theo quy dinh phap luat Viét Nam, Nu Skin Viét Nam c6 quyen khau trir Cac
Khoan Tién Thwéng da tra cho Ban khi Ban hoéc cac tuyén dwoi clia Ban hoan
tra San Pham theo chinh sach hoan tra ca Nu Skin Viét Nam.

Ban chi ¢ thé hoan tra lai cac San Phdm ma trweée §6 Ban da tryc tiép mua/nhéan
dugc tlr Cong Ty. Coéng Ty khéng hoan trd cho Ban céc chi phi van chuyén dau
tién (phat sinh vao thdi diém Ban mua hang) cho cac San Pham ma Ban hoan tra.
bé Céng Ty cb thé khau trie chinh xac Cac Khoan Tién Thuéng twong (ng cla
cac San Pham hoan tra, Ban phai gil lai s6 don dat hang trén hoéa don. Ban phai
cung cap so don dat hang cho Céng Ty tai thdi diém Ban yéu ciu dwoc hoan tién.
Ban cling co thé hoan tra cac San Pham don & ma san pham dé dwoc mua theo
mot bd hodc mot goi san pham.

Viéc hoan tién déi véi truerng hop mua lai San Pham khi chdm dit Hop Bdng Nha
Lién Két Thuong Higu sé& duoc thue hign bing phwong thive chuyén khoan qua
ngén hang, hodc bang phuwrong thire khdc ma Céng Ty va Ban cho réng hop ly
néu phieong thire chuyén khodn qua ngén hang Ia bat kha thi, bat ké phwong thire
thanh toan ban dau la gl, trir tredng hop phap luat co quy dinh khac. B6i véi cac
trirdng hop khac, viéc hoan tién sé dwec thire hién thong qua hinh thire cdp mot
khodn ghi no tai Céng Ty, ho#c béng phwong thive khac ma Céng Ty va Ban cho
rdng hop Iy néu phwong thirc chuyén khoan qua ngan hang la bat kha thi, tri
tredng hop phap luét co quy dinh khac. Khoan ghi ng tai Cong Ty co6 thé duoc st
dung dé mua San Pham.

Viéc hoan trd San Pham cé thé anh hwdng dén Cac Khodn Tién Thudng va cép
bac cda Ban, va néu Cac Khoan Tién Thuéng da duoc trd cho cac San Pham
hoan tra, thi Cong Ty sé trir di Cac Khoan Tién Thudng dé nhu quy dinh tai Muc
6.9 dudi day cia Chwong 2 nay.

Céng Ty khéng hoan lai tién cho cac San Phdm da duoc mua tir Nha Lign Két
Thwong Hiéu khac. Ban phai yéu cau hoan tién tryc tiép tir Nha Lién Két Thurong
Hiéu da ban cac San Pham d6 cho Ban.
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4.2  Chinh Sach D6i Véi San Phdm Khéng Pwoc Nhin

Theo chinh séach dwoe Cong Ty céng bb trong tirng théi diém, Cong Ty sé dbi cac San
PhAdm da mua trye tiép tir Céng Ty néu cac San Pham dé da bi givi nham, hodc bj 18,
néu ban théng bao cho Céng Ty trong véng ba muwoi (30) ngay ké tir ngay nhan hang.
Néu vide dbi hang khong thé thuc hién dwoe, Céng Ty c6 thé sé cap cho ban (i) mot
khoan ghi no trong (ng voi gia tri cia cac San Pham dugc Gbi lai; khoan ghi ng nay cé
thé dwoc sir dung dé mua cac San Pham khée, hodc (i) hoan lai toan bd tién theo gia
mua.

4.3  Chi phivan chuyén khi Hoan Tra hodc Pbi San Pham
Ban phai tuan thl cac quy trinh nhu sau d& duge hoan lai tién hodc dbi San Pham:

(a) Céng Ty sé cung cép cho Ban quy trinh va dia diém chinh xac dé hoan trd cac
San Pham. Cong Ty sé khéng hoan lai chi phi van chuyén dau tién (phat sinh khi
Ban mua hang) ddi véi cac San Phdm ma Ban hoan trd. Ban phai thanh toan
toan ho cac chi phi chuyén trad San Phdm, trir trvdng hop San Pham dwoc
hoan tra theo yéu ciu thu hdi ciia Céng Ty do c6 khiém khuyét hodc theo
cac chinh sach bao hanh ma Céng Ty ap dung d6i v&i cac San Phédm do; va

(b)  Quy trinh & cac qudc gia khac nhau c6 thé khong giéng nhau tuy thude vao quy
dinh cla phap luat sd tai.

4.4  Chinh Sach do6i véi San Pham Khéng Bwec Nhan
Theo quy dinh phap luat Viét Nam, Ban dbng y rang TRONG TRUONG HOP:

1) Ban khang dén 14y hang trong véng 30 (ba muwoi) ngay ké tir ngay thanh toan tién cho
Nu Skin Vigt Nam; hoac

2) Ban da dé nghi Nu Skin Viét Nam va Nu Skin Viét Nam déng y giao cac San Pham
nhwng Nu Skin Viét Nam khéng thé giao dén Nha Lién Két Thuong Hiéu trong thei han
30 (ba muoi) ngay ké tir ngay thanh toan tién,

THIi sau khi hét thoi han nén trén, Nu Skin Viét Nam sé& hiy bé cac don hang da thanh
toan doé cGa Ban ma khéng can phai hdi y kién, théng bao ho#c gidi thich, va hoan lai
100% s6 tien Ban da thanh toan cho don hang dé.

Cac Khoan Tién Thuéng ma Ban da nhan (néu cé) tir cAc don hang bi hiy d6 sé duoc
khéu trir theo quy dinh tai Muc 6.9 Chuong 2 cla Quy Tac Hoat Béng, trie trvding hop
phap luat ¢6 quy dinh khac.
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5 Ban Lé va Khach Hang Hoan Tra San Pham

51 Banle

Céac San Pham dwoc mua tir Céng Ty chi cé thé dwoce ban lai cho cac Khach Hang mua
|&, str dung cho viéc gidi thiéu San Pham, hodc dé st dung cho ca nhan Ban. Ban duoc
Gy quy&n ban cac San Phdm Ban mua tir Cong Ty cho cac Khach Hang mua Ié. Theo
c4c didu khodn quy dinh tai van ban ndy, Ban co thé ty xac dinh gié ban 1é cac 8an Pham
cho riéng Ban va git lai toan bd lgi nhuan ma Ban kiém duwoc tir viéc ban lé cac San
Phédm cho cac Khach Hang mua Ié cta Ban.

Céng Ty da thiét 1ap cac mirc gia ban 1é @& xuét cho cac San Pham dya trén gia canh
tranh cho méi thi triedng. Viéc duy tri gid ban |é danh cho nhirng nguwoi khéng phai la
Nha Lién Két Thuwong Hiéu gitp bdo dam va duy tri gia trj cac San Pham cling nhu cor
hdi kinh doanh cta Cong Ty.

5.2 Khéng Ban Buén San Pham

Ban khong duwoc ban hodc phén phéi cac San Phadm cho nhitng Chii Thé c6 y dinh ban
lai cc San Phdm, hosc da ban lai cac San Pham trwéc ddy. Ban khéng duwgce ban San
Pham cho nhitng Chtl Thé, dii trec tiép hay gian tiép, ma chi thé do (i) ban lai cac San
Pham d6 trong mét cira hang ban I8, (i) ban lai cac San Pham d6 trén Internet, bat ké
hinh thtke k&nh phan phéi trén Internet nao, trir khi viéc béan Ié d6 dwoc Cong Ty chép
thuan béng van ban, (i) nhap khAu cac San Phdm dé vao mét Quéc Gia Chira M Cira,
hodc (iv) st dung bat ky phuwong thiee phan phéi ndo khac vi pham muc tiéu co ban cla
hoat déng kinh doanh ban hang truc tiép clia Ban va cta Céng Ty. Ban cén tién hanh
cac budc phil hop dé dam bao ring nhitng Chi Thé mua cac San Phém tir Ban s& khong
c6 y dinh vi pham quy dinh tai Myc 5.2 nay.

5.3 Cac Bién Nhdn Ban Lé
Ban cén cung cap cac Bién Nhan Ban Lé (Retail Sales Receipts) cho cac Khach Hang
ctia Ban theo cac yéu cau sau day:

(a)  Ban phai cung cép cho Khach Hang hai lién ctia Bién Nhan Ban L& hoan chinh tai
thevi diém ban hang. Toan bd 6 tréng trong ndi dung lién quan dén chinh sach hoan
tidn trong vong bay ngay & mét sau clia cAc bién nhan phai duoc dién day du. Cac
Bién Nhan Ban Lé phai dwroc dién ddy du théng tin, bao gom t&n cac mat hang da
dwoc dat mua, gia tri hang ban, va tén, dja chi, sé dién thoai cia Khach Hang, ngay
bén hang, t&n, dja chi kinh doanh, va sé dién thoai kinh doanh cula Ban.

(b)  Ban cin lwu lai mot lién clia cac Bién Nhan Ban Lé. Ban phai lwu gil toan b cac
Bién Nhan Ban L& vao hd so trong véng it nhat 1& bdn (4) nam.
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5.4

()

(b)

(c)

(d)

6

6.1

Pam Bao Hoan Lai Tidn, Khach Hang Hoan Tra San Pham, va Béi Hang cho
Cac Khach Hang Mua Lé cha Ban

Ban phai cung cip cho Khach Hang mua Ié clia Ban viéc ddm bao hoan lai tién
trong vong bay ngay. Didu nay c6 nghia la Ban can, v&i bat ky ly do gi va nhu yéu
cAu, hoan tra lai toan b tidqn theo gia mua cho Khach Hang. Yé&u cau duy nhét 13
Khach Hang phai d& nghj hoan lai tién trong vong bay ngay lam viéc ké tir ngay
mua va chuyén tra lai phan San Phdm chua st dung. Ban phai hoan lai tién cho
c&c San Pham hoan tra trong vong 10 ngay ké tir ngay nhan yéu cau tir Khach
Hang. Céng Ty khuyén khich Ban thye hién ding cac yéu cau cla Khach Hang
mua & v& viéc hoan lai tién hodc ddi San Phdm ngay ca khi yéu cau do dwoc dua
ra sau 7 ngay lam viéc ké tir ngay Ban thirc hién viéc ban lé.

Né&u Khach Hang mua |é cGa Ban mua mét San Pham tryc tiép tir Cong Ty, thi tri
khi c6 cac quy dinh khac cla phap luéat hodc theo chinh sach bao ddm San Pham

cu thé, Cong Ty sé cung cap cho Khach Hang mua Ié clia Ban (i) hoan tién lai 100%

d6i voi San Phdm hoan trd, néu San Pham dugc tra lai trong vong 30 ngay tiy
ngay nhan hang, bat k& San Pham do da dugc st dung hay chuwa, da didu kién
nhap lai vao kho hodc co thé ban lai hay khéng; va (i) doi San Phédm khac néu
San Pham d6 bi g&¥i nham hoéc bi 181 nhu quy dinh tai Myc 4.2 ctia Chwong 2 nay.

Néu Khach Hang mua & clia Ban mua mét San Pham tripe tiép tir Ban, va Khach
Hang mua & clia Ban tra lai San Pham d6 cho Ban dé dugc hoan lai tién, thi Ban
c6 trach nhiém, va phai hoan lai tién cho Khach Hang mua I& ma khéng nhan bét
ctr khodn bdi hoan nao tir Cong Ty. Céng Ty khuyen khich Ban thwe hién ding
céc y&u cau cia Khach Hang mua |é v& viée hoan lai tién ngay ca khi yéu cau do
duwoc dwa ra sau 7 ngay lam viéc ké tir ngay Ban thire hién viéc ban lé.

Né&u Khach Hang mua & clia Ban mua San Pham tryec tiép tir Ban, va Khach Hang
mua 1& ciia Ban mudn dbi San Pham, thi Ban sé chiu trach nhiém vé viéc déi San
Pham dé, va Céng Ty sé& chi thay thé San Pham bj dbi néu yéu cau ddi San Pham
dwge thie hién trong vong 30 ngay ke tir ngay Ban thirc hién ban |é va San Pham
bi 16i.

Ké Hoach Tra Thuéng

Ké Hoach Tra Thwéng

Ban da dwoc cung cAp moét ban Ké Hoach Tra Thwéng day da va Ban phai tudn tha tat
cd céc didu khoan twong (rng. Cong Ty cé thé sira dbi, bb sung Ké Hoach Tra Thuéng
vao béat ky thei didm nao bang viéc théng bao trwde 30 (ba muoi) ngay hodc mét thei
han théng bao dai hon theo quy dinh phap luat, véi diéu kién 13 viéc sira ddi, b sung
nay phai tuan thd cac chudn mue va quy tac dao dirc kinh doanh ctia Nu Skin Viét Nam
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va da nhan duoc tAt ca st chip thuan can thiét tlr cac co quan cé tham quyén tai Viét
Nam (néu phap luat Viét Nam c6 yéu cau).

Trong trirdng hop Nha Lién Két Thuong Hiéu khéng ddng ¥ véi cac diéu chinh ma Nu
Skin Viét Nam thuc hién @bi véi Hop Béng Nha Lién Két Thuong Hiéu va/hodc Ké Hoach
Tra Thudng, valhodc Quy Téc Hoat Béng, Nha Lién Két Thuong Hiéu co quyén cham
dtit Hop BAng Nha Lién Két Thwong Hiéu béng viéc gl van ban théng bao dén Nu Skin
Viét Nam trong thei han 10 (muei) ngay ké tir ngay cac diéu chinh d6 dwee Nu Skin Viét
Nam cdng bd. Viéc chAm durt va thanh Iy Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu duoc
tién hanh theo quy dinh truéde do tai Hep Dong Nha Lién Két Thuong Hiéu va quy dinh
phap luat Viét Nam.

Ban c6 thé tim thay noéi dung K& Hoach Tra Thudng hién hanh tai dia chi website:
www.nuskin.com/vn.

6.2 Céac Trwong Hop Ngoai Lé cia Ké Hoach Tra Thwéng
(Khéng Ap Dung tai Viét Nam).

6.3 Khong Tra Thwdng cho Hoat Pong Bao Tro

Ban khéng dugc nhan bat ky khoan tré thidng nao cho viéc bao tre cac Nha Lién Két
Thuong Hiéu khac. Mic dd dwec tra thiwdng clia Ban sé dua trén sw cham chi 1am viéc
clia Ban, doanh sé ban San Pham clia Ban, va doanh s6 ban hang cia Hé Thong cda Ban.

6.4 Khong Dam Bao vé Thu Nhap

Ban khdng dwgc dam bao vé& mét khoan thu nhap cy thé cling nhuw khéng dugc dam bao
bat clr mirc lgi nhudn hodc thanh céng nao. Bé nhan dwgc khoan tra thwéng cé gia tri
v&i vai tré cia mot Nha Lién Két Thuong Hiéu, Ban phai danh thoi gian, nd lye va cong
hién dang ké cho hoat déng kinh doanh. Ban cin tb chirc va diéu hanh Tai Khoan Nha
Lién Két Thwong Hiéu cla Ban mét céch cé uy tin v mat tai chinh va nhu mét phuong
thire kinh doanh - Ban khéng nén (i) vay no dé& mua céc San Phdm hodc Tai Liéu Hb Tro
Kinh Doanh, (i) cham diit céng viéc hién tai cla Ban cho @én khi Ban tu tin rAng Ban co
d0 kha na&ng dé thwe hién viéc nay, va (i) phat sinh cac khoan chi phi virot qua gia tr]
Céc Khoan Tién Thuéng cha Ban. Day khong phai la mt chuwong trinh “lam giau nhanh
chéng”. Loi fch clia Ban chi dén tir doanh sb ban hang thanh céng cac San Pham va
doanh sb ban hang clia cac Nha Lién Két Thuong Hiéu khac thudc Hé Théng clia Ban.

6.5 Lam Sai Léch Ké Hoach Tra Thwéng

Viée duy trl tinh ven toan clia Ké Hoach Tra Thuéng mang tdm quan trong séng cdn cho
Céng Ty. Ban phai tuan thl cac diéu khoan va diéu kién cta K& Hoach Tra Thuwéng va
Ban khéng dwoc, dii theo bat clr cach thike néo, stv dung sai cac ma sb, sai tén, sai Tal
Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu, mua thém San Pham dé duy trl cdp bac, luu kho San
Phém, hodc st dung bat ky cach thirc sai léch nao khac ma vi pham céc diéu khoan va
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didu kién cta K& Hoach Tré Thwéng hodc lam sai léch y nghia, tiéu chi hay mue dich
clia Ké Hoach Tra Thuwdng.

6.6 Cac Khoan Tién Thuéng

Ngoai khoan lgi nhuén ban lé ma Ban co thé nhan dwoc tir viéc ban 1& cac San Phim,
Ban con c6 thé nhan dwoc Cac Khodn Tién Thudng theo Ké Hoach Tra Thudng theo
cac can clr sau:

(a)  Ban cin tuan tha day du quy dinh cia Hop Dong Nha Lién Két Throng Hiéu gé
dwoe nhan Céc Khoan Tién Thuwéng trong Ké Hoach Tra Thudng;

(b)  Cacdiéu kién @& nhan Cac Khoan Tién Thudng va cac diéu khoan nham xac dinh
gia tri cla Cac Khoan Tién Thwéng c6 thé dwoc siva ddi, bd sung sau khi duoc
Cong ty dang ky véi co quan nha nwée cd thdm quyén theo quy dinh phap luat
Viét Nam va théng bao cho Ban t6i thiéu 30 ngay trwée khi 4p dung hodc mot thoi
han théng bao dai hon theo quy dinh phap luat.

(c)  Cac Khoan Tién Thudng sé duoc chi tra bang phuwong thire chuyén khoan qua
ngan hang hodc cac hinh thirc khac trong trwdng hop phap luat Viet Nam cho
phép; va

(d)  Ban cé trach nhiém théng bao t¢i Cong ty vé cac Khoan Tien Thudng khdng duoc
chuyén t&i tai khoan ngan hang cla Ban. Céng ty sé khdng chiu lai doi véi Cac
Khoan Tién Thuwéng da dwge Céng ty thanh toan nhung khéng duoc chuyén téi
tai khoan ngan hang cua Ban.

6.7 Khuyén nghi Vé Viéc Ban Lé; Xac Nhan Ban Lé

Mug dich chinh yéu clia hoat déng kinh doanh clia Ban va Céng Ty la ban Ié San Phidm
chat lwong cao cho Khach Hang mua 1é. Nhw mét phan ctia hoat déng nay, Ban cb thé
bao tro cac Nha Lién Két Thueong Hiéu khac trong hoat déng kinh doanh dé xay dyng hé
théng ban hang clia Ban. Tuy nhién, viéc bdo tro Nha Lién Két Thuong Hiéu khéc khéng
phai 14 céng viée chinh yéu ma chi la mét hoat déng khéng tach réi cac nghia vu co ban
clia Ban dé ban San Pham va gia tdng doanh s6 ban San Phdm cho Khach Hang cia He
Théng cla Ban. Vi vay, méc di cadc San Pham Ban mua tlr Céng Ty c6 thé duoc st
dung dé& quang ba/gidi thiéu vé San Pham hodc cho viéc st dung ¢4 nhan, cac San Pham
d6 nén dugc st dung chi yeu dé ban |& cho Khach Hang va Ban dwoc khuyén nghj nén
c6 it nhat 05 (nam) lan thire hién ban Ié cho cac Khach Hang khac nhau vao méi thang.
Ban phai giir lai cac chirng tir/hda don ban 1& san pham trong vang It nhat bdn nim dé
chirng minh réng Ban da ban Ié san pham cho khach hang. Ban phai xuét trinh cac chirng
tir/hda don ban lé khi Cong Ty yéu cau. Néu Ban khong lwu gilr chirng tir/hda don ban
I& nhur dwroe yéu cau thi Ban dang vi pham Hop Bong. Trong chirng muc ma phap luét
Viét Nam cho phép, Céng Ty co thé thu lai tat ca cac Khoan Tién Thwéng da tra cho cac
don hang trong nhitng thang ma Ban khéng cung cap duoc chirng tiwhéa don ban &
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san pham theo yéu cu cta Ké Hoach Tra Thwdng va céc chinh sach khac ctia Céng Ty.
Céng Ty s thudng xuyén kiém tra st tuan thi cia Nha Lién Két Thuong Higu déi voi
quy dinh tai Myc nay.

6.7A Nhan Bwoc Sw Boéng Y cia Khach Hang Mua Lé

Nh&m muc dich bdo vé& Ban ciing nhw Céng Ty, Ban phéi dwoc Khach Hang mua le chap
thuan bang van ban vé viéc Ban sé co thé tiét 16 cho Cong Ty cac théng tin ca nhan cla
ho ma Ban cé duoc ti viéc ban hang. Viéc tiét 16 thong tin dwoc thuc hién nham phuc
vu cac muc dich sau day (i) xAc minh viéc ban Ié theo quy dinh cia Quy Téc Hoat Dang
hodc kiém tra cac vén dé lién quan, va (i) thu thap d@ liéu thong tin vé viéc ban & hang
héa va Khach Hang cla Céng Ty, va (jii) tiét 16 cho bén thir ba theo yéu cau cla phap
luat hodc @& thue hién céc th tuc phap ly, tra &1 khiéu nai, hodc @& bao vé quyén cla
Céng Ty. Sw chép thuan cla Khach Hang mua & nén dugc thé hién trong Bon D&t Hang
va Gidy Bién Nhan cuia Ban.

6.8 Thei Gian

M3i don dat hang San Pham duoc Céng Ty ghi nhan vao hé théng tinh toan Cac Khoan
Tién Thuéng va diéu kién dat chudn Pai Dién Thuong Hiéu ap dung cho tirng thang chi
khi don dat hang do dwoce Céng Ty tiép nhan trong hodc triedc ngay lam viéc cudi cling
clia thang do. Néu Céng Ty xac nhan cac San Phdm theo don hang chua thé dwoce cung
chp do thiéu San Pham tam thei, Doanh S6 Ban Hang Ca Nhan (hoéc Tri Gia Tinh Hoa
Héng Ban Hang, néu co) d6i véi cae San Pham d6 sé chi duoc ghi nhan véao hé thong
tinh toan Cac Khoan Tién Thwdng va diéu kién dat chuén Bai Dién Thuwong Hiéu trong
thang ma San Phdm dé duoc gl di.

6.9 Thu Hbi Cac Khoan Tién Thwéng

(a)  B&n canh bat ky quyén thu hdi ndo khac duoc quy dinh trong Quy Téc Hoat Dong
nay, Céng Ty cé quydn yéu cau Ban tré lai Cac Khoan Tién Thwdng da chi tra cho
Ban:

(i) B6i véi cac San Pham da tra lai theo chinh sach hoan tré cla Céng Ty. Céng
Ty c6 quydn khau trir CAc Khoan Tién Thudng da tra cho Ban, trong triedng hop
San Phdm dwoc hoan tra bai Ban hodc cac tuyén dudi ela Ban;

(ii) Ddi v&i cac San Pham da tra lai lién quan toi bat ky hanh vi sai pham nao cia
Nha Lién Két Thwong Hidu;

(iii) D6i v&i phén chi trd do Cong Ty chi tra sai; hodc

(iv) Trong trieéng hop Ban vi pham céc quy dinh tai Muc 8.5 cia Chuong 2, bén
canh bét ky bién phap khac phuc nado khéc dwoc Céng Ty ap dung, Céng Ty sé
b quyén didu chinh lai cép béc va tinh toan lai Cac Khoan Tién Thwdng cliia Ban
trong giai doan ma cac hanh vi d6 phat sinh, ma khéng tinh dén doanh s6 tir cac
San Pham da duoc hoan tra, da dwoc mua nham duy tri cac cap bac Pai Dién
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Thuong Higu, hodc bét ky hanh vi nao khac vi pham Muc 6.5 clia Chuong 2 nay.
Ban phai tra lai phdn Céac Khoan Tien Thudng da dwee chi trd cho Ban ma vuot
quéa Cac Khoan Tién Thudng duoc Cong Ty diéu chinh lai theo quy dinh néu trén.

(b)  Néu Ban cé nghfa vu phai tra lai bét clr Cac Khoan Tien Thudng nao cho Céng
Ty, Céng Ty s& c6 quyén thu hdi lal khodn tién d6 bang viéc (i) yéu cau Ban thanh
todn truc tiép khoan tién dé, hodc (ii) git lai khodn tién cé dwge tir Cac Khoan
Tién Thudng hién tai hodc trong twong lai cua Ban.

(¢)  Dbiveiyéu cdu mé réng chinh sach hoan tra clia Céng Ty, cho dii theo quy dinh
phap luét, hodc cac triérng hep ma ¢d hanh vj sai tral, xuyén tac, hoac cac hanh
vi tong tw khac clia Nha Lién Két Thwong Hiéu bude Cong Ty phai thye hién
hoan lai tién ngoai pham vi quy dinh trong chinh séach hoan lai tién clia Cong Ty
thi sé dwoc Cong Ty xem xét trén co so tleng trwdng hep cu thé. Trong trirdrng
hop Céng Ty bét budc phai thire hign hoan tién virot mire quy dinh theo cac diéu
khoan cia chinh sach hoan tién ciia Cong Ty, Cong Ty ciing ¢6 thé thu hdi Cac
Khoan Tidn Thuéng da tra cho Ban trén nhing San Pham do.

6.10 Pidu Chinh Viéc Thanh Toan

Ban c¢é trach nhidm dam bao Cac Khoan Tien Thudng cta Ban duwegc chi tra chinh xac.
Néu Ban phat hién ra bat ky sai s6t ndo vé cac khoan thanh toan cho Ban, Ban phai thong
bao cho Céng Ty trong vong 90 ngdy k& t& ngay nhan duoc Cac Khoan Tién Thudéng
ctia Ban. N&u Ban khéng théng bao cho Cong Ty vé bat cir sai sot hoéc tranh chap nao
lién quan t&i viée thanh toan Cac Khoan Tién Thwdng trong vong 90 ngay, Ban sé dugc
xem la da chap nhan khodn thanh todn dd va hoan tit viéc thanh toan clia bat ky Céc
Khoan Tién Thudng nao nhan dwee trong ky chi trd Cac Khoan Tra Thwéng d6 va Ban
s& khéng co quyén tranh chép vé viéc thanh toan Céac Khoén Tién Thirdng hodc yéu cau
¢6 thém bat ky Cac Khoan Tién Thudng nao.

7 Khiéu Nai V& Trach Nhiém D6i V&i San Pham va Boi Thuwong

7.1  Boi Thwéng

Trong truding hop co khiéu nai va y&u cu trach nhiém bdi thwong doi voi sén pham tir
mot bén thir ba v& mot San Phdm kém chat lwgng hoéc bi anh hwéng xau khi sir dung
mét San Pham, Céng Ty sé bdi thwéng va bdo vé Ban truéic nhibng yéu cau boi thireng
nay, trong pham vi gi¢i han dwoc quy dinh tai Muc 7.2 cia Chuong 2 nay.

7.2 Cac Didu Kién Boi Thuwong

D& co thé duoc bbi thudng, Ban phai théng bao cho Céng Ty bang van ban trong véng
10 ngay ké tir ngay Ban nhéan dwoc théng bao khiéu nai va yéu cau boi thuéng do. Céng
Ty s& khéng c6 nghta vu phai bdi thueng Ban néu Ban da (a) vi pham Hop Bong; (b)
déng g6i lai bao bi, thay thé hodc st» dung sai S&n Pham, hodc dwa ra cac tuyén bb hodc

| Trang
g

- =
o m“-‘-./

= .
=
=

e
\C;, .



céc chi d&n vé tinh an toan, cach thike st dung, ¢dng dung, hodc ich li ctia San Pham
ma nhirng théng tin nay khéng c6 trong cac tai liéu, cac canh bao, hodc cac nhan San
Pham da dwoc phé duyét va hién dang duoc st dung ctia Cong Ty; hodc (c) xtv Iy hoac
cb géng xt¥ Iy khiéu nai va yéu ciu bdi thweng do ma chuwa dugc Cong Ty chép thuan
bing vén ban. Ngoai ra, viéc bdi thwong sé duoc tao didu kién khi Ban giao Céng Ty
toan quy&n giai quyét trvde khidu nai va yéu cau bbi thwong do.

7.3 B&i Thuwéng boi chinh Ban

Ban ddng ¥ bdi thwong cho Cong Ty ddi véi cac khiéu nal ti bén thir ba ma cac khiéu
nai d6 phét sinh triec tiép hay gian tiép tir viéc Ban da (a) vi pham Hop Dong; hodc (b)
déng g lai bao bi, thay thé hodc sir dyng sai San Pham, hoéc dwa ra cac tuyén b hodc
cac chi dan vé tinh an toan, cach thirc s& dyung, céng dung, hoéc ich loi ctia San Pham
ma nhtkng thdng tin nay khdng co trong céc tai liéu, cac canh bao, hoac cac nhan San
Pham da dwoc phé duyét va hién dang duwgc sk dung clia Cong Ty.

8 Thué Tri Gia Gia Téang
Cong Ty sé thu thué gia trj gia tang (VAT), theo quy dinh phap luat Viét Nam, tinh trén
gi4 mua San Pham duwgc Ban thanh toan.

9 Lién Két Cac Tb Chirc Khac véi Cong Ty

Co hoi kinh doanh ctia Céng Ty khéng can ctr theo chiing tde, gidi tinh, dirc tin, hodc cac
dang phai chinh tri. Khi dao tao va huan luyén Hé Thong cia Ban, khi ban cac San Pham
hodc khi quang bé co hdi kinh doanh, Ban khéng dugc quang ba, ung hg, ban, hodc duwa
kém theo cac 4n phdm, sach hodc cac tai liéu khac ma quéng ba cho bat ctr td chire hodc
¢4 nhan nao khéc, dil 1a tén gidao, chinh tri, kinh doanh, hay té chirc x& hi, hodic am chi
r&ng co bat ky méi lién két ndo gitra Cong Ty va bat ky t& chive nao khac. Céc cudc hop,
dién dam, hodc bét cir hinh thirc lién lac nao khac gitva Cong Ty va Nha Lién Két Thuwong
Hiéu khong dwgce st dung nhw mot dién dan dé quang ba hodc bay té dire tin mang tinh
ca nhan vé cac td chire, cac cbng ty, cac suw kién hodc cac ca nhan khac.
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Chuong 3|Quang Cao

Chwong 3. Quang Cao

1 Str Dung Tai Lidu Hé Tro Kinh Doanh va Cac Thuong Higu

1.1  Sir Dung Tai Liéu Hé Tro Kinh Doanh

Trie trwdng hop dac biét dwoe quy dinh tai Muc 4 clia Chwong nay lién guan dén Tai Liéu
H& Tro Kinh Doanh cta Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Bbc Biéu Hanh
Poi Tac Thueng Hiéu (Executive Brand Director), Ban chi ¢o thé stv dung Tai Lidu HE
Tro Kinh Doanh dwoc Cong Ty phat hanh dé& quang ba ve hoat ddng kinh doanh, Cac
San Phim va Ké Hoach Tra Thuéng, Ban khéng duoc soan thao hodc sl dung céc Tai
Liéu H8 Tro Kinh Doanh cla riéng Ban. Ngoai ra, vi luat phap va quy dinh gitra cac quoc
gia/thi trirdng 13 khéc nhau, Ban chi cé thé st dung cac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh da
dwoc phé duyét ré rang cho viée st dung tai Quéc Gia Buge Phép do.

1.2  Sir Dung Cac Thwong Hiéu va Ban Quyén

(a) St dung Cac Thuong Hiéu va Ban Quyén clta Cong ty. Cac thwong higu va ban
quyén ctia Céng Ty la nhikng tai san cé gia tri cla Cong Ty va Cong Ty quy dinh
mat cach chat ché viéc sir dung cac thuong hiéu va ban quyen nay dé dam bao
khéng 1am mat gia tri clia cac thwong hiéu va ban quyén nay déi voi Céng Ty
ho#c déi v&i cac Nha Lién Két Thwong Higu clia Céng Ty. Ban khong thé sl dung
cdc thuwong hiéu, ban quyén va cac gquyen s& hru tri tué khac cia Cong Ty, da
dang ky hodc dwoc bdo hé bang cac cach thire khac, dwéi moi hinh thiee trir khi
dwoc cho phép 18 rang theo Quy Tac Hoat Déng nay hoéc bang cac hinh thic
khac nhw dwgc st chap thuén bing van ban cla Céng Ty. Cong Ty ¢6 thé cam
viéc sir dung céc thuong hidu hodc ban quyén clia Coéng Ty trong bat ky Tai Liéu
H& Tro Kinh Doanh nao hodc trén cac phuong tién truyén théng khac.

(b)  Thiét hai. Ban phai chiu trach nhiém vai Coéng Ty vé bat ky thiét hai nao phat sinh
tir viéc Ban st dung sai tén thwong mai, thong hiéu, ban quyén va cac quyeén
s& hiru tri tué khac clda Céng Ty, dudi moi hinh thdc trie khi dwoc cho phep rd
rang theo Quy Tac Hoat Déng nay hodc bang cac hinh thirc khac nhu duoc sy
chép thuan bang vén ban cia Cong Ty.

2 Cac Tuyén Bb vé San Pham

2.1 Nguyén Tac Giéi Han Co Ban

Ban chi co thé thuc hién cac tuyén bb hoac trinh bay lién quan dén San Pham cy thé da
dwoce cong bo trong cac Tai Lidu H& Tre Kinh Doanh, cac an pham cta Céng Ty va da
dwoe Cong Ty chép thuan dé sir dung trong cac Tai Ligu HO Tro Kinh Doanh tai Quéc
Gia Puoc Phép noi ma Ban dang duwa ra céc tuyén hd do.
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2.2 Khéng Tuyén Bb C6 Noi Dung Lién Quan Bén Y Khoa

Ban khéng dwoc dwa ra cac tuyén bd co ndi dung lién quan dén khia canh y khoa, mot
céch ré rang hay ngy ¥ rdng bat ky San Pham nao duwoc sang ché, 1ap céng thire, san
xuht hodc duoc chap thusn bai Cong Ty hodc bét ky co quan cé thdm quyén nao dé
chira b&nh hodc phuc vu cho y té. Cac tuyén bb nay ngu ¥ rdng cac San Pham |a thube
hon la m§ phAm ho#c san pham dinh dwdng. Ban ciling khong thé so sanh cac San Phdm
v&i thube, hay dua ra cac tuyén bd lién quan dén thudc hoéc y t&. Bat ky viéc mé t&, trinh
bay, tuyén bd hodc so sanh nao nhw vay do Ban thic hién déu co thé dan dén trach
nhiém cé nhan claa Ban.

2.3  Khoéng Tuyén B V& Viéc Bugc FDA Chap Thuéan
(Khéng Ap Dung tai Viét Nam)

2.4  Hinh Anh Trwéce va Sau
Chi c6 nhirng hinh anh va bang video da dugc phé duyét bdi Céng Ty méi c6 thé duoc
sr dung & minh chitng cho cac lgi ich s dung ctia San Pham.

2.5 Sira D6i Bao Bi San Pham

Ban khéng duwoc stea ddi bat ky bao bl, nhan, tai liéu hodc hwdng dan st dung cla bat
ky San Pham nao. Ban khéng dwoc dwa ra hwéng dan st dung mét San Pham theo bét
ky cach thirc nao khac ma khéng duwrge mé ta trong tai liéu hién hanh da dwgc Céng Ty
phé duyét. Bt ky suw stra ddi hay huong din ndo nhu vay do Ban thue hién déu cé thé
dan dén trach nhiém ca nhan cia Ban.

3 Cac Tuyén Bé Vé Thu Nhap

3,1 Khéng Buwa Ra Tuyén Bo Vé Thu Nhép Gay Nhdm Lan

Didu quan trong 1A tat ca cac Nha Lién Két Thuong Hiéu ddu phai duoc théng bao mét
céach day dl va c6 cc ky vong mang tinh thyc té lién quan dén co hdi co thém thu nhap
khi tham gia tré thanh mét Nha Lién Két Thuong Hiéu. Nndm dam bao tat ca cac Nha
Lién Két Thwong Higu cb cac ky vong mang tinh thye té, Ban phai tuan thi theo cac quy
dinh cla Muc 3 nay trong moi hoat déng kinh doanh ctia Ban. Mgt trong nhirng diéu quan
trong 1a Ban khéng dua ra bét ky tuyén b sai léch hodc gy hiéu lam nao, cu thé hay
ngu v, lién quan dé&n co hdi cd thém thu nhap, bao gém viéc dam bao thu nhép duéi bat
ky hinh thirc ndo. Ban khéng duwoc cong bd hodc fax cac séc thanh toan Cac Khoan Tién
Thwéng thuc té hodc cac chirng tir thanh toan Cac Khoan Tien Thudng khac.

3.2 Céac Yéu Ciu dbi véi Cac Tuyén Bo Thudc Mikc Séng Va Thu Nhap
Ban chi c6 thé dwa ra cac tuyén bd vé mirc song (chang han nhu viéc kinh doanh Nu
Skin cla toi gitip tdi sdm dwoc mét du thuyén, nghi viéc, mua mét cin nha méi...) hay
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nheing tuyén bé c6 lién quan dén mirc d6 clia Cac Khoan Tién Thudng hodc thu nhap
khi tham gia viée kinh doanh Nu Skin clia Ban néu dap (rng dwoc cac diéu kign sau day:

(a)
(b)

(c)

(c)

(€)

(f)

(9)

4.1

Cac théng tin phai chinh xac va khéng gay hiéu lam;

Théng tin phai dwge dwa trén trai nghiém va mike tign thuwdng thuc té cha Ban,
hodc trai nghiém va meec thu nhap clia cac Nha Lién Két Thwong Hiéu tuyén trén
hoac trong Hé Théng trie tiép cta Ban hodc phi hop voi théng tin trong cac Tai
Lidu H& Tro Kinh Doanh ctia Céng Ty hodc clia cac Nha Lién Két Thuong Hiéu
Pat Danh Hiéu Giam Déc Didu Hanh Dai Tac Thwong Hiéu;

Tuyén bb vé tidn thwdng d6 phai duwgc néu 6 1a tién thuwedng hang thdng hay hang
nam va ty 1& phan tram cac Nha Lién Két Thuong Hiéu thirc té nhan duwgce sb tién
thudng do,

Ban phai d&ng théi céng bb Ban Tém Lwge Tra Thudng Cho Nha Lién Két Thuong
Hiéu cap nhat nhat, trong khodng thoi gian gén nhét véi tuyén bd ve viée tra
thueng do;

Ban khong duoc dwa ra bat ky tuyén bd ndo lién quan dén thoi gian yéu ciu dé
dat dwoc cip bac duoc tra thudng cu thé ma khéng co sy chap thudn treée béng
van ban tir Cong Ty,

Né&u Ban dwa ra cac tuyén bd vé "thu nhap” hodc "lgi nhuén” thay vi “cac khoan
tidn thudng” hoXc "tién hoa héng" th! Ban phai hodc la trir di céc chi phi ma Ban
da chi tra trong viéc tao ra khoan thu nhap d6, hodc cong bd khoan chi phi ma Ban
da chi dé dat dwoc thu nhap nhw vay; va

Néu Ban duwa ra céc tuyén bd lién quan dén Céc Khodn Tién Thwdng, Ban phai
lwu ¥ ring sb tién d6 1a téng sb tign trwdre khi trik di cac chi phi lién gquan dén viée
tién hanh hoat déng kinh doanh.

Tai Lidu H6 Tror Kinh Doanh Clia Nha Lién Két Thwong Hiéu DPat Danh Hiéu
Giam Pbc Didu Hanh Déi Tac Thwong Hiéu

Tai Liéu H& Tror Kinh Doanh Cua Nha Lién Két Thwong Hiéu Bat Danh Higu
Giam Pbc Piéu Hanh Béi Tac Thuong Higu

Dé bao vé sw toan ven clia Mang Luéi va dam béo rang céc Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh
chl dwoc san xuét, st dung va phén phéi bdi cac Nha Lién K&t Thurong Hiéu cé nhiéu kinh
nghiém va kién thivc v& Céng Ty va cac San Pham clia Céng Ty, ohi c6 céc Nha Lién Két
Thuong Hidu Bat Danh Higu Gidm Péc Didu Hanh B&i Tac Thuong Hiéu méi co thé san
xuat, sl dung va phat hanh cac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh riéng clia ho. Cac Nha Lién
Két Thuong Higu Dat Danh Hiéu Gidm Béc Didu Hanh Déi Tac Thuong Hiéu co thé phat
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hanh Tai Lidu H& Tro Kinh Doanh cho viée str dung ctia riéng he va cho cac Nha Lién Két
Thuwong Hiéu khac chi khi ho tuén tht céc diéu khoan cta Quy Téc Hoat Béng nay, bao
gbm cac quy dinh tai Muc 2, 3, 4.3 va 4.4 clia Chwong 3 va Phy Luc B... Tai Liéu Hé Tror
Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thuong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Déc Diéu Hanh Béi Tac
Thuwong Hiéu chi cé thé duoc st dung tai cac Qudc Gia Bwoc Phép nhat dinh, noi ma cac
tai lidu nay da dugc dang ky. Vi nhirng muc dich d& néu tai Chuong 3, cac Nha Lién Két
Thuong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Déc Diéu Hanh Déi Tac Thwong Hidu 1a cac Nha Lién
Két Thuong Hiéu ma: (i) hién dang dat Danh Hiéu Giam Déc Diéu Hanh Béi Tac Thuong
Higu, (i) da dat Danh Hiéu Giam Béc Bidu Hanh DI Tac Thuong Higu tdi thiéu trong ba
(3) thang va (i) khéng vi pham nghiém trong Hop Bong.

4.2 Xac Nhén Han Ché béi Céng Ty

Céng Ty cé thé cho phép cac Nha Lién Két Thuong Hiéu Pat Danh Higu Giam Béc Bigu
Hanh B4i Tac Thuong Hiéu duwoce san xuat, st dung va phat hanh cac Tai Liéu Hé Tro
Kinh Doanh cta Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Higu Giam Déc Bidu Hanh Dol
Tac Thwong Hiéu dé cac Nha Lién Két Thuong Hiéu khac st dung. Cac Tai Liéu H6 Tror
Kinh Doanh nay dwoe san xuat va phat hanh doc lap béi cac Nha Lién Két Thuwong Higu
Pat Danh Hiéu Giam Déc Didu Hanh Béi Tac Thwong Hiéu. Sau khi xem xét va can nhic,
Cong Ty sé& ban hanh Théng Bao Pang Ky cho Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh
Hiéu Giam Doc Piéu Hanh Béi Tac Thwong Hiéu theo quy trinh duge néu tai Muc 3 cla
Phu Luc B cia Quy Tac Hoat Déng ndy. Théng Bao Béng Ky chinh la van ban chap thuan
clia Cong Ty d6i véi hinh thire va ndi dung clia Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh clia Nha Lién
Két Thuong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Déc Diéu Hanh Déi Tac Thwong Higu. Céng Ty
sé chiu trch nhiém vé ndi dung cla cac Tai Liéu duwge Cong Ty chap thuan trong Théng
Bao Dang Ky nhw déi véi cae Tal Liéu do Céng Ty ban hanh. Cong Ty sé dang ky cac
Tai Liéu Ha Tro Kinh Doanh nay véi co quan nha nwéc co tham quyén trong tred'ng hop
phap luat Viét Nam cé quy dinh.

Néu Ban quyét dinh nhan hodac sl dung cac Tai Liéu H6 Tre Kinh Doanh cta Nha Lién
Két Thirong Hiéu Bat Danh Hiéu Giam Déc Diéu Hanh Doi Tac Thwong Higu, thi (i) Céng
Ty khéng c6 trach nhiém hay nghia vu v&i Ban vé viéc hoan lai tién (néu co ap dung) va
ddi tra, va (i) Cong Ty s& khdng chiu trach nhiém vé& bat ky Tai Liéu H6 Trg Kinh Doanh
cta Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Gidm Dbc Diéu Hanh D6i Tac Thurong
Hiéu nao dwoc str dung, ban ho#c phan phdi ma khéng cé Théng Bao Dang Ky. Hon
nira, viéc nhan cac tai liéu nay khéng phai la mot yéu cAu bat bude va khdng cé béat ky
dam bao nao vé viéc st dung cac Tai Lidu H& Tro Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thurong
Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Péc Didu Hanh Béi Tac Thuwong Hiéu sé gop mot phan Ién
lao va c6 y nghia cho hoat déng kinh doanh cia Ban. Ban nén xem xét va danh gia viéc
nhan cac Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh nay mét cach can trong. Ban khéng nén chi tra
cho cac Tai Lidu HS Tro Kinh Doanh cia Nha Lién Két Thwong Higu Pat Danh Hiéu Giam
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Péc Didu Hanh Péi Tac Thuong Higu nhidu hon mirc c6 thé hé tre dwoce tiv Cac Khodn
Tién Thwéng cla cép bac hién tai cla Ban theo Ké Hoach Tra Thuéng,

4.3 Thoda Thuin Cip Phép cho Tai Liéu H6 Trg Kinh Doanh

Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Déc Diéu Hanh Béi Tac Thwong Hiéu
phai soan thdo va dé trinh 1&n Céng Ty mét Théa Thudn Cap Phép (License Agreement)
trurdre khi san xuét bat ky Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thuong Higu
Dat Danh Hiéu Giam Péc Pidu Hanh Béi Tac Thwong Hiéu ndo. Théa Thuan Cap Phép
c6 thei han hai (2) ndm va phai dwee gia han lai néu Ban muon tiép tuc san xuét va sir
dung cac Tai Liéu HS Tro Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thuwong Hiéu Dat Danh Hiéu
Giam Poc Didu Hanh D6i Tac Thwwong Hiéu. Théa Thuan Cép Phép cho phép Ban st
dung mét sé thwong hiéu va tén thuong mai clia Céng Ty, ddng théi quy dinh cac didu
khoan va diéu kién ma Ban phai ddng y tuan theo dé san xuét cac Tai Liéu H6 Tro Kinh
Doanh va str dung cac thwwong hiéu caa Céng Ty.

4.4 DPiang Ky Tai Ligu H6 Trer Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat

Danh Hidu Giam Béc Didu Hanh Béi Tac Thwong Hiéu
Trwrdre khi st dung hoée phat hanh bat ky Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh cla Nha Lién Két
Thwong Higéu Bat Danh Hiéu Giam Bbc Pidu Hanh Béi Tac Thuong Hiéu nao, Nha Lién
Két Thuong Hiéu Dat Danh Higu Giam Pac Biéu Hanh Béi Tac Thirong Hiéu phai ding
ky cac tai liéu doé v&ri Céng Ty va nhan dwgc Thong Bao Bang Ky (Notice of Registration)
tir Céng Ty doi véi Tai Liéu HE Tro Kinh Doanh cda Nha Lién Két Thuong Hiéu Dat Danh
Hiéu Giam Béc Diéu Hanh Bi Tac Thuong Higu dé theo quy dinh tai Phu Luc B cla Quy
Tac Hoat Péng.

45 Pugce Ban Béi Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Déc Diéu
Hanh B6i Tac Thwong Hiéu; Myc Dich

Cac Nha Lién Két Thuwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Ddéc Diéu Hanh Dbi Tac Thuong
Hiéu, khi cung cap cac Tai Liéu H6 Tre Kinh Doanh cia Nha Lién Két Thuong Hiéu Pat
Danh Hiéu Giam Ddéc Piéu Hanh D6i Tac Thuong Hiéu cho cac Nha Lién Két Thuong
Hiéu khac, phai tuan th( cac Quy Tac Hoat Déng nay va cac quy dinh tai Phu Luc B clia
Quy Tac Hoat Ddng. Cac Tai Liéu Hb Tre Kinh Doanh ciia Nha Lién Két Thuong Hiéy
Dat Danh Hiéu Giam Bdc Diéu Hanh Béi Tac Thuong Higu c6 thé dwoc cung cap chi
nham muc dich tiép thj va quéng ba cac San Pham va hoat ddng kinh doanh clia Céng
Ty cling nhu dé hé tro va thic day cac Nha Lién Két Thwong Higu khac trong viéce tiép
thi va quang ba clia ho déi véi cac San Phdm va hoat dong kinh doanh clia Céng Ty.

4,6 (Cac) Nhém Nha Lién Két Thwong Hiéu (Brand Affiliate Organizations)

Nhom Nha Lién Két Thwong Higu cung cap cac tai liéu, chwong trinh dao tao, cac website,
Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh, hodc cac céng cu quang ba hoat déng kinh doanh khac chi
duoc hinh thanh va td chirc béi cac Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam
Doéc Diéu Hanh D6i Tac Thuong Hiéu. Nhém Nha Lién Két Thuong Hiéu phai tuan tha
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s huéng d&n bang van ban ctia Cong Ty vé quan ly hoat ddng clia mdt Nnom Nha Lién
Két Thwong Higu. Nha Lién Két Thuong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Bbc Diéu Hanh Déi
Tac Thwong Hiéu, nguwdi td chire chinh yéu cia Nhém Nha Lién Két Thuong Hiéu, (i)
phai co van ban dang ky v&i Cong Ty vé viéc hinh thanh mét Nhom Nha Lién Két Thuong
Hiéu va chi dwoc phép thye hién cac hoat dong cla Nhém Nha Lién Két Thirong Higu
sau khi nhan dwoc van ban Gy quyén va chap thuan cia Céng Ty, va (ii) chiu trach nhiém
dam bao réng Nhém Nha Lién K&t Thwong Hiéu tuan thi cac hweéng dan.

5 Phuwong Tién Truyén Théng Pai Ching; Quy Tac Chung vé Quang Céo

5.1 Ngin CAm Tiép Thi va Quang Cao Ste Dung Phwong Tién Truyén Théng Pai
Chiing

Ban khéng duroc sir dung bat ky phuirong tién truyén théng hodc hinh thire quang céo
truyén théng dai chiing nao dé tiép thi va quang ba cac San Phém, bao gém ca quéng
cao truyén théng dai ching trén Internet. Quy dinh nay bao gdm nhirng mau tin hodc
nhitng doan quang céo trén cac chuwrong trinh TV, ban tin, chwong trinh giai tri, quang
cao trén internet, v.v. Cac San Pham chi cd thé dwoc tiép thi va quang ba bang cach lién
hé ca nhan hodc théng qua cac tai liéu da dwoc phat hanh béi Céng Ty hodc bdj cac
Nha Lign Két Thuong Hiéu phii hop véi Quy Téc Hoat Déng nay. Ban co thé thic hién
cac quang cao so lwgc vé co hdi kinh doanh tai khu vire tai phan cho phép loai hinh
quang cao @6, nhwng cling phai pht hop véi Quy Tac Hoat Bong clia Cong Ty.

5.2 Phoéng Vén Théng Qua Phwong Tién Truyén Théng

Ban khéng dwee tiép thi va quang ba cac San Ph&m hodc co hdi kinh doanh théng qua
cac cudc gap gi gioi truyén théng, cac bai bao trong cac an phdm, cac ban tin hoac bat
ky théng tin céng ¢dng, thirang mai, hodc ngudn théng tin chuyén nganh nao, trir treong
hop dac biét dwoc Céng Ty Uy quyén bing van ban. Quy dinh nay bao gom ca céc 4n
phdm mang tinh chét ca nhén, do thanh vién chi tra hodc an pham cla "nhoém noéi bd”.
Ban khéng dwoc phat biéu trén phuwong tién truyén théng rang Ban thay mat Cong Ty va
khéng duoc trinh bay rang Ban da duwgce Céng Ty Gy quyen dé thay mat Cong Ty phat
bidu. TAt ca cac mbi lién hé hodic yéu clu vé truyén thong can ngay lap tie deoc chuyén
t¢i Cong Ty qua sb dién thoai (028) 7106 8838, cé thé duoc thay ddi theo théng bao cla
Cdng Ty trén trang tin dién t.

5.3 Quang Cao Qua Nién Giam BDién Thoai

Pé duwoc quang cao trén trang vang hodc liét ké tén Ban trén trang trdng danh ba dién
thoai dia phuong dugce lwu hanh trong khu vire ctia Ban hoac thong qua mét danh ba
dién thoai trwec tuyén, Ban phai dat dwoc va duy tri danh hiéu Diéu Hanh Béi Tac Thwong
Hiéu (Executive Brand Partner) ho#c cao hon, tai thei diém thdéa thuan quang caoe dwoc
ky két.
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+ Trén cac trang trang, viéc quang cao dugc gidi han trong hai (2) dong chik, bao
gbm noi dung: “Nha Lién Két Thuong Hiéu Déc Lap Nu Skin, Nguyén Van A (tén
ciia Ban)", va sb dién thoai. Knéng in dam va ciing khéng duoc phép dé bat ky
méu quang céo nao khac. Viéc quang cdo chi dirng & viéc déng tén cta Nha Lién
Két Thirong Hiéu ma thoi.

« Trén cac trang vang, cac quang cao phai dwge phan loai vao nhém hang "Dinh
Duéng” hodc theo mét nhom hang khac dwgc Céng Ty chap thuan.

5.4 Phan Phéi Cac Tai Lidu Cé Tinh Chat Tiép Thi va Quang Ba

Tt ca céc tai liéu cé tinh chét tiép thi va quang ba, vi du cac t& roi, danh thiép va Tai
Ligu H8 Tro Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thuong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Poc Pidu
Hanh Péi Tac Thwong Hiéu da dwoc dang ky phtl hop véi Phy Lyc B ctia Quy Tac Hoat
Péng, chi co thé dwee phan phat théng qua viée tiép xtc ca nhan. Tai ligu c6 tinh chat
tiép thi va quang ba sé khéng dwoc déng & noi cdng cdng, khong gii thu hodc fax véi
s6 lwong lon, khéng dat & bal d& xe, khdng dat trong hop thu hodc khong dugce phd bién
béng bét ky hinh thire ndo khéc ngoai trir tiép xtc ca nhan.

6 Chinh Sach Vé Cira Hang Ban L&, Trién LAm Thwong Mai va Co S& Dich Vy

6.1 Cira Hang BanLeé

Ban khéng dwoc ban San Pham va/hodc tiép thi va quang ba co héi kinh doanh cia Céng
Ty théng qua cac cira hang ban 1& nhu cira hang thwe pham y té, clra hang tap hoa va
cac co s& tirong tw khac. Ban cling bi cadm ban hang cho bat ky Ca Nh&n nao sé ban céac
San Phadm nay théng qua céc cira hang ban 1& nhw quy dinh tai Myc 5.2 cla Chuong 2.
Ban ¢6 thé, voi sw dong v trrdre cia mét co' s& ban 18, dat Tai Liéu Quang Cao do Céng
Ty phét hanh va/hodc Tai Liéu Quang Cao Ca Nhén trong pham vi cla co s& do. Tuy
nhién, tat ca cac Tai Liéu Quang Cao phai dat trong mdt ké dyng tai liéu do Cong Ty san
xuat. Hon ntva, ké dung tap chi quang cao va Tai Lidu Quang Cao khéng dwoc phép sap
x&p theo céch thire nham thu hit céng ching quan tam tdi co s& ban I do.

6.2 Gian Hang Trién Lam Thuwong Mai

Ban khdng dwoc ban bat ky San Ph&m nao clia Céng Ty hodc quéang ba co héi kinh
doanh ctia Céng Ty tai cac cho, cho troi, tiém tap hoa, siéu thi, cau lac bd thé duc, cude
thi d4u thé thao va lién doan thé thao, phd mua sédm hodc bat clr dia dieém tap trung twong
ty noi ma co hdi kinh doanh va cac San Pham c6 thé dugc treng bay.

6.3 Co S&DjchVu

Néu Ban sé& hivu hosc Ban dang lam viée cho mét co s& kinh doanh lién quan t¢i dich
vu, Ban co thé cung cép cac San Pham cua Céng Ty cho Khach Hang thong qua co sé&
nay mién la Ban dang thuc hién viéc gidi thiéu va ho tro Khach Hang cia Ban nhu duge
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yéu ciu theo Hop Dbng. Trong moi tredng hop, khdng duoce trung bay biéu ngir/béang
r6n v& cac San Pham hodc Tai Liéu Quang Cao nao khac theo cach dé thu hit cong
chling vao co s& kinh doanh @& mua cac San Pham.

(a) M6t co s& kinh doanh lién quan dén dich vu la mét co s& mé doanh thu thu duge
chtl yéu bang céch cung cép dich vy c& nhan chir khéng phai bang cach ban cac
San Phdm, va dwoc st dung bdi cac khach hang, dwece quan Iy béi thanh vién
hodc ngudi duge chi dinh.

(b)  Céac Nha Lién Ké&t Thong Higu chi duoc ban San Phdm théng qua co' s& kinh
doanh lién quan t&i dich vu ma co s d6 cung cép cac dich vu lién quan dén cac
San Pham. Vi du, San Phadm Pharmanex cé thé duoc ban thdng qua phong kham
clia bac s va cac chuyén gia y té khac, cac cau lac bd strc khde, hodc cac phong
tap thé duc. Cac San Pham Nu Skin cé thé dwoc ban théng qua céac hiéu cat toc,
thdm my vién, clra hang lam mong tay hay trung tam nhuém da.

6.4 Quyén Quyét Bjnh Cubi Cung caa Cong Ty

Cong Ty ¢ toan quyén dwa ra quyét dinh cudi cling vé viéc liéu mét co sé kinh doanh
dwoc xem 1a co lién quan dén dich vu hodc |a mét noi phi hop dé ban cac San Pham
hay khéng.

7 Internet

7.1 Sty Dung Internet trong Kinh Doanh Phan Phéi

Ban chi ¢6 thé s dung Internet d& quang ba v& Céng Ty, bao gém cac San Pham cua
Céng Ty, néu dwoc Gy quydn cy thé theo Muc 7.2 hodc 7.3 clia Quy Téc Hoat Bdng nay
va phil hop véi tat ca cac quy dinh cia Quy Téc Hoat Béng, bao gébm Myc 2, 3, 4 va 5 clia
Chwong 3, cling nhu véan ban huwéng dan st dung cong cy internet dwoc Cong Ty soan
thao, néu cb. TAt ca cac cach thire st dung cbng cu internet khac d& quang ba vé Caéng
Ty hodic cac San Pham hozc Ké Hoach Tra Thudng cla Cong Ty déu bj nghiém cém,

7.2 Nhieng Hoat Bong Trén Internet Bwoc Phép
T4t ca cac Nha Lién Két Thwong Hiéu cé thé si dung cdng cu Internet nhuw sau:

(a) Ban dugc phép sl dung cac website danh cho Nha Lién Két Thurong Hiéu do
Céng Ty xay dwng.

(b)  Ban cd thé s dung chung (i) cac website vé& co hdi kinh doanh, (ii) cac trang trinh
bay vé& hinh anh, hodc (iil) cAc phuwong tién truyén théng xa hoi véi dwdng dan lign
két dén cac website clia Cong Ty. Nhirng trang chung nay co thé khéng bao gém
cac thuwong hiéu hay cac tai liéu da dwoc dang ky ban quyéen khac clia Cong Ty
va khéng bao gbm céc théng tin v& Cong Ty, cac San Phdm hay hoat dong kinh
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(c)

doanh ctia Céng Ty, hodc hinh anh cac San Phadm hay hinh dnh vé cac phuong
tién chive nang/hinh anh phéng ban ctia Céng Ty. Cac trang web nay clng khéng
diroc bao gbm bAt ky thong tin sai l&ch hodc cé thé gay hiéu 1am nao.

Ban c6 thé siv dung internet, bao gdm céc trang mang xa hoi, blog, cac (bng dung
va cac phuong tién truyén théng xa héi, va cac trang web khac c6 néi dung tiy
thude vao sir tham gia clia ngudi st dung va théng tin do ngudi st dung tao ra,
cac dién dan, cac ban tin nhan, cac blog, wiki va mang xa hdi (chang han nhuw:
Facebook, Twitter, Flick...) d& (1) truyén dat théng tin so bd vé Cong Ty hoac vé
méi lién hé clia Ban véi Céng Ty, (2) huéng ngudi st dung dén cac Trang Mang
Tiép Thi Trwe Tuyén ctia Céng Ty (Company Internet Marketing Site) hodc cac
Trang Mang Tiép Thi Trirc Tuyén clia Nha Lién Két Thuong Hiéu Dat Danh Hiéu
Giam Péc Diéu Hanh Béi Tac Thwong Hiéu (Executive Brand Director Internet
Marketing Site) da duoc dang ky; va (3) d&ng tai cac Tai Liéu H6 Tre Kinh Doanh
do Cong Ty phat hanh va dwoce Céng Ty chap thuan dé dang tai Ién cac blog ca
nhan ho#c cac trang mang xa hoi; tuy nhién, véi didu kién 1a viéc truyén dat va st
dung d6 phai (i) chi la phén bd sung cho muc dich st dung chinh trén dién dan,
trang web, blog, ban tin nhan, wiki hay mang xa hoi d6 hodc hinh thire s dung
¢Bng cu internet khac, va (i) khéng phai 1a mét Trang Mang Tiép Thi Trwe Tuyén
(Internet Marketing Site). Nhi quy dinh tai Muc 7.3 ctia Chwong nay, chi co cac
Nha Lién K&t Thuwong Hidu Pat Danh Higu Giam Béc Biéu Hanh Béi Tac Thuong
Hiéu méi duoe phép duy tri mét Trang Mang Tiép Thi Triee Tuyén. Cong Ty cb
toan quyén quyét dinh v& viéc liéu viéc st dung cong cu Internet clia Ban co tuan
tha quy dinh tai myc nay hodc viéc st dung do cé phai 14 Trang Mang Tiép Thi
Trie Tuyén khéng duoc phép hay khéng. Ngoai ra, Ban phai tuén thi cac nguyén
tdc quan ly st dung cong cu Internet da dwoc Céng Ty cong bo, Cac nguyén tic
nay cé thé thay ddi tiy tirng thoi diém va Ban sé dugc thong bao vé sy thay ddi
dé. Ban c6 trach nhiém tuan thi cac quy tac hién hanh. Trong trudng hop co sy
vi pham, ngoai viéc tién hanh ky luat Ban theo quy dinh tai Chwong 6 cla Quy Téc
Hoat Béng nay, Céng Ty cb thé yéu cau Ban ngay Iap tirc go bd bét ky théng tin
hodc cac trang web tiép thj nao vi pham cac chinh sach ctia Cong Ty.

Céc Vi Du vé viéc Cho Phép Sir Dung doi vé&i trwdng hop Khéng Phai
La Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Péc Piéu Hanh Déi
Tac Thuong Hiéu

Néu Ban duy tri mét trang Facebook ca nhan ma tai do6 Ban dang tai cac
théng tin khac nhau, Ban c6 thé ding théng tin rang Ban la mét Nha Lién
Két Thuong Hiéu Nu Skin, théng tin vé cac s kién Nu Skin ma Ban da
tham gia, va théng tin so bd v& Nu Skin, va hwéng doc gia dén mot Trang
Mang Tiép Thi Tree Tuyén cla Céng Ty hodc mdt Trang Mang Tiép Thi
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Trirc Tuyén ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Bat Danh Hiéu Giam Béc Diéu
Hanh B4i Tac Thuong Hiéu da duoc phé duyét dé cd thém théng tin,

Néu Ban duy tri mét blog ca nhan ho&c mét trang mang xa héi, Ban cé thé
dang lén blog mét mAu tin riéng rang Ban [ mét Nha Lién Két Thuong Hiéu
Nu Skin va nhitng ngudi khac co thé dang ky tré thanh Nha Lién Két
Thirong Hiéu, va lién hé véi Ban néu ho quan tam va mudn trao ddi vé hoat
ddng kinh doanh vai Ban.,

Cac Vi Du vé viéc Khéng Cho Phép Str Dung ddi véi trudng hop
Khéng Phai La Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Béc
Pigéu Hanh Déi Tac Thwong Hiéu

M6t trang Facebook ma chii y&u 1a danh cho Nu Skin, bao gdm céc tai lidu
tiép thj dwoc dang tai nhw doan bang ghi hinh dnh hoat déng, hodc cac birc
anh trwdc va sau khi st dung san pham, hodc mét trang danh cho nhirng
ngwdi c6 mdi quan tdm hodc yéu thich (fan page) hodc cac trang twong tu
co sir dung céc thwong hiéu ctia Cong Ty, sé bj coi la mdt Trang Mang Tiép
Thi Trwe Tuyén, va sé vi pham chinh sach ddi véi cac Nha Lién Két Thuong
Hiéu khéng phai Ia Nha Lién Két Thuong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Béc
Pidu Hanh B4&i Tac Thwong Hiéu.

M6t blog hodc trang mang xa héi ma chil yéu néi vé cac San Phédm hodc
co héi kinh doanh, cé nghta dé 1a muc tiéu cla viéc dang tai va trao dbi cla
Ban, do la tiéu dé voi thwong hiéu hodc khdu hidu Nu Skin, hodc sir dung
ndi dung tiép thi, thi nhirng trang nay sé 1a mét Trang Mang Tiép Thj Truc
Tuyén va sé vi pham chinh sach doi voi Nha Lién Két Thirong Higu khéng
phai la Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Higéu Giam Béc Diéu Hanh Péi
Tac Throng Hiéu.

Céc vi du trén day dugc cung cap chi nham muc dich minh hea, va khéng
phai |& mét danh sach day du caa viéc cho phép hay khéng cho phép st
dung cbng cu internet hodc cac diéu kién hodc cac yéu t6 ma Céng Ty sé&
xem xé&t trong khi xac dinh liéu viéc mét trieong hop sir dung internet cu thé
co la mot Trang Mang Tiép Thi Trwe Tuyén hay khéng.

7.3  Trang Mang Tiép Thi Trwc Tuyén cGa Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh
Hiéu Giam Déc Diéu Hanh D6i Tac Thwong Hidu

P& bao vé tinh toan ven cla Hé Théng va dam bao rang ndi dung tiép thi trén internet chi

dwoc tao ra va dang tai bdi cac Nha Lién Két Thwong Higu ¢o nhidu kinh nghiém va kién

thirc vé Céng Ty va cac San Pham cla Cong Ty, chi ¢é cac Nha Lién Két Thuong Hidu

Pat Danh Hiéu Giam Bdc Diéu Hanh B6i Tac Thuong Hiéu (nhw da dugc néu tai Muc

4.1 ctia Chuwong 3 nay) méi cé thé tao 1ap hodc duy tri mét Trang Mang Tiép Thj Truc
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Tuyén. Trang Mang Tiép Thi Trwe Tuyén dé dugc coi la Tai Liéu H8 Tre Kinh Doanh va
s& chiu sy didu chinh ctia Myc 4 va 5 ciia Chwong 3. Ngoai cac yéu cau quy dinh tai Myc
4 clia Quy Téc Hoat Déng nay déi véi cac Tai Ligu H8 Tro Kinh Doanh clia Nha Lién Ket
Thurong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Béc Biéu Hanh Béi Tac Thwong Higu, Trang Mang
Tiép Thi Trwee Tuyén ctia Nha Lién Két Thuong Hiéu Dat Danh Higu Giam Bbc Biéu Hanh
péi Tac Thuwong Higu con phai tudn thi cac nguyén tac sau day:

()

(b)

(c)

(d)

()

()

Ban phai d& trinh Bon Bang Ky cho dia chi cua bat ky Trang Mang Tiép Thj Truc
Tuyén clia Nha Lién Két Thuong Hiéu Dat Danh Higu Giam Béc Dieu Hanh Déi
Tac Thwong Hiéu nao va nhan dwoc mét Théng Bao Bang Ky cho Trang Mang
Tiép Thi Truc Tuyén ctia Nha Lién Két Thuong Higu Bat Danh Hiéu Giam Béc
Biéu Hanh Béi Tac Thuong Hiéu do,

Ban phai ngay 1ap tirc théng bao cho Céng Ty néu Ban dang tai bat ky théng tin
nao |én Trang Mang Tiép Thi Tryc Tuyén clia Nha Lién Két Thuong Hiéu Dat
Danh Hiéu Giam Béc Bidu Hanh Di Tac Thuong Hiéu c6 lién quan dén Céng Ty,
cac San Pham ctia Cong Ty, hodc co hoi kinh doanh/Ké Hoach Tra Thwéng ma
triecre do Ban chuwa dang ky voi Cong Ty,

CAc tai liéu co thé duoc tai vé dudi dang PDF, doan phim video, céc birc anh, cac
bai thuyét trinh Power Point va cac dang tap tin (file) khac dwec coi la cac Tai Liéu
H& Tro Kinh Doanh riéng 1&, va Ban phai dang ky cac tai liéu do v&i Céng Ty va
nhan dwoc Théng Bao Dang Ky trwée khi dang tai ching 1&n Trang Mang Tiép Thi
Tre Tuyén clia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Boc biéu Hanh
Doi Tac Thuong Hiéu cta Ban,

BAt ky tuyén bb vé thu nhap nao dwoe dang trén Trang Mang Tiép Thi True Tuyén
clia Nha Lién K&t Thwong Hiéu Bat Danh Hiéu Giam Béc Didu Hanh Béi Tac
Thwong Higu phai bao gdm phién ban m&i nhat cta Ban Tém Lwoc Trd Thudng
Cho Nha Lién Két Thwong Higu ctia Cong Ty, va phai tuan thu tat ca cac quy tac
vé viéc tuyén b v& thu nhap theo Muc 3 Chuong 3 clia Quy Tac Hoat Bong;

Téng sb lwong Trang Mang Tiép Thi Trie Tuyén clia Nha Lién Két Thirong Higu
Dat Danh Hiéu Giam Boc Diéu Hanh Béi Tac Thuong Higu cla Ban khéng dugc
nhiéu hon ndm muei (50) trang, néu khéng dwoc sw ddng y béng van ban cla
Céng Ty. Ban phai cung cap cho Céng Ty bét clr tén nguwdi dung hodic mét khau
khi can thiét & truy cap vao tat ca cac phan clia Trang Mang Tiép Thi Trie Tuyén
clia Nha Lién Ké&t Thwong Hiéu Pat Danh Higu Giam Bbc Dieu Hanh Bdi Tac
Thuong Higu; va

N&u Céng Ty c6 théng béo vé viéc yéu cau Ban g& bo hodc xoa bat ctr thong tin
nao tir Trang Mang Tiép Thi Trwe Tuyén cla Nha Lién Két Thuwong Hiéu Dat Danh
Hiéu Giam Déc Diéu Hanh Béi Tac Thwong Hiéu ctia Ban, hodc thiec hién bét ky

45| Trang

=B

Sy

o



7.4

vigc stra dbi hodc bd sung thong tin nao, chang han nhu x6a bd ndi dung tuyén
bé vé& thu nhap, Ban phai thuc hién yéu cau thay déi trong véng 24 gi¢ (hodc mét
khoang thevi gian ngdn hon ma Céng Ty c6 the yéu cau theo quyén quyét dinh cia
Céng Ty) hodic déng Trang Mang Tiép Thi Truc Tuyén clia Nha Lién Két Thwong
Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Péc Diéu Hanh Béi Tac Thwong Hiéu cho dén khi
nhirng thay ddi nay duoc thue hién,

Cac Han Ché Bé Sung Vé Viéc Str Dung Internet

T4t ca cAc website cGa cac Nha Lién Két Thwong Hiéu, cho dii 1a Trang Mang Tiép Thi
Trye Tuyén clia Nha Lién Két Thuong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Déc Bigu Hanh Béi Tac
Thwong Hiéu hodc cdc website danh cho Nha Lién Két Thwong Hiéu do Cong Ty xay
ding, va bat ky hinh thire st dung céng cu internet nao khac dugc cho phép béi Quy
Téc Hoat Béng nay, bao gbém ca doan phim video va 4m thanh, phuong tién truyén théng
%A hdi va céc trang web khac cé ndi dung dua trén s tham gia cla ngudi sir dung va cd
nodi dung duwoc ngudi siv dung tao ra, phéi tudn theo cac nguyén tac sau day:

()

()

()

(d)

(e)

(f)

Ban khéng thé s dung hodc phat hanh cac website sao chép ngoai trir cac
website dwgc Cong Ty tai tao;

Ban khong dwoc phép dwa bat ky théng tin thude s& hiru hodc tai san s& hoeu tri
tué nao clia Cong Ty hodc cla bat ky bén thér ba nao vao cac tén mién duy nhat/Tai
Nguyén Trén Internet (URL) hoac mega-tags cua cac dia chi website ctia Ban,
hodc trong bat ky hinh thirc s dung cong cu Internet nao khac, vi du céc tags,
cac dwong dan lién két, cac tén blog, cac trang mang xa hoi, cac rng dung va
phurong tién truyén théng x4 héi, va cac dia chi khac ma cé néi dung phy thude
vao sur tham gia cGia nguéi sir dung va théng tin do ngudi sir dung tao 1ap, dién
dan, bang tin nhan, blog, wiki va mang xa héi (chang han nhw Facebook, YouTube,
Twitter, Wikipedia, Flickr), hodc nhw “hinh &nh nén (wallpaper)”;

Ban khéng dwege dang ky (cac) website clia Ban véi cac cbng cu tim kiém hodc
cac chi dan dinh huéng web cé st dung bat ky théng tin nao thude quyén sé hiku
hodc tai san s& hiru tri tué nao clia Cong Ty hodc bét clr bén thir ba ndo (ching
han nhuw: cac thwong hiéu, tén thirong mai, bi mat kinh doanh, va tai liéu cé ban
quy&n) ma khéng duee si cho phép bang van ban tir chil so hivu;

Ban khéng duwge phép str dung dwéng dén lign két dwoc tai tror hodc tra tidn dé
dwoe quang cao tai cac cong cu tim kiém trén internet hodc céc dinh hudng chi
dé&n web;

Ban chi dwoe quang ba website clia Ban hodc trang mang cua Ban thong qua cac
mdi li&n lac cA nhan dén ca nhan: va

Ban chi ¢6 thé cung clp cac dwdng dan lién két dén website hodc céc trang cla
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Ban tl caAc dia chi website khac da dwoc dang ky véi Cong Ty.

7.5 Video va Am Thanh Str Dung Trén Internet

Ban tuyét déi khéng dwoc dang trén bat ky website nao bat clr ndi dung bang hinh anh
hodc am thanh nao dwoc tao ra b&i, phat hanh béi, thude v& hodc lién quan dén (i) Céng
Ty, cac San Pham ctia Céng Ty, Ké Hoach Tra Thudng hodc cac Nha Lién Két Thurong
Hiéu, hoac (i) Ban hodc bat ky bén thir ba nao, triv khi trirdc do Ban da nhén dwoc van
ban Uy quyén tir Cong Ty hodc viéc dang tai nhw vay la dwoc cho phep rd rang theo Muc
7.5 nay clia Chwong 3 nay. Viéc nghiém cam nay bao gdm cac doan phim hodc thu am
ghi lai cac sur kién duoc tai tro, cude hop, budi dao tao, hodc cac bai thuyet trinh cla
nhan vién Caéng Ty hodc Cong Ty hodc cac Nha Lién Két Thirong Higu... Ngoai & dbi voi
nguyén tac nay 1a cac Nha Lién Két Thuong Higéu Pat Danh Hiéu Giam Doc Biéu Hanh
Péi Tac Thuwong Hiéu co thé dang tai cac bai thuyét trinh dwéi dang bang hinh va &8m
thanh da dugc Céng Ty san xuat, Uy quyén cu thé cho viéc dang tai I&n internet ctia Nha
Lién Két Thiong Higu Dat Danh Hiéu Giam Béc Bidu Hanh Déi Tac Thwong Hiéu, lén
Trang Mang Tiép Thi Trire Tuyén ciia hg, cling nhir cac bai thuyét trinh dwéi dang bang
hinh va am thanh d& dwoc dang ky voi Céng Ty va da duoc Cong Ty cap Théng Bao
Bang Ky cho viéc dang ky do.

7.6  Ban Hang Trwc Tuyén

Ban ¢6 thé ban San Phdm cla Céng Ty trén Internet, phi hep véi Huéng Dan Chia Sé
Trén Mang Xa Hoi (Social Sharing Guidelines) dé hé tro Ban chia sé va ban hang true
tiép, Ban phai tuan thd theo Huwéng Dan Chia Sé Trén Mang Xa Hi hién hanh (co thé
dwoc thay déi trong tirng thoi diém) duoc théng bao bai Cng Ty khi thuwe hién hoat déng
ban hang trén internet.

Ban phai hidu va tuén thi véi tat ca cac quy tdc va didu kién ma Céng Ty da cong bo
trong Hwéng Dan Chia Sé Trén Mang Xa Héi.

7.7 Thw Rac (Spam)

Ban phai tuan tha tat ca cac quy dinh phap luat lién quan den viéc gtvi thu dién tlr va Ban
phai ¢6 trach nhiém tim hiéu, nhan biét va duy tri théng tin cap nhéat vé cac quy dinh nay.
Ban khéng dwoc phép gl cac thw dién ti khadng theo y&u cau ma lién quan t6i website
cla Ban ho#c Tai Khodn Nha Lién Két Thuirong Hiéu clia Ban dén cac cé nhan khéng
y&u cAu cy thé vé théng tin lién quan dén co hdi kinh doanh hodc cac San Phdm cla
Céng Ty. Trong trwding hop mét ca nhan trwdc ddy da ddng ¥ nhan thw dién t& chira
dung cac thong tin lién quan dén co hoi kinh doanh va/ho#c cac San Phdm nhing sau
do yéu cau Ban ngirng glri thw dién tir ca nhén, thi ngay 1ap tlee, Ban phai thuwe hién ding
yéu cau nay.
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8 Cac Djch Vy Chi Dadn Phat Trién Kinh Doanh; Mi&n Phi Thuyét Trinh

8.1 Cac Dich Vu Chi Dan Phat Trién Kinh Doanh

Trwée khi Ban mua, ban hodc st dung bat ky chi ddn nac dé thic day hoat dong kinh
doanh, Ban phai xac minh rang chi dan da duoc thu nhan dung dan va st dung hop phap
tai noi ma Ban dang lién hé véi chi dan duoc xac dinh do. Biéu nay bao gom ca viéc dam
bdo viéc thuee hién hwéng dan phi hop véi danh muc "Vui Long Khéng Goi Dién Thoai”
tai quéc gia, thi treong, bang, hodc ving noi co cac dia chi cla chi dan. Bat ky sw vi
pham phép luat nao lin quan dén nhirng chi dan nay I trach nhiém duy nhat clia nhirng
ngudi cung cap va lién hé theo cac chi dén d6. Nhirng ngudi thire hién hanh vi vi pham
phai bdi thudng cho Céng Ty bat ky khodn phi tdn hodc thiét hai ndo phéat sinh tir viéc
khéng tuén tha quy dinh phap luat hodc sy phan doi chinh thirc ciia ca nhan doi véi viec
sir dung chi dan do.

8.2  Mién Phi Thuyét Trinh; Cuéc Hop

Ban khéng duwge thu phi thuyét trinh tai bat ky cude hop nao. Tuy nhién, Ban cé thé dwoc
Céng Ty hoan tra céac chi phi hop Iy (chdng han nhw: chi phi di lai, khach san, &n uéng)
ma Ban phai chi tra khi tham dw va thuyét trinh tai mét cude hop do Céng Ty t6 chirc.
Trong trieéng hop Ban ti td chire mét budi thuyét trinh, cude hop, ban chi dwoc phép thu
ph tir nguwei tham dy (bao gdm ca ngudi dang la Nha Lién Két Thuong Higu cla Céng
ty hodc ngwdi khdng phai la Nha Lién Két Thuong Hiéu cia Cong) & mirc di dé trang
trai cho cac khoan chi phi hgp ly néu trén.

9 Khéng Thwe Hién Ghi Am Thu Hinh cac Sw Kién hodc Nhan Vién Cua Céng
Ty

Ban c6 thé ghi lai bat ky s kién ndo do Cong Ty tai tro hodc bét ky bai ndi chuyén hay
budi thuyét trinh nao khac dugce thie hién bdi mét nhan vién hodc nguwdi dai dién khac
clia Cong Ty tai bat ky cude hop, siv kién hodc cac hinh thitc khac néu chi st dung cho
riéng c& nhan Ban, va khéng dwoc dang tai, phan phdi, sao chép hodc phat séng trén bat
ky dinh dang ho#ic bat ky phwong tién truyén théng nao, va khong dwgc gidi thigu dén
bat ky Nha Lién Két Thuwong Hiéu, Nha Lién Két Thuong Hiéu tiém nang hodc Khach
Hang nao bat ké co sy sap dat san hay khong. Ngoai trir viéc ghi am thu hinh nhdm muc
dich st dung c& nhan nhu mé ta tai Muc 9 nay, Ban khdng thé ghi &m thu hinh bat ky su
kign nao dwgc tai tro bdi Cong Ty, bat ky bai phat biéu hodc thuyét trinh nao khac do
mét nhan vién hodc nguwdi dai dién khac cla Cong Ty thire hién tai bat ky cude hop, sy
kién hodc hinh thirc nao ma khéng cd sy dong ¥ trrée bang van ban clia Céng Ty.
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Chwong 4. Vai Tro Bao Treg

1 Tr& Thanh Nguwéi Bao Tro

1.1 Cac Yéu Céu

Ban chi c6 thé hoat déng v&i vai trd mét Ngudi Bao Tro néu Ban dap tng dwoc tat ca
cac y&u cau va chap nhan tat ca céc trach nhiém dwoc mo ta trong Hop Dong Nha Lién
Két Thuong Hiéu.

1.2 D&t Vi Tri Clia Cac Nha Lign Két Thwong Hiéu M6

Ban co thé gi&i thiéu cho cac C4 Nhan tré thanh cac Nha Lién Két Thuong Hiéu cua
Cong Ty bang cach gitip ho ndp dén Céng Ty mét ban Hop Dbng Nha Lién Két Thuong
Hiéu cling cdc tai ligu cln thiét, Sau khi Céng Ty chép thuan Hop Dbng Nha Lién Két
Thwong Hiéu, nhirng ngudi dang ky sé duwoc dat vao vj tri true tiép dwéi Nguwdi Bao Tro
da dwoc ghi trong Hop Dong Nha Lién Két Thieong Hiéu. Mac di Nha Lign Két Thuong
Hiéu méi duge bao tro ¢b thé dwgc xem nhuw la mét phén trong Hé théng clia Ban, didu
nay khéng tao ra cho Ban bét ky loi ich s& hivu nao déi véi Tai Khoan Nha Lién Két
Thwong Higu 6 hoéc d6i véi bat ky thong tin nao lién quan dén Tai Khoan Nha Lién Két
Thwong Higu d6. Tat ca cac Nha Lién Két Thuong Hiéu 1a mét phan ciia Mang Ludi, va
Mang Lwdi nay cling voi cac théng tin vé& Mang Lwéi 1a tai san thude toan quyén sé hiry
clia Cong Ty ma khong thudc quyén sé hiru ctia Nguwoi Bao Tro.

1.3 Pao tao co ban

Khi Ban gi¢i thigu cho mot Ca Nhén vé co hi kinh doanh, Ban phai théng bao mét cach
ré rang réng khi la Nha Lién Két Thwong Hiéu, C4 Nhan d6 s& duoc yéu cAu tham gia
vao (cac) chwrong trinh dao tao co ban cla Céng Ty.

1.4 ChiDan ctia Céng Ty

Khi Cong Ty nhan dwgc cac cau hoi tlr cac ¢a nhan tim hiéu vé cac San Phdm hodc co
héi kinh doanh clia Céng Ty, Cong Ty sé toan quyén quyét dinh viéc gidi thiéu cac ¢4
nhan nay cho cac Nha Lién Két Thwong Hiéu.

2 Cac Trach Nhiém cta mot Nguwéi Bao Tro:

2.1  Pao Tao Hé Thong

Ban phai giam sat, dao tao, hé trg va thuong xuyén lién lac véi (i) bat ky Nha Lign Két
Thwong Hiéu nao ma Ban bao tro, va (i) Hé Thong cia Ban theo cach thire phi hop véi
céc diéu khodn cta Hop Béng. Trach nhiém cla Ban 1a phai;

(a)  Cung cép viéc dao tao thwdng xuyén vé ban 1€ va td chivc va diéu hanh hé théng,
huwéng dan va khuyén khich Hé Théng clia Ban;
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(b)  Thue hién n& Iwe cao nhat ciia Ban Gé& dam bao rang tat ca cac Nha Lién Két
Thuong Hidu trong Hé Théng ctia Ban hidu va tuan thi duing cac diéu khoan va
diéu kién cua Hop Dong, cac luat, phap Iénh va cac quy dinh ap dyng clia qubc
gia va dia phwong;

(c)  Can thiép vao cac tranh chdp phéat sinh gitra Khach Hang voi bat clr ngudi nao
trong Hé Thdng nao clia Ban va nd Iwe gidi quyét cac tranh chap mét cach kip thoi
va thién chi;

(d)  Duy tri lién lac v&i Hé Théng clia Ban va luén san sang tré [&i cac céu héi,

(e)  Tb chirc dao tao dé& da&m bao rang cac budi hdi thao vé co héi kinh doanh va viéc
ban San Pham do Hé Théng cla Ban thyc hién phai phit hop véi Hop Béng, cac
tai lidu hién hanh clia Céng Ty, va tuan thi moi luat, phap [énh va quy dinh ap
dung;

(f) Giam sat hoat ddng clia nhirng ngudi do cd nhan Ban bao tro va nhi¥ng ngudi
trong Hé Théng clia Ban va thuc hién cong viéc mét cach thién y voi Coéng Ty dé
ngn chan viéc vi pham Quy Tac Hoat Dong nay va vi pham viéc thue thi Ké Hoach
Tra Thudng;

(g)  Kidm soatva hé trg H& Théng ctia Ban dé ho nd lye ban cac San Pham ciia Cong
Ty cho Khach Hang lé; va

(h)  Hop tac voi Cong Ty trong viée didu tra Hé Théng ctia Ban, va theo yéu cu cia
Cang Ty, cung cAp tat ca céc théng tin lién quan cho bat ky cude didu tra nao,

2.2 Chuyén Tuyén Béao Tro (Line Switching)

Ban khéng dwoc khuyén khich, 16i kéo, hodc bang cach khac hé tro mot Nha Lién Keét
Thwong Higu chuyén sang mét Ngwéi Bao Tro khac. Hanh vi nhw vay céu thanh mét sy
can thiép khong chinh dang va bat hop Iy dén méi quan hé hop ddng gitra Céng Ty va
cAc Nha Lién Két Thuong Hiéu clia Céng Ty. Quy dinh cam nay cling ap dung d6i voi
viéc d& nghj cung cap su tedng thudng mang tinh tai chinh hodc nhirng khoan tra thém
htru hinh khac cho mot Nha Lién Két Thwong Hiéu khac dé cham dit Hop Bdng Nha
Li&n Két Thwong Hiéu dang ton tai va sau @6 ky lai dwdi mét Ngudi Bao Tro khac. Ban
dbng y ring sw vi pham nguyén tc nay gay ra nhivng thiét hai khong thé khic phuc dueoc
dbi v&i Céng Ty va ddng v rang bién phap thay thé bat budc la mét bién phap khac phuc
phti hep nhdm ngén chan thiét hai nay. Céng Ty clng c6 thé an dinh cac bién phap xi
ly d6i v&i bat ky Tai Khoan Nha Lién Két Thuong Higu nao ¢6 hanh vi du d6 hodc 16i kéo
mot Nha Lién Két Thueong Hiéu dang hoat déng thay déi tuyén béo tro.
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2.3 Khéng Yéu Cau Mua San Pham hoéc Tai Liéu H6 Tre Kinh Doanh

Ban khdng duoc yéu chu bét ky Nha Lién K&t Thuong Hiéu hodc Nha Lién Két Thuong
Higu tidm nang nao mua bét ky San Pham hoac Tai Liéu H6 Tre Kinh Doanh nao, hoic
ngu ¥ ring viéc mua nhw vay |a yéu ciu bat budc.

2.4 Théng Tin Chinh Xac Vé Cac Biéu Mau cta Céng Ty

Ban khéng dwoc khuyén khich hodc hé tro bat ky Nha Lién Két Thuong Higu hodc Nha
Lidn K&t Thwong Hiéu tiém néng ndo cung cap théng tin sai léch hodc khéng chinh xac
trong Hop Ddng Nha Lign Két Thiong Hiéu clia ho hodc trong bat ky biéu mau nao cla
Cong Ty.

2.5 SwLién Lac Gi{ra Hé Théng Cua Ban v&i Cong Ty

Ban khong dugc vi bt e Iy do gi ma cd géng ngan chan hodc ngén chén bat ky Nha
Lién Két Thwong Hidu nao lién hé tryc tiép véi Cang Ty, hodc ngan chan Cong Ty lién
hé tryc tiép véi bat cir Nha Lién Két Thuong Higu ndo. Ban cé trach nhiém tao diéu kién
cho viéc trao ddi gitra bt ky Nha Lién Két Thuwong Hiéu nao trong Hé Thong cia Ban véi
Céng Ty theo yéu chu cla Nha Lién Két Thuong Higu trong H& Théng cia Ban hosc
theo yéu cau ctia Céng Ty.

3 Han Ché Hoat Béng tai Quoc Gia Chwa Mé Civa Thi Trwdng

3.1 Han Ché Hoat Déng tai Quéc Gia Chwa M& Cira Thi Trwéng

Néu qubc gia hodc thi trwdng dé 1a mét Qude Gia Chwa M& Cilea Thi Trudng, Ban chi
dwoc phép trao danh thiép va trién khai, t chirc hodc tham gia cac cudc hdi hop ma s
lwong nguwdi tham gia clia bat ky cudce hdi hop nao la khéng qua nam (5) ngwdi, trong dé
bao gém ca Ban. Ban khéng thé st dung cac t& roi, goi dién thoai khdng hen trude, giri
thur dién tl voi s6 leong Ién, quang cdo hodc quang céo dai ching theo bat ky hinh thirc
nao dé thuc day viéc tham gia vao cac cude hdi hop nay. Tai cac Qubc Gia Chua Mé
Ctra Thi Trwedrng, Ban khéng duoc:

(a)  Nhap khau hodc thic day viéc nhap khéu, ban hang, ting qua, hoac phan phdi
dwai bat ky hinh thire ndo cac San Phdm hodc mau San Pham cta Céng Ty;

(b) Dt bat ¢l loai quang cao hodc phan phéi bat ctv loai tai liéu quang ba nao lign
quan dén Céng Ty, cac San Pham hoéc co hdi kinh doanh cta Céng Ty, ngoai trir
cac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh Bugc Céng Ty Chap Thudn ma Céng Ty co ly
quyén cu thé dé phan phoi tai Quéc Gia Chua M& Clra Thi Truwérng duegre chi dinh;

()  Thuong lwong dam phan hodc nd lyc dé dat dwoc bat ky théa thuén ndo nham
muc dich dwa mét cong dan hodc mét nguwdi cw trd clia mét Quée Gia Chuwra Mo
Cctra Thi Trweong dén voi co hoi kinh doanh, dén véi mdt Nguwdi Bao Tro cu thé
hodc véi tuyén bao tre cu thé. Hon niva, cac Nha Phan Phoi khong thé dang ky
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cho céng dan ho3c ngwéi cu trd cla cac Qubc Gia Chwa M Clra Thi Trudng tai
Quéc Gia Broc Phép hodc bang cach st dung hinh thike Hop Ddng Nha Lién Két
Thwong Hiéu (Hop Béng Nha Phan Phéi) tai Quéc Gia Bugc Phép, trir khi céng
dan hodc nguwdi cw trli clia Quéc Gia Chua M& Clra Thi Trwdng cw trd lau dai va
c6 gidy phép hop phap dé lam viéc & Quéc Gia Broc Phép tai thai diém ding ky.
Ngu&i Bao Tro ¢d trach nhiém dam bao sir tuéin thi dbi voi cac yéu cau vé van
a& cuw trir va gidy phép lao déng. Vai tro thanh vién hodc ngwoi tham gia, hodc
quyén s& hru ctia mét céng ty, céng ty hop danh ho#c céce hinh thire phap nhan
kinh doanh khac tai Quéc Gia Puoc Phép khong du dé ty dap tng cac yéu cau
vé& vAn dé cu tru hodc gidy phép lao déng. Néu mét ngudi tham gia vao mét Tai
Khoan Nha Phan Phdi khéng cung cdp dwoc bang chirng chirng minh viéc cu tri
va gidy phép lam viéc khi Céng Ty yéu clu, Cong Ty cb thé tuyén bd mét Hop
Pdng Nha Lién Két Thwong Hiéu (Hep Bdng Nha Phan Phai) khdng cé gia trj ngay
tlr khi vira duoc l8p;

(d)  Nhan tién hoac tigén céngltién thudng khac, hoéc cé lién quan dén bat ky giao dich
tai chinh nao véi bat ky Nha Phan Phoi tiém néng nao véi tw cach ca nhan ciing
nhw théng qua mét dai Iy, cho cac muc tiéu lién quan dén cac San Phdm hoic co
hdi kinh doanh ctia Céng Ty, bao gbm: thué, cho thué ho#ic mua cac phirong tién
nham muc dich thic ddy, quang ba hodc tién hanh cac hoat ddng kinh doanh lién
quan clia Cong Ty, va

(e)  Khuyén khich, tao didu kién thuan loi hodc tién hanh bat ky dang hanh vi nao vwrot
qua gioi han quy dinh tai Quy Téc Hoat Bang nay hodc vurgt qua gidi han do Céng
Ty quy dinh, ma theo guyét dinh duy nhat cla Céng Ty, bi xem la mau thuin véi
cac i ich kinh doanh hoéc dao dlrc cia Cong Ty trong trong viéc mé réng quoc té,

3.2 Cac Cudc H6éi Hop véi nhivng Ngwéi Tham Dy dén tir mdt Quoc Gia Chuwa
Mé Cilra Thi Trwdng

Néu Ban c6 mot cude hdi hop véi nhirng ngudi tham dy dén tir mét Quoc Gia Chuwa M
Ctlra Thj Triedng, thi nhi¥ng ngudi dén tir Qubc Gia Chwa M& Cira Thi Triedng nay sé bi
han ché bai van dé cu trd hodic quyén cbng dén tai Qubc Gia Chwa M& Cira Thi Trudng.
Diéu nay co6 nghia la, cling v&i nhirng van dé khac, ho khdng duoe dé trinh mét Hop
Péng Nha Lién Két Thwong Hiéu (Hop Bong Nha Phan Phdi) dé tré thanh Nha Phan
Phéi hodc mua San Phdm dé nhap khau (ké ca dé st dung c& nhén).

3.3  Tuyét Béi CAm Hoat Béng Tiép Thj - Tham D6 tai cdc Qudc Gia Chwa Mé Cira
Thi Truéng

Céng Ty béo lwu quyén chi dinh Quéc Gia Chwa M& Clra Thj Triedng, noi ma toan bé

cac hoat ddng tiép thi - tham do bi nghiém cam tuyét dbi. Trwdc mai trudng hop trién

khai viéc tiép thj - thdm do va tién hanh hoat déng tai mét Quéc Gia Chua M& Clra Thi

Truéng, Ban c6 trach nhiém x&c minh, théng qua cac méi lién hé hién tai véi Céng Ty,
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vé vige qubc gia hodc thi trrng ma Ban du kién trién khai cac hoat dong do khong phai
la qubc gia bj cam.

3.4 Cac Bién Phap Khac Phyc
Ngoai cac bign phap khdc phuc khac dwoc cho phép theo Hop Dong Nha Lién Két

Thwong Hiéu, néu Ban khéng tudn thi bat ¢ quy dinh ndo cia Muc 3 Chuong 4 nay,
Ban c6 thé bj ap dung cac bién phap khéc phuc quy dinh tai Chuong 6. O tat ca céc thi
tredyng, trong thoi han dén mét nam, Ban cé thé khéng duec hwdng cac quyén wu dai
dwoc cdng nhén tai cac sw kién hoac trong céc tai liéu cia Coéng Ty nhuw thidong duoce
danh cho cac Nha Lién Két Thuong Hiéu.

53|Trang

o AT &

b=

A

e
T =

]

%

N

=
=



Chwong 5. Cac Pieu Khoan Han Ché

1 Quyén S& Hivu Mang Luéi (Ownership of Network)

Ban hiéu va ddng ¥ rdng: (i) Mang Lwéi phai dwge bdo v& nhur [a mét tai san co gia tr,
thudc quyén sé& hivu, thude bi mat thuong mai cla Coéng Ty; (i) Mang Ludi dwoc phat
trién nham mang lai nhing loi ich va gia tri doc quyén ctia Céng Ty va cac Nha Lién Két
Thwong Hiéu khi ho thiic day cac hoat dong kinh doanh duwec phép va cac San Pham
clia Céng Ty théng qua Mang Lwdi; (i) viéc bao vé Mang Ludi la yéu t6 nén tang dbi voi
thanh cbng cha ca Cong Ty va cac Nha Lién Két Thuong Hiéu cla Cong Ty; va (iv) viéc
vi pham céac nghia vu ctia Ban theo quy dinh tai Chuwrong 5 nay gay ra cac thiét hai khong
thé bl d4p cho Mang Lwdi, cho Céng Ty va cho cdc Nha Lign Két Thuong Hiéu. Do ds,
Ban ddng y rang viéc vi pham cac nghia vy cua Ban theo quy dinh tai Chwong 5 ctia Quy
Téc Hoat Pong sé cau thanh hanh vi can thiép khang chinh dang va bat hop Iy dén quan
hé hop ddng gitra Céng Ty, cac Nha Lién Két Thwong Hiéu va cac Khach Hang clia Céng
Ty, va gay tdn hai dén lgi thé canh tranh va s toan ven cua Céng Ty va Mang Luéi,

2 Cac Piéu Khoan Han Ché

2.1 Khéng Léi Kéo

(a)  Viée Ban San Pham va Dich Vy ctia Bén Thir Ba. Ban khong dwoc, duéi moi hinh
thive, trive tiép hodc gian tiép, quang ba, tiép thi hodc ban cac san pham hodg dich
vu clia Phap Nhan Kinh Doanh hodc Ca Nhan khac cho Mang Lui trir khi Bal da
c6 mbi quan hé kinh doanh véi Nha Lién Két Theong Hiéu nay triede khi Benlltrer
thanh mét Nha Lién Két Thwong Hiéu. Vi du, néu Ban s& hiru mot tiém lamtoc,
va khi la mét Nha Lién Két Theong Hiéu Ban bao tro cho mét khach hang cia
Ban, ngwdi ma sau nay tré thanh Nha Lién Két Thuong Hiéu, thi Ban co thé tiép
tuc ban cho khach hang cta Ban céc dich vu va san pham lam téc tir tiém lam tée
cGa Ban. Tuy nhién, Ban khéng dwoc chao ban cac san phdm, dich vu hodc co
héi kinh doanh ctia bén thi ba két hop véi viée ban cac San Phdm, hodc dong goi
san pham, dich vu hodc co hdi kinh doanh clia bén thir ba cling véi cac San Pham,
hodc moi chao, tiép thi hodc quang ba cac san pham, dich vu, hodc co hdi kinh
doanh cia bén thit ba tai cac cudc hdi hop clia Céng Ty hodc cia Nha Lién Két
Thuwong Hiéu, cac cudc dién dam hoéc bat ky cac nghiép vu ndo cb lién quan dén
Céng Ty ma chwa dwoc su dong v trede bang van ban cla Cong Ty.

(b)  Tuyén Dung cho Céng Ty Ban Hang Trwe Tiép (Ban Hang Pa Cép) khac. Ban
khéng dugce, dudi moi hinh thire, trire tiép hay gian tiép, tuyén dung, 16i kéo, hosc
tai tror bat ky Nha Lién Két Thwong Hiéu hodc Khach Hang nao, dé (i) thiét lap mét
méi quan hé véi, (i) tiép thj, quang ba, ban hodc mua céc san phdm hodc dich vu
cua, (i) tham gia v&i tw cach nhén vién ban hang cla, (iv) hodc cac lién hé khac
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(c)

(d)

2.2
(a)

(b)

vé&i mét Cong Ty Ban Hang Tryc Tiép (Ban Hang Ba Cap) nao khac, hodic khuyén
khich bat ky Nha Lién Két Thwong Hiéu hoac Khach Hang nao lam nhitng viéc
nay hodc dé cham dirt quan hé cta ho véi Cong Ty.

Duy Tri Nghia V. Nghta vy clGa Ban quy dinh tai Tidu Muc nay sé& phai dwoc duy
trl trong vong 2 nam k& tir ngay Ban tir bd, chdm di#t, chuyén giao hodc ¢ cac
thay déi khac vé trang thai s& hiru Tai Khodn Nha Lién Két Thwong Hiéu cla Ban.

Bién Phap Thay Thé Bét Budc. Ngoai cac khoan den bu thiét hai cho Céng Ty,
hién phap thay thé bat budc tam thoi hodic dai han 1a mét bién phap khac phyc
phil hop @ tranh céc thiét hai tang thém dbi véi Mang Luéi va Cong Ty.

Chi Phéan Phoi Béc Quyén

Ban hiéu va ddng y rang mot Nha Lién Két Thwong Hiéu hoac Tai Khoan Nha Lién
K&t Thwong Hiéu, va bat ky Chu Thé ndo co céc Lgi Ich Buwgc Nhan trong Tai
Khoan Nha Lign K&t Thuwong Hiéu dé (bao gobm ca volchdng va Ngudi Cling
Chung Séng), da dat dén cap bac Didu Hanh B6i Tac Thwong Hiéu (Executive
Brand Partner) hodc cao hon, thi dwgc tra thwdng, dwoc cong nhan réng khap
ho#c dwoc quang ba béng céc hinh thirc khac bdi Cong Ty nhw 1a mét Nha Lién
K&t Thwong Hiéu thd Iinh chi chét. La mot Nha Lién Két Thuong Higu cé cap bac
Piéu Hanh D6i Tac Thwong Hiéu hodc cao hon, Ban duoc ky vong, mét cach hop
Iy, 14 chi ban duy nhét cac San Pham cla Cong Ty, dao tao nhirng Nha Lién Két
Thueng Higu thuéc Hé Théng clia Ban, tiép thj va quang ba hoat déng kinh doanh
¢lia Cbng Ty. Vi vay, nhw mét didu kién dé tiép tuc nhan Hoa Hong Lanh Baa
(Leading Bonus) tir cac Pai Dién Thuong Hiéu Thé hé thir 3 dén The hé thir 6
trong Hé Théng ciia Ban va dugc cdng nhan dat cép bac Bidu Hanh Béi Tac
Thwong Hiéu ho&c cAp bac cao hon tai cac sw kién ctia Cong Ty, Ban khéng duoc
tham gia vao bAt ky Hoat Déng Phat Trién Kinh Doanh nao cho béat ctir Céng Ty
Ban Hang Trie Tiép (Ban Hang Da Cép) nao khac.

Trong pham vi quy dinh va phap luat Viét Nam cho phép, néu Ban tham gia véao
Hoat Péng Phat Trién Kinh Doanh cho bét ky Céng Ty Ban Hang Trire Tiép (Bén
Hang Pa CAp) nao khac trong khi Ban dang la mét Nha Lién Két Thiong Hiéu dat
cAp bac Didu Hanh Péi Tac Thuong Hiéu hodc cao hon, thi Tai Khoan Nha Lién
K&t Thwong Hiéu cta Ban sé khéng dugc phép nhan Hoa Hong Lanh Pao
(Leading Bonus) tl cac Bai Dién Thwong Higu Thé hé thir 3 dén The hé thi 6
trong H& Théng clia Ban trong sudt khodng théi gian ma Ban, vo/chéng Ban,
Nguwéi Chung Séng Ciing Ban ho#c bét ky Chl Thé nao co Loi Ieh Buoe Nhan
trong Tai Khodn Nha Lién Két Thiong Hiéu ctia Ban, (i) tham gia vao bat ky Hoat
Péng Phat Trién Kinh Doanh nao, hodc (ii} duy tri mét Lo ich Puoc Nhan dwdi
bAt ki hinh thirc nao v&i Céng Ty Ban Hang Truc Tiép khac, bat ké sb lugng cac
Pai Dién Thurong Hidu trong cip bac dau tién clia Ban hodc cac tidu chudn khac
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d4p (rng viéc nhan Hoa Hong L&nh Bao (Leading Bonus) tir cac Dai Dién Thwong
Hiéu Thé hé thir 3 dén Thé hé thir 6.

(¢c)  Trong vong 5 ngay lam viéc ké tir ngay d&u tién tham gia vao bat ky Hoat Béng
Phat Trién Kinh Doanh nao cho bat ky Cong Ty Ban Hang Truc Tiép nao, Ban
dbng v théng bao cho Céng Ty rdng Ban, vo/chong Ban, Ngurdi Ciing Chung Song
vé&¥i Ban, hodc bat ctr Chl Thé nao cé Lgi ich Buoc Nhan trong Tai Khoan Nha
Lién Ké&t Thuong Hiéu cia Ban, tham gia vao Hoat Bong Phat Trién Kinh Doanh
nay. Trong pham vi quy dinh va phap luat Viét Nam cho phep, Ban ddng v thém
rang sau khi tham gia vao Hoat Bong Phét Trién Kinh Doanh d6, Ban sé khéng
dwoc quyén nhan Hoa Hong Lanh Pao (Leading Bonus) tir cac Pai Dién Thuwong
Hiéu Thé Hé the 3 dén Thé Hé thr 6 nhw quy dinh tai doan trén. Ban dbng y
thém rdng Ban (i) s& chju trach nhiém hoan lai Céng Ty bat ci¢ Hoa Hong Lanh
Pao (Leading Bonus) da chi tra cho Ban trong suét khoang théi gian Ban tham gia
vao Hoat Béng Phat Trién Kinh Doanh nay, bat ké Ban c6 théng béo cho Céng Ty
nhu quy dinh tai doan (c) nay hay khéng, va (i) Céng Ty sé cd quyén thu hoi lai
bat ky cac khoan tuwong duong bang cach khau trir cac khoan nay vao Cac Khoan
Tién Thwdng co duoc triwde day, hién nay hoac trong twong lai ma cé thé duoc
tra cho Ban theo Ké Hoach Tré Thwéng. Hanh vi khéng théng bao cho Céng Ty
vé viéc tham gia vao béat ky Hoat Béng Phat Trién Kinh Doanh cho bat ky Céng Ty
Ban Hang True Tiép nao khac sé dwgc xem la vi pham Quy Tac Hoat Déng nay
va co thé din t&i cac hanh déng khac tiép theo clia Céng Ty, bao gom ca viéc
chdm dot Hop Dbdng Nha Lién Két Thiong Hiéu cla Ban.

2.3 Thong Tin Bao Mat (Confidential Information)

La mét Nha Lién Két Thwong Hiéu, Ban c6 thé truy cap vao cac Théng Tin Bdo Mat ma
Ban hiéu rang day la céac thong tin thude quyén sé hiru, cé tinh nhay cdm cao va cé gia
tri @i v&i hoat déng kinh doanh clia Céng Ty, nhirng théng tin nay chi danh riéng va duy
nhat cho muc dich thic day viéc ban cac San Pham cla Céng Ty va tim kiem, dao tao
va bao tro cac bén thie ba mong mudn tré thanh nhirtng Nha Lién Két Thuong Hiéu, va
dé& x4y dung, thuc day va quang ba thém cho hoat doéng kinh doanh cia Ban. Ban va
Céng Ty dbng v va hiéu rang, néu khéng co sy ddng y ctia Ban vé& cam két bdo mat va
khéng tiét 16 théng tin, Céng Ty sé khong cung cap Théng Tin Bao Mat cho Ban, Trong
sudt thévi han clia Hop Bbng Nha Lién Két Thwong Hiéu, va cho khoang thdi gian 4 (bdn)
nam sau khi Hop Bdng Nha Lién Két Thuong Hiéu cham dit hodc hét hiéu lyc, Ban sé
khéng dwec phép, vi bat e Iy do gi, nhan danh chinh Ban, hodc thay mét cho bat oty
Ch Thé nao khac dé:

. Tiét 16 bat ky Thong Tin Bao Mat nao lién quan dén hodc-bao gém trong
Mang Lu@i cho bat ky bén thir ba nao mét cach tric tiép hodc gian tiép,
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. Tit 16, mdt cach trie tiép hodc gian tiép, mat khau hodc ma truy cap khac
vao trong Mang Luwoi;

. St dung Théng Tin Bao Mat dé canh tranh véi Céng Ty, hoéc dé thiee hién
bét ky muc dich nao ngoai trir viéc quang ba cho Céng Ty;

. L&i kéo bat ky Nha Lign Két Thuong Hiéu hodc Khach Hang nao cla Céng
Ty ho#c clia Mang Lwdi, hodc theo bét ky hinh thirc nao nhdm cb gang tac dong
hodc xUi giue bat ky Nha Lién K&t Thwong Hiéu hoéic Khach Hang nao ctia Céng
Ty thay ddi méi quan hé kinh doanh ciia ho v&i Cong Ty;

. St dyng hodc tiét 16 cho bat ky Chi Thé nao vé bat et Théng Tin Bao Mat
nao lién quan dén hodc bao gom trong Mang Lwéi ma Ban d& nhéan dwoe trong
théi gian Hop Bong Nha Lién Két Thwong Hiéu dang c6 hiéu lyc; hodc

. Tuyén dung hosc cb gang tuyén dung mat Nha Lién Két Throng Hiéu hign
hiku cho mét Céng Ty Ban Hang Tryc Tiép khéac.

Trong trwdng hep khéng dwoc gia han, ky lai hodc bi chdm dit Hop Bong Nha Lién Két
Thueong Hiéu cta Ban, Ban sé phai ngay lap tirc hiy hodc chuyén tra cho Cong Ty toan
b& cac Thong Tin Bao Mat. Cac nghia vu quy dinh tai Myc 2.3 nay vén tbn tai sau khi
Hop Béng Nha Lién Két Thuong Higu chAm dit hodc hét hiéu e,

2.4 Bao Mat Théng Tin Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu

La mot Nha Lién Két Thuong Higu, Ban c6 thé, theo quyét dinh cia Cong Ty, dwgc phép
truy cap théng tin v& cac Nha Lién Két Thuong Higu khac va cac Hé Théng cta ho nhim
muc dich duy nhét 14 cho phép Ban hé trg hoat ding kinh doanh clia cac Nha Lién Két
Thwong Hiéu nay va cac Hé Théng clia ho. Thong tin nay co tinh bao mét cao va Ban
khéng dwoc tiét 16 théng tin v& mét Nha Lién Két Thwong Hiéu va cac Hé Thong cla Tai
Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu dé cho cac Nha Lién Két Thurong Higu khac hoac cho
bat ky d6i tac nao khac. Bang viéc tiép c&n cac théng tin nay, Ban hoan toan déng y véi
cac quy dinh han ché nay va hiéu réng, néu khéng ¢6 sy dbng y clia Ban vé cam két bao
mat va khong tiét 16 théng tin, Céng Ty sé khang cung cép cho Ban cac théng tin vé céc
Nha Lién Két Thuong Hiéu khac va cac Hé Théng clia ho.

2.5 Khoéng Lam M4t Uy Tin (Non-Disparagement)

Dé& dap lai viéc Cdng Ty céng nhan, chi trd Cac Khoan Tién Thudng va céc khoan tién
thwéng khac ma Ban da dwoc nhan véi vai tro 1a mét Nha Lién Két Thueeng Hiéu, Ban
sé khong lam mat uy tin clia Céng Ty, ho4c bét ky cong ty hodc ngwoi ndo khae, chang
han nhirng Nha Lién Két Thwong Hiéu khac, cac San Pham ctia Cong Ty, Ké Hoach Tra
Thwdng, Quy Tac Hoat Ddng hodc cac nhan vién clia Céng Ty. Viéc lam mat uy tin ¢
thé dan toi viéc cham dit Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu cla Ban.
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2.6 Cac Bién Phap Khac Phyc

Ban hiéu va thira nhan ring Céng Ty co thé chiu nhivng thiét hai khéng thé khéc phuc
phat sinh tl viéc tiét 16 théng tin chwa duwgce phép hodc st dung trai phép Théng Tin Bao
Mat, bao gdbm Mang Ludi, hodc viée tuyén dung cac Nha Lién Két Thiong Hiéu hién tai
cho Céng Ty Ban Hang Trwe Tiép khac vi pham Muc 2.1 ctia Chuong 5 nay, va cac bién
phap khéc phyc béing vat chat 1a khong dG dé bl dép cho céc thigt hai nay cla Céng Ty.
Vi vay, néu Ban vi pham bét cr quy dinh ndo clia Chwong 5 nay, Cong Ty co quyén ap
dung I&nh cdm hodc bién phap ngén chan tam thei ma khéng can théng bao trwdc cho
Ban, nham ngan chan viéc tiét 16 chira dwoe phép hodc str dung trai phép Théng Tin Bao
Mat, véi cac bién phap thay thé cé thé duoc bd sung kém theo bat ky bién phap khéc
khue hop phap duoc ap dung, bao gom yéu cau béi thwdng thiét hai.

2.7 Kha Niang Thwe Thi

Trong trwdng hop bét ky didu khodn nao cla Chuong 5 dugce xem xét hodc phan guyét
bdi tda an ¢6 thdm quydn hodc béi trong tai vién theo tha tuc phan xi hop 1§, & vwot
qua gidi han cho phép cuia luat 4p dung, thi sé ap dung theo phan quyét clia toa an hoic
trong tai. Céc didu khoan con lai sé git¥ nguyé&n hiéu lwe thi hanh.
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Chwong 6. Thwe Thi Hop Bong Nha Lién Két Thwong Hiéu

1 Hop Bbng Nha Lién Két Thwong Hiéu

Ban déng ¥ ring quan hé gitka Ban va Cong Ty hoan toan dua trén Hop Bong Nha Lién
Két Thirong Higu bang van ban. Hop Bbng Nha Lién Két Thuwong Hiéu c6 thé dwoc sira
ddi béi Céng Ty theo quy dinh tai muc 1.1 Chwong 8 Quy Tac Hoat Dong, véi diéu kién
|a viéc sitra dbi nay phai tuan thi cac chudn muce va quy tic dao dire kinh doanh clia Nu
Skin Viét Nam va da dwoc dang ky véi co quan cd tham theo quy dinh phap luat Viét
Nam. Ban khéng dwoc phép stra ddi Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu triv khi viec
stra doi do duoce thue hién bing van ban ky gitra Ban va Céng Ty. Ca Ban va Céng Ty
déu khong dwoce tuyén bd rang Hop Déng Nha Lign Két Thwong Hiéu (i) da dwoc siva
ddi hosc bd sung theo thue té hoac theo giao dich hodc theo hanh vi, (ii) da duooc siva
ddi hoac bd sung théng qua I&i ndi cla lanh dao hodc nhan vién cia Céng Ty, hoac (iii)
cd mét ké woe hodc hop ddng dwoc thue hién thuc té gitra Ban va Cong Ty.

2 Céac Hoat Péng cua Nhitng Ngwoi Tham Gia trong mét Tai Khoan Nha Lién
Két Thwong Hiéu

Céc hoat d6ng clia bat ky Ngudi Tham Gia, vo/chdng, dbi tac hodc dai ly cla mot Nha

Lién Ké&t Thwong Hiéu sé dwgc xem nhuw 14 cac hoat Gdng cla Tai Khoan Nha Lién Két

Thuong Higu d6 va phai tuan thi theo cac diéu khoén va diéu kién cta Hop Bong Nha

Lién Két Thwong Hiéu.

3 Cac Quy Trinh Piéu Tra, Ky Luat va Chdm divt Hop Png Nha Lién Két Thuong
Hiéu

3.1 Bao Cao vé Cac Cao Budc Vi Pham (Alleged Violations)

Toan b6 cac bao céo vé céc céo budc vi pham phai dwoc ngudi cao budc (nguodi cé sy
hidu biét ca nhan vé cac cao budc vi pham d6) 1ap thanh van ban va gli toi B Phan Tuan
Thi cda Nu Skin Viét Nam. Sau d6, Bd Phan Tuan Thi ctia Nu Skin Viét Nam sé givi van
ban t&i Uy Ban Giam Sat Viéc Tuan Thi (CRC) ctia Nu Skin Viét Nam @é tién hanh diéu
tra. Céng Ty cling co thé diéu tra mot cao budc vi pham ma Cong Ty phat hién théng qua
céc ngudn théng tin déc lap khac hoac théng qua viée didu tra trong ndi bd. Céng Ty co
thé tién hanh cac hoat déng diéu tra néi bo clia minh tai bat ky théi diém nao va khéng bi
rang bude bdi cac han ché thei han nhu quy dinh tai Muc 3.2 ctia Churong 6 nay.
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3.2 Théi Han cho Cac Bao Cao Vi Pham

NHAM TRANH CAC KHIEU NAI KHONG CO GIA TRl CO THE ANH HUONG TOI HOAT
PONG KINH DOANH CUA CAC NHA LIEN KET THUONG HIEU VA CUA CONG TY,
CONG TY SE KHONG XEM XET BAT CU¥ CAO BUQC VI PHAM NAO LIEN QUAN TO!
CAC DIEU KHOAN VA BIEU KIEN CUA HOP BONG NHA LIEN KET THUONG HIEU
NEU CAO BUOC DO KHONG PU'QC DE TRINH BANG VAN BAN TOI UY BAN GIAM
SAT VIEC TUAN THU (CRC) CUA CONG TY TRONG VONG HAI (2) NAM KE TU VI
PHAM B| CAO BUOC DO PHAT SINH LAN BAU TIEN. VI PHAM Bl CAO BUQC BU'QC
GOl LA “TRANH CHAP", THUAT NGU¥ NAY BUOC BINH NGHIA CHI TIET TRONG
BANG CHU GIAI CAC THUAT NGU BUQ'C BINH NGHIA TAI PHU LUC A.

3.3 Pam Bao Céng Bang Cac Quyén Riéng Tw

C4c quy trinh didu tra clia Cong Ty va thi tuc gidi quyét Tranh Chap c6 muc dich dam
bao cong bang gilra cac guyen riéng tw cla Ban va quyén clia cac Nha Lign Két Thuong
Higu khac va quyén clia Céng Ty. Vi vay, cho dén khi Tranh Chap dwoc dé trinh téi trong
tai, toan bd théng tin va chirng cl ma Cong Ty tiép nhén sé chi dwec cung cap cho Ban
va cac Nha Lign Ké&t Thuong Hiéu khac lién quan t&i Tranh Chap khi Céng Ty xét thay
cAn thidt. Trude khi tiét 16 bat ky thong tin nao, Cong Ty sé xem xét (i) mibc d& phire tap
ctia Tranh Chép; (ii) trach nhiém dam béo céng bing cac quyén riéng tw va cac nghia vy
tiét 16 théng tin. Néu Tranh Chéap dwgc dwa ra trong tai, toan b céc théng tin va chirng
ctr sé& phai dwoc cung cap theo cac quy tac va quy trinh td tung cia trong tai vé giai quyét
Tranh Chép nhu mé ta & Chwrong 7.

3.4  Quy Trinh Didu Tra, Ky Luat va Chidm dit Hop Pong Nha Lién Két Thwong
Hiéu

Cac quyén clia Ban theo Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu phu thude vao viéc Ban
dap (rng dAy A cac nghia vu theo Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu. Néu Cong Ty
xac dinh rng Ban @ vi pham cac diéu khodn clia Hop Bong Nha Lién Két Thirong Higu,
thi can cir theo ban chét cGa Tranh Chép va trong pham vi phap luat cho phép, Cong Ty
c6 thAm quyén x{ Iy theo cdc burdc sau: (i) cham dit ngay lap tive Hop Dong Nha Lign
Két Thuong Hiéu clia Ban hodc ap dung bién phap hep Iy khac theo quy dinh tai Muc 3.7
ctia Chwong 6 nay; (i) tién hanh thu tuc trong tai ngay lap tirc theo quy dinh tai Chwong
7, hodc (iii) xt¢ Iy mau thuén (c6 thé dugce cho |a) Tranh Chép phat sinh theo quy trinh
nhu sau:

(a)  Vé&n Ban Théng Bao. Ban sé& nhan dugc thong b4o bang van ban tir Cong Ty vé
viéc Ban vi pham hodc co thé vi pham Hop Bdng Nha Lién Két Thvong Hiéu,

(b)  Phén Hai va Bién Phap Ngan Chan Cong Ty. Ban sé c6 10 (mw&i) ngay lam viéc
k& tr ngay duoc thong bao béng van ban, trong thai gian d6 Ban c6 thé cung cép
béng van ban tAt ca cac théng tin ma Ban xac dinh 1a c6 lién quan dén (c6 thé
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dwoc coi) Tranh Chép phat sinh. Ban ¢6 thé cung cép thdng tin vé& cac ca nhan co
cac théng tin lién quan, cling v&i tén va dja chi cta ho, cac théng tin lién lac phu
hop khac, va cac ban sao cla tat ca cac tai liéu cé lién quan. Néu Ban khdng cd y
kién phan hdi @bi v&i van ban théng bao hodic khdng cung cap céce tinh tiét, sy
ki&n va thong tin lién quan, thi Cong Ty c6 thé tién hanh cac bién phap dwoc cho
|a phii hep. Trong pham vi quy dinh va phap luat Viét Nam cho phép, Céng Ty c6
quy&n ngan chan cac hoat déng ctia Tai Khoan Nha Lién Két Thuong Hiéu cla
Ban (A4t mua San Pham, bao tre, nhan Céac Khoan Tién Thudng, v.v) ké tr thoi
diém v&n ban théng bao dwoc gl téi Ban cho téi khi quyét dinh cubi cling dwec
ban hanh.

(c) Uy Ban Giam Sat Viéc Tuan Tha (CRC). Trong thoi han (10) mwoi ngay ké tip
ngay nhan duoc van ban phan hdi tir Nha Lién Két Thuong Hiéu, Uy Ban Giam
Séat Viée Tuan Tha (CRC) cia Nu Skin Viét Nam s& xem xet toan bd cac thong tin
do Ban cung cap hodc cac ngudn théng tin khéc va bat ky théng tin nao dugc Nu
Skin Viét Nam tim kiém va phat hién déc 1ap. Dya trén théng tin tir Uy Ban Giam
Sat Viéc Tuan Thu (CRC), Nu Skin Viét Nam sé dwa ra quyét dinh cudi cung déi
v&ri Tranh Chép va cac bién phap ma Nu Skin Viét Nam sé tién hanh (néu cé) va
sé& giri cho Ban mdt ban sao quyét dinh clia Nu Skin Viét Nam. Nu Skin Viét Nam
c6 thé, tiy theo quyét dinh ctia minh, giri mét ban sao quyét dinh nay cho céac bén
¢o loi ich lién guan khac.

3.5 Uy Ban Xem Xét Khang Céao (“AC”) cia Nu Skin Viét Nam

Néu Céng Ty ngay lap térc ap dung céc bién phap khén cap theo quy dinh tai Myc 3.7
clia Chirong 6 ndy, hodc ban hanh mét quyét dinh lién quan dén Tranh Chap, thi Ban sé
¢ 10 (mwdi) ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc van ban thong bao dé dé trinh van
ban khang cao clia Ban Ién B6 Phan Tuan Thu ctia Nu Skin Viét Nam dé duoc xem xét
bdi Uy Ban Xem Xét Khang Cao (AC) cta Nu Skin Viét Nam — bé phan thay mat va dai
dién cho Nu Skin Viét Nam xem xét cac khang cao. VAn ban théng bao clia Ban cdn bao
gdm phan trinh bay phan di ctia Ban v& bién phép khén cAp ctia Nu Skin Viét Nam ho#c
vé& quyét dinh ctia Nu Skin Viét Nam.

Trong vong 90 (chin mwoi) ngay ké tir ngay nhan dwoc van ban khang cao cia Ban, Uy
Ban Xem Xét Khang Céo (AC) ctia Nu Skin Viét Nam sé xem xét khang cdo cla Ban,
Dwa trén théng tin tir Uy Ban Xem Xét Khang Cao (AC), Nu Skin Viét Nam sé& ban hanh
va glri théng bao bang v&n ban (i) v& quyét dinh cudi cuing ctia Nu Skin Viét Nam, (i) vé
vidc cAn thém thoi gian d& Nu Skin Viét Nam xem xét hodc (iii) van d& can dwoc x{ Iy
ngay lap tirc theo thi tuc trong tai nhw quy dinh tai Chwong 7. Néu Nu Skin Viét Nam da
quyét dinh rang van d& can dwoc xi Iy ngay 1ap tire theo thi tyc trong tai, va Ban khéng
muén tham gia tha tuc trong tai, thi Ban van bi rang budc bdi phan quyét clia co quan
trong tai. Nu Skin Viét Nam sé givi théng bao bang van ban va Ban sé c6 sau mwoi (60)
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ngay ké& tir ngay quyét dinh cla Nu Skin Viét Nam dé yéu cau thd tuc trong tai déi véi
quyét dinh cta Nu Skin Viét Nam.

3.6

Bién Phap Ap Dung ciia Céng Ty dbi véi Hanh Vi Vi Pham Hop Béng Nha
Lién Két Thwong Hiéu

M@t khi Céng Ty xac dinh riing do a hanh vi vi pham Hop Ddng Nha Lién Két Thuong
Higu, Céng Ty c6 thé, theo quyét dinh déc |ap, cham dit Hop Dong Nha Lién Két Thwong
Hiéu bang viéc glri thong bao béng van ban cho Ban trong vong mudi (10) ngay lam viéc
trrée ngay cham dirt Hop Déng Nha Lién Két Thwong Hiéu. Ngoai ra, thay cho viéc cham
dirt Hop Bdng Nha Lién Két Thuong Hiéu cla Ban, Céng Ty c6 thé tién hanh cac bién
phap khac ma Céng Ty cho 1& phi hgp, bao gdm bét ki hodc tat ca cac bién phap sau:

(a)

(b)
(c)
(d)

(e)

(f)

Théng bao bang van ban cho Ban vé mdi lo ngai clia Cong Ty va viéc dir dinh
ch&m dirt cac quyén clia Ban theo Hop Dong Nha Lién Két Thirong Higu néu viée
khéng tudn tha cta Ban van tiép dién;

Pinh chi cac quyén clia Ban theo Hop Bdng Nha Lién Két Thueng Hiéu;
Gidm sat viéc hoat déng clia Ban trong modt khoang théi gian nhét dinh;

Xac dinh cac hanh vi cy thé ma Ban phai thyc hién dé didu chinh viéc khong tuan
thd ctia minh va yéu cau Ban cung cap cho Coéng Ty mdt ban mé ta nhieng diéu
ma Ban du dinh lam dé dap tng dwoc cac nghia vu cla Ban theo Hop Dong Nha
Lién Két Thuong Hiéu:

Chém dt thwe hién nghia vy clia Céng Ty theo Hop Dong Nha Lién Két Thwong
Hiéu va tam thoi dinh chi cac quyén loi ctia Ban theo Hop Dong Nha Lién Két
Thuwong Hidu, co thé 1a, chadm dit hodc dinh chi quyén nhan tudng thedng cla
Ban k& tir thevi Giém hanh vi vi pham duoce thue hién, chadm dixt quyén dwoc tuyén
dwong tai cac su kién ca Cong Ty hodc trén cac phuong tién truyen théng (cac
&n phadm, bang hinh, v.v), cham diit quyén tham gia vao cac su kién do Céng Ty
tai tro hodc cac sw kién do Nha Lién Két Thwong Higu tai trgr, cham diet quyédn dat
mua cac San Phim ctia Céng Ty, cham dit quyén nhén cac phén thudng theo
Ké Hoach Tra Thudng; ha cp bac cla Ban va cham dit quyén nhan Cac Khoan
Tidn Thudng trén doanh sb clla mét hodc mét sé cap bac trong Hé Théng cla
Ban: cham dut tw cach ho#c khad nang dé duoc cdng nhan va tra thudng nhu 14
mot “Dai Dién Thwong Hiéu" theo Ké Hoach Tra Thudng;

Giam trir bt viée thanh toan cho toan bd hodc mét phan Cac Khoan Tién Thudng
ma Ban da kiém dwoc tir doanh sb tw ban hang hodc doanh sé tir toan bd hosc
bat ky phan nao trong H& Théng clia Ban, ké tir thoi diém hanh vi vi pham duoc
thuec hién;
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(g)  Thu hoi lai tir Tai Khodn Nha Lién Két Thuwong Hiéu clia Ban bat et tbn thét nao
tlr viéc vi pham;

(h)  Thuc hién bat cr bién phap nao ma Céng Ty cho la phi hep dé bao vé Céng Ty
va hé thong cua Cong Ty; va

(i)  Ap dung bién phap bét budc thay thé tam thoi hodic cac khoan bdi thirdrng khéc
ma luat cho phep.

3.7 Bién Phap Khin Cap

Néu Céng Ty xac dinh, theo quyét dinh ctia minh, ring mét Tranh Chép can ¢6 bién phap
khén cap, hodc triedrc 36 Cong Ty da théng bao cho Ban réing Céng Ty sé tien hanh céc
bién phap khan cap doi vdi céc vi pham hodc cac hanh vi twong tw nhw cac hanh vi vi
pham dwoc mo ta trong théng bao dé, thi Céng Ty cb thé, trong pham vi quy dinh va phap
luat Viét Nam cho phép, tién hanh bat ky bién phap khdn cap hodc bién phap khac phuc
nao ma Céng Ty cho 1a phi hop, bao gdm viéc cham dirt Hop Béng Nha Lién Két Thuong
Hiéu clia Ban, hodc quyén nhéan Cac Khoan Tien Thudng clia Ban theo quy dinh tai Muc
6.6(a) clia Chwrong 2. Cong Ty sé giri cho Ban théng béao béng vén ban v& bién phap cua
Céng Ty. Ban sé c6 mwéi (10) ngay lam viéc dé khang cao bién phap ma Cong Ty thye
hién nhw quy dinh tai Chwong 6 nay.

3.8 Cac Bién Phap Khac Phuc

Cong Ty bao luu quyédn quyét dinh thwe hién bat ky bién phap khac phuc nao c6 thé. Bat
ky sai sot hodc cham tré nao clia Céng Ty trong viéc thure thi cac bién phap khac phyc
nay sé khéng duge xem 13 viéc tir bé dbi véi cac bién phap khac phuc nay.

3.9 Cham Dirt Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu cua Ban

(a) Theo cac didu khoan clia Muc 3.9 clia Chuong 6, (i) Ban co thé cham dut Hop
Dbng Nha Lién Két Thwong Higu cta Ban tai bat ky thei diém nao bang cach g
cho Cong Ty mot théng bao bang vén ban da duoc ky tén truee khi cham dit Hop
Pbng Nha Lién Két Thuong Hiéu toi thidu 1a mudi (10) ngay lam viée; (i) Ban cé
thé cham dit Hop Bong Nha Lién Két Thirong Hiéu clia Ban trong truéng hop
Ban khéng doéng y véi bat ky stra ddi nao clia Hop Bong Nha Lién Két Thuong
Hi&u va/hoic Ké Hoach Tra Thuéng, va/hodc Quy Tac Hoat Béng cia Céng ty do
Nu Skin Viét Nam thue hién trong tirng thoi diém bang viéc givi thong bao bang
van ban trong théi han 10 (muwdi) ngay lam viéc ké tir ngay cac siva dbi do duwoc
Céng Ty céng bd. Viéc chdm dut va thanh ly Hop Dong Nha Lién Két Thuong
Hiéu dugc tién hanh theo quy dinh treéc d6 tai Hop Dong Nha Lién Két Thuong
Hiéu va quy dinh phéap luat Viét Nam; (iii) Cong Ty co6 thé cham dit Hop Bong Nha
Lién Két Thuong Higéu cia Ban theo quy dinh tai Chwong 6 nay; va (iv) Céng Ty
c6 thé cham dit Hop Péng Nha Lién Két Thwong Hiéu cta Ban néu Ban khéng
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thure hign bat ky Hoat Béng Kinh Doanh nao bang ma sé cta Ban trong thoi han
it nhat 12 thang lién tuc.

N&u Ban chdm dirt Hop Ddng Nha Lién Két Thuiong Hiéu, thi viec cham diet sé co
hiéu lyc vao ngay nao dén sau: (i) ngay Cong Ty nhan dwoc thong bao bang van
ban clia Ban v& viéc cham dit, hodc (i) ngay cu thé dwoe Ban xac dinh trong van
ban théng bao.

(b)  Viéc chdm dirt Hop Bbng Nha Lién Két Thuong Higu ctia Ban sé& dén dén viéc
mét toan b quyén va loi ich ciia mdt Nha Lién Két Thwong Higu, bao gom cé viée
méat vinh vién Hé Théng cta Ban. Sau khi Tai Khoan Nha Lién Két Throng Higu
clia Ban bj cham diit, bat ké bai Céng Ty hay Ban, Ban co thé dang ky lai dé tré 3
thanh mét Nha Lién Két Thiong Hiéu bang viéc dé trinh cho Cang Ty mét Hop /
Péng Nha Lién Két Thwong Hiéu méi. Yéu cau vé vigc dé trinh mét Hop Bong
Nha Lién Két Thwong Hiéu mai 1a bat budc khdng phuy thude vao viéc Ban chon
lwa dang ky lam Nha Lién Két Thuong Hiéu dudi sy bao tre clia Ngwoi Bao Tro
c hay moi.

E
2
=

(¢)  Sau khi cham dirt mdt Tai Khodn Nha Lién Két Thuong Higu vi bat ky nguyén do
nao, néu cé bat ctr cude didu tra dang duoc thire hién nao vé, valhosic cac van dé
phap Iy chwra dwoc gidi quyét lién quan dén Tai Khodn Nha Lién Két Throng Higu
ma Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hidu d6 cé cac cao budc vi pham hoac vi
pham thiee té clia Hop Bdng Nha Lién Két Thirong Hiéu, thi H& Thong sé khéng
dwoc chuyén |&n cho tuyén trén cia Nha Lién K&t Thwong Hiéu cho téi khi tat ca
cac cudc didu tra valhodc cac van dé phép Iy dwoc Coéng Ty gidi quyét va tat cd
cac hinh phat da duoc thue thi.

(d)  Cac nghia vy clia Hop Bdng Nha Lién Két Thuong Hiéu nhw quy dinh trong
Chuwong 5 sé véan tiép tuc van con gia trj va hidu e khi Hop Ddng Nha Lién Két
Thuong Hiéu bj hity b, cham dirt hodic hét thdi han. Bat ky cac diéu khoan nao
khac, hodc cac phan nao khac clia Hop Béng Nha Lién Két Thuong Hiéu, ma theo
ban chat, cac diéu khoan va cac phan dé van con gia tri sau khi hiy bo, cham dit
hodc hét thoi han thi nhikng didu khodn hodc cac phan do van tiép tuc c6 hiéu luc.
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Chwong 7. Trgng Tai

1 Té Tung Trong Tai 1 gi?

Nham muc dich giai quyét nhanh chéng va hiéu qua tit ca cac Tranh Chap, Cong Ty da
xay duwng mot quy trinh t6 tung trong tai. T8 tung trong tai a viéc chuyén Tranh Chap cho
mét bén thir ba trung 1ap v&i cac bén va dwoc chon bdi Ban, Céng Ty va bat ky Nha Lién
Két Thirorng Hiéu ndo khac ¢é lién quan dén Tranh Chap. Mot trong tai vién sé thu Iy viéc
xét xr, 1Ang nghe va xem xét cac bang chirng ma cac bén dua ra, tlr dé dua ra cac quyét
dinh rang budc cac bé&n. Quyét dinh cla trong tai ¢é gia tri nhw mét ban an cla toa an.
Muc dich chon td tung trong tai la thi tuc giai quyét Ia vi giai quyét Tranh Chap theo tha
tuc t& tung trong tai nhanh hon, it tén kém hon va thi tuc don gian hon nhidu so voi thi
tue t6 tung tai toa an.

2 Giai Quyét Tranh Chap

BAN VA CONG TY BONG Y RANG TRONG TAI LA PHUONG THU'C GIAI QUYET
TRANH CHAP TOI UU VA TRU KHI PHAP LUAT VIET NAM BAT BUOC BAN PHAI LUA
CHON PHUONG THUC GIAI QUYET TRANH CHAP TAI TOA AN VIET NAM, BAN
PONG Y RANG TRANH CHAP SE CHI PU'QC GIAI QUYET BOI TRONG TAI

3 Dinh Nghia Mét Tranh Chap

Mét “Tranh Chép" ¢ nghia 1 "BAT KY VA TOAN BQ CAC KHIEU NAI, TRANH CHAP,
CAN CU* KHO'I KIEN HOAC TO CAO PHAT SINH TRONG QUA KHU, HIEN TAI HOAC
TWONG LAI, CHO DU CAN C(* THEO HOP PONG, VI PHAM NGOAI HOP DONG,
VAN BAN PHAP LUAT, LUAT, TRACH NHIEM SAN PHAM, TIEN LE PHAP HOAC
BAT CL’ NGUYEN NHAN KHO'I KIEN NAO KHAC CO LIEN QUAN DEN HOAT BONG
PHAT SINH TAI VIET NAM VA PAP 'NG MOT TRONG CAC PIEU KIEN SAU PAY,
(1) PHAT SINH TU* HOAC LIEN QUAN PEN HQP BDONG NHA LIEN KET THUONG
HIEU, (Il) GICPA CAC NHA LIEN KET THU'ONG HIEU KHAC VA NHA LIEN KET
THWONG HIEU PHAT SINH TU HOAC LIEN QUAN BEN MOT TAI KHOAN NHA LIEN
KET THIYONG HIEU, HOAC MOI QUAN HE KINH DOANH CUA CAC NHA LIEN KET
THUWONG HIEU VO VAI TRO LA CAC NHA THAU BOC LAP CUA NU SKIN VIET NAM,
(1) GICPA NU SKIN VIET NAM VA NHA LIEN KET THUONG HIEU, (IV) LIEN QUAN
TO'I NU SKIN VIET NAM HOAC T&1 CAC CONG TY THANH VIEN HIEN H*U, CAC
CHU SO HI*U, CAC LANH BAO, CAC GIAM POC, CAC NHAN VIEN, CAC NHA BAU
TW HOAC CAC NHA CUNG CAP CUA NU SKIN VIET NAM TRONG QUA KH(* HOAC
HIEN TAI, (V) LIEN QUAN TOI CAC CAC SAN PHAM NU SKIN, (V1) LIEN QUAN T
QUYET BINH CUA NU SKIN VIET NAM VE BAT KY CAC VAN BE NAO CO ANH
HUGNG DEN TAlI KHOAN NHA LIEN KET THUONG HIEU CUA NHA LIEN KET
THU'ONG HIEU, HOAC PHAT SINH TU' HOAC LIEN QUAN TO'I HOAT BONG KINH

ﬁﬂ1¢ang1

L RN

f S e N ey

. ":’.-.;\
o B

.
_—

%?



DOANH CUA NU SKIN VIET NAM, BAO GOM VIEC NHA LIEN KET THUONG HIEU
KHONG DONG Y V&I CAC HANH BONG KY LUAT HOAC DIEN GIAI HOP BONG
NHA LIEN KET THUONG HIEU CUA NU SKIN VIET NAM.”

4 Hoa Giai

Hoa gidi 14 mét qué trinh ma theo do bén th ba la mdt bén trung 1ap nd luc gidi quyét
Tranh Chép gitva cac bén lién quan. Myc tiéu ctia hoa giai 1 ting cuwdng sy hiéu biét I&n
nhau clia cac bén Tranh Chép va thuyét phuc ho diéu chinh quan diém ctia minh dé
huwéng dén can bing loi ich gitva cac bén va hi vong c6 thé hoa giai duoc Tranh Chép.
Né&u tAt ca cac bén tham gia thi tuc cla Uy Ban Giam Sat Viéc Tuan Thi (CRC) cta Nu
Skin Viét Nam ddng y hoa gidi, thi Céng Ty sé t& chire mot budi hoa gidi tai Viét Nam.
T4t ca cac khoan I8 phi va chi phi lién quan dén viéc hoa giai sé dwgrc chi trd ngang nhau
b&i cac bén tham gia hoa gidi. Néu mét hodc cac bén khéng déng y hoa giai, Tranh Chap
sé duwoc giai quyét theo thu tuc trong tai theo quy dinh clia Chuong 7 nay.

5 Y&u Ciu Cho T6 Tung Trong Tai

D& d& dang dan chiéu, cac bén da tham gia céc quy trinh cia Uy Ban Xem Xét Khang
Cao (AC) ctia Nu Skin Viét Nam va sé tham gia vao th tuc t6 tung trong tai, bao gdm ca
Cong Ty, dwee goi la “Cac Bén Tham Gia" trong Chwong 7 nay. Trong vong sau muoi
(60) ngay ké tir ngay Uy Ban Xem Xét Khang Céo (AC) clia Nu Skin Viét Nam ra quyét
dinh, bat ky B&n Tham Gia nao khéng dng y véi quyét dinh ciia Uy Ban Xem Xét Khang
C4o (AC) ciia Nu Skin Viét Nam s& théng b4o béng van ban dén tat ca Cac Bén Tham
Gia quy trinh cta Uy Ban Xem Xét Khang Céo (AC) ciia Nu Skin Viét Nam réng Bén
Tham Gia dé yéu ciu dwa Tranh Chép ra gidl quyét theo tha tuc t6 tung trong tai treec
mét trong tai vién 14 bén thlr ba trung lap ("Kién Nghi Té Tung Trong Tai"). Viée khéng
dé trinh Kién Nghj Té Tung Trong Tai dung théi han sé dwgc xem la chdp nhan quyét
dinh ctia Uy Ban Xem Xét Khang C4o (AC) cia Nu Skin Viét Nam va Bén Tham Gia déng
¥ tuan thii tat ca cac didu khoan trong quyét dinh d6. Trong khodng thoi gian hop ly sau
khi nhan dwoc Kién Nghj Té Tung Trong Tai, Céng Ty, théng qua cac cb van thué ngoai
clia minh, sé lién lac voi Cac Bé&n Tham Gia vé ngay tién hanh giai quyét va cung cap
mét danh sach cac trong tai vién tiém nang.

6 Thi Tue Té Tung Trong Tai

6.1 Quy Téc Trong Tai; Bja Diém Trong Tai
Tha tuc t6 tung trong tai sé duoc tién hanh bdi mét trong tai vién chuyén nghiép do Cac
Bén Tham Gia lwya chon.

Tha tuc trong tai sé duoc tién hanh theo quy dinh phép luat Viét Nam, va dwoc giai quyét
tai Trung Tam Trong Tai Quéc Té Viét Nam thude Phong Thuong Mai va Céng Nghiép
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Viét Nam theo quy tac 16 tung trong tai cla trung tdm nay. Thi tuc t tung trong tai sé
duoc tién hanh tai Thanh Phé H6 Chi Minh,

6.2 DiéuTra

Trong tai vién ¢6 quyén trao ddi khéng han ché v&i Cac Bén Tham Gia trwde khi phién
xét x( trong tai didn ra, bao gbm cung cAp cac tai liéu theo yéu cau, trao ddi ban tom tat
i khai clia cac nhan chirng dwoc dé xuét, va |oi khai cla nhan chirng va Cac Bén Tham
Gia, va cac thong tin tai liéu khac. Ngoai ra, néu dwoc sy chép thuan cla trong tai vién
dwoc lwa chon, Cac B&n Tham Gia ¢6 thd dé trinh mot ban tom tat trede cho trong tai,
trong d6 néu ré cac co s& phap ly cho yéu ciu ctia minh va céc dién bién thuc tién.

6.3 Ngay Dién Ra Phién Xtr Trong Tai
Triv khi tAt ca Cac Bén Tham Gia ddng ¥ gia han, phién x{ trong tai sé duoc tién hanh
khong muén hon séau (6) thang ké tir sau ngay c6 Kién Nghj To Tung Trong Tai.

6.4 Ngdn Ngir

Phién xi theo thi tuc tb tung trong tai sé dweoc thue hién bang tiéng Viét, nhung theo
y&u cAu va bang chi phi clia Bén Tham Gia cé yéu cau, cac tai liéu va 1o khal sé duoc
dich sang ngén nglr dwec lira chon ctia Bén Tham Gia c6 yéu cAu.

6.5 Khéng Khiéu Kién Tap Thé
Khéng c6 Tranh Chéap nao dugc gidi quyét, bang tha tuc trong tai hodc bang bat ky hinh
thire t6 tung nao khac, nhu la mot khiéu kién tap thé.

6.6 Thanh Phin Tham Dy Dwoc Phép

MBi B&n Tham Gia trong thi tuc té tung trong tai bi han ché vé& ngudi dai dién tham duy
trirc tiép, 14 nhirng ca nhan da néu trong Hop Béng Nha Lién Két Thuong Higu clia Bén
Tham Gia va khéng qua hai luat sw dai dién cho mdi Bé&n Tham Gia.

6.7 L& PhiVa Céc Chi Phi Cho Trong Tai Vién
T4t ca cac khoan 18 phi va chi phi cho trong tai vién sé do Cac Bén Tham Gia t6 tung
trong tai cling chi trd véi ty 1é bang nhau.

6.8 Phan Quyét

(a)  Phan quyét trong tai sé la chung thdm va rang bubc cac bén. Day la mot quyét
dinh dAy du vé toan b cac khiéu nai va Tranh Chéap cia Céac Bén Tham Gia trong
t6 tung trong tai. Phan quyét cha trong tai vién sé dugce cong nhan tai cac Toa an
c6 thadm quyén cua Viét Nam. Tat ca cac Nha Lién Két Thuong Higu tuyén trén va
Hé Théng cla Cac Bén Tham Gia sé bj rang budc béi phan quyét cudi ciing cla
trong tai.

(b) B4t ki phan quyét nao clia trong tai vién cling phai dugc the hién béng van ban
va can clr trén viéc ap dung chinh xac cac quy dinh phap luat dya theo cac chirng
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clr duwoc trinh bay trirde trong tai vién. Trong tai vién co quyén yéu cau mét Bén
Tham Gia chi trd cho bén cén lai mét khoan tién, duwoc cho la phi hop véi thei
gian, chi phi va réc rdi phat sinh tir viéc phai tham gia vao cac thi tuc trong tai,
bao gdm ca phl trong tai va phi ludt sw. Tuy nhién, cac khoan boi thuwéng mang
tinh trirng phat sé khéng duoc phép ap dung cho bat ky Tranh Chap nao. NGU'O'
THAM GIA HOAC CONG TY HOAC BAT KY CHU THE LIEN KET NAO CUA
CONG TY, LANH PAO, GIAM POC, NHAN VIEN, NHA PAU TU HOAC NHA
CUNG CAP DICH VU CUA CONG TY SE KHONG PHAI CHIU TRACH NHIEM
THU'C HIEN BAT KY KHOAN BOI THUGONG CHO CAC THIET HAI GIAN TIEP
HOAC BAC BIET, CO KHA NANG XAY RA, MANG TiNH CHAT HAU QUA
HOAC MANG TiNH CHAT TRUNG PHAT, BAO GOM TON HAI TQ! DOANH
THU HOAC THU NHAP TRONG TUWONG LAI, TON HAlI DANH TIENG HOAC
CO HOQI KINH DOANH LIEN QUAN BEN VI PHAM HOAC CAO BUQC VI PHAM
HOP BONG, HOAC CHO VIEC HANH DPONG, THIEU SOT TRONG HANH
PONG HOAC HANH VI BLYQC NGOl THAM GIA THU'C HIEN KHONG PHAI
VOl TU CACH LA NHA THAU BOC LAP VA NHA LIEN KET THUONG HIEU
CUA CONG TY.

6.9 Bao mit

Toan bd quy trinh t0 tung trong tai sé duwgc xét x( kin va bao mat. Trie trwdng hop phap
luat yéu cau va Céng Ty dung phan quyét cia trong tai vién nhu 1a mét tign I& cho viée giai
quyét cac Tranh Chap phét sinh trong twong lai, khéng c6 Bé&n Tham Gia hoéc trong tai
vién nao duoc tiét 16 vé& s ton tai, ndi dung, hodc céc két qua clia bat ky quyét dinh trong
tai nao ma khong duoc sw dong vy trede bang van ban cia tat cd Cac Bén Tham Gia.

6.10 Thi Hanh Phan Quyét, Bién Phap Thay Thé Bat Budc

Bat ké quy dinh vé trong tai nay, bat ky Bén Tham Gia nao ciing co thé yéu cau toa an
cd thdm quyén nao khac khi can thiét dé (i) thi hanh phan quyét hodc bién phap thay thé
bat budc do trong tai vién quyét dinh, hoac (i) tim kiém mdt 1&nh cdm tam thei, bién phap
tam thoi, hodc bién phap khadn cap tam th&i trwde, trong hodc sau mét phan
quyét trong bat ky quy trinh t6 tung trong tai. Viéc thue hién bat ky hanh déng nao tai toa
an nham tao ra cdng bang hodc thi hanh phan quyét hoac 1&nh cla trong tai s& khéng b
xem 1a tir bd nghta vy cla béat ky B&n Tham Gia nao trong viée dua Tranh Chéap ra giai
quyét tai trong tai.

6.11. Tiép Tuc C6 Hidu Lwe
Thoa thuén trong tai vén tiép tuc c6 hiéu lirc sau khi cham dit hodc hét han Hop Béng
ho#c bat ky thda thuan nao gitra Ban va Céng Ty.
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7 Khiéu Nai Ctia Bén Thir Ba

D& bao vé Cong Ty, quyén loi, tai san va uy tin ciia Céng Ty khéi cac khiéu nai hoac
tranh chap gay ra boi cac bén thir ba khac (khéng phai 14 Nha Lién Két Thuong Hiéu),
Céng Ty yéu ciu nhw sau: néu c6 bat ky Nha Lién Két Thiong Hiéu nao chiu trach nhiém
vé bat ky vipham quy&n sé& hiku ctia bén thir ba khac (khong phaila Nha Lién Két Thwong
Higu) phét sinh tir bét ky tai san nao thudc s& httu Cong Ty, hoac néu Nha Lién Két
Thuong Hidu 1a mdt bén b khiéu nai hodc bj ki&n lién quan dén hoat dong kinh doanh
ctia Nha Lién Két Thuong Hiéu hodc bat ky hanh vi ndo anh hwéng tiéu ciec mét cach
truc tiép hodc gian tiép hodc lam cho Céng Ty, uy tin Cong Ty, hodc bat ky tai san hiru
hinh ho%c vd hinh ndo ciia Céng Ty chiu rdi ro, thi Nha Lién Két Thwong Higu bj anh
hirdng d6 phai thong bao ngay lap tire cho Céng Ty. Cong Ty c6 thé, bang chi phi cia
minh va sau khi cé théng bao hop Iy, thire hién bat ky hanh déng nao duoc cho la can
thiét d& bao vé Coéng Ty, uy tin va tai san vd hinh va hiru hinh cia Cong Ty.

62 | Trang

P ot ]




Chwong 8. Didu Khoan Chung

1 Piéu Khoan Chung

1.1 Thay Ddi Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Higu

Céng Ty bao lwu quyén thue hién bat ky sira doi, bé sung ndo ddi véi Hop Bong Nha Lién
Két Thuorng Hidu sau ba muwoi (30) ngay théng bao trén websites cla Céng Ty, cac phuong
thirc trao doi théng tin thudng xuyén véi Nha Lién Két Thuong Higu, hodc theo quy dinh tai
Muc 1.6 Chwong 8 nay, vai diéu kign |a nhieng stra dbi nay tuén tha chuan mirc va dao dire
kinh doanh chung cGa Nu Skin Viét Nam cling nhw da dang ky voi co quan cé tham quyén
theo quy dinh phap luat Viét Nam. Ban dong y rang ba muwoi (30) ngay sau khi ¢6 théng bao
hogic mdt thevi han théng bao dai hon theo quy dinh phap Iuat, moi stra dbi s co hiéu lyc va
duoc t dong két hop vao Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Higu gitra ban va Cong Ty nhw
4 nhivng didu khoan bd sung co hiéu lwe va rang budc. Bang viée tiép tuc thue hién vai trd
Nha Phan Phéi, tham gia vao bat ky hoat dong kinh doanh nao, hoéc chap nhan bét ky khoan
Tién Thwdng nao sau khi cac néi dung sira doi, bd sung co hiéu luc, ban d4 hiéu va xac
nhén chap nhan cac diéu khodn méi clia Hop Dong.

Trong treding hop Nha Lién Két Thwong Hiéu khéng dong y voi cac diéu chinh ma Nu
Skin Viét Nam thie hién déi véi Hop Bong Nha Lién Két Thuwong Hiéu va/hoac Ké Hoach
Tra Thuwdng, valhodc Quy Téc Hoat Bong, Nha Lién Két Thuong Hiéu co quyén cham
dirt Hop Béng Nha Lién K&t Thirong Higu biing viée gi¥i van ban théng bao dén Nu Skin
Viét Nam trong thei han 10 (muwei) ngay ké tir ngay céc didu chinh dé dugc Nu Skin Viét
Nam céng bd. Viéc cham dirt va thanh Iy Hop Bbng Nha Lién Két Thuong Higu dwoc
tién hanh theo quy dinh trwéc dé tai Hop Déng Nha Lién Két Thwong Hiéu va quy dinh
phap luat Viét Nam.

1.2 Bo Qua Hanh Vi Vi Pham
(Khéng Ap Dung tai Viét Nam)

1.3 Hop Péng Nha Lién Két Thwong Hiéu Hoan Chinh

Céng Ty bao lvu quyén quyét dinh bé qua mét hanh vi vi pham Hop Bong Nha Lién Két
Thwong Hiéu clia Nha Lién Két Thiong Hiéu hodc khong thwe hién bat ky quyén hosc
dadc quyén nao cua Cong Ty, mién la si bo qua nay khong trai vai quy dinh phap luat
Viét Nam. Viéc Céng Ty bé qua hanh vi vi pham Hop Bong Nha Lién Két Thuong Hiéu
clia Nha Lién Két Thurong Hiéu hodc khéng thwe hién béat ky quyen hodc dac quyén nao
ctia Céng Ty sé khéng duoc hidu nhuw 14 bé qua cac hanh vi vi pham tiép theo hodc tai
di&n ho&c 14 mét ngoai 1& danh cho bét ky chii thé nao. Bat ky quyén hodc ddc quyén cla
Céng Ty theo Hop Béng Nha Lién Két Throng Higu 6 thé duoc thue hign theo quyét
dinh riéng clia Cong Ty. Bat ky trivdng hop ngoai I& ndo dwoce Céng Ty thure hién, hodc
bat ky sw khéng thanh céng hodc sw trl ho&n clia Céng Ty trong viéc thue hién quyén
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hodc dac quyén theo Hop Ddng Nha Lién Két Throng Hiéu sé khéng co gia tri nhu 1a
mét ngoai 1& trong twong lai, hodc tir bd quyén hodc dac quyén do.

B4t ky sy khéac biét nao tdn tai gitva cac didu khoan cia Hep Dong Nha Lién Két
Thwong Hidu va céac tuyén bé bing 161 dwge thuc hién boi bit ky nhan vién Cong
Ty hodc Nha Lién Két Thwong Hiéu nao khac véi Ban, thi cac diéu khoan va yéu
cdu dworc thé hién ré rang bang vén ban trong Hop Péng Nha Lién Két Thwong
Hiéu sé& co hiéu lyc ap dung.

1.4 Hiéu Lyc Tieng Phan

Bt ky didu khoan nao clia Hop Ddng Nha Lién Két Thuwong Hiéu bi cam, bi tuyén bé vé
hiéu, hodc khéng thé thi hanh bang bét ky phwong thirc tv phap nao thi sé chi vé hiéu
trong gi¢i han bi cam, bj vé hiéu hoéc khéng thuc hién dwtyc voi cor quan tw phap, va chi
v6i co quan tw phap d6 ma thoi. Bat ky didu khoan bj cam, bj tuyén bo vo higu, hodc
khéng thé thuc thi sé khéng lam mat hiéu lwe hoac viéc thire hién clia cac diéu khoan
khac clia Hop Bong Nha Lién Két Thwong Hiéu, va ciing khong lam cho cac diéu khoan
nay ciia Hop Ddng Nha Lién Két Thirong Hiéu vé hiéu hodc khong thé thire hién duoc
trong bét ¢l quyén han tw phap khac.

1.5  Luét Didu Chinh / Thdm Quyén Giai Quyét

Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Higu nay dugc thye hién tai Viét Nam, va dwoc diéu
chinh b&i va giai thich theo quy dinh phap luat Viét Nam, ma khong gay anh hudng téi
nhirng quy tac lwa chon luat ap dung.

1.6 Théng bao

Trir khi ¢ quy dinh khac trong Hop Béng Nha Lién Két Thuong Hiéu, bat ky théng bao
hodc théng tin lién lac khac theo yéu ciu hodc dwoc phép giti theo Hop Bong Nha Lién
Két Thwong Hiéu sé duroc thie hién bang van ban va deec chuyén giao ca nhan, truyen
qua fax, glvi thw dién ttr (email) hodc gl¥i qua dich vu chuyén phat nhanh, thw chuyén
nhanh hodc chirng nhan (hoZc dang ky) hodc the buwu chinh tra trvoe. Trie khi co quy
dinh khac trong Hop Bdng Nha Lién Két Thuieang Higu, thdng bao sé dugc xem | da g
khi d& giao ca nhan, hodic néu gl thu dién t& (email) Ia khi gl dén dia chi thw dién tor
da dang ky ma khéng bj bao 16i g&ri khdng thanh céng, hoéc néu gui fax thi 1a mét (1)
ngay sau ngay fax, hodc néu gl thu, la nam (5) ngay sau ngay g thw dén try s& chinh
clla Céng Ty hoac dia chi clia Nha Lién Két Thuong Hiéu duoc quy dinh tai Hop Béng
Nha Lién K&t Thwong Hiéu, trir khi théng bao thay doi dia chi da dwoc nhan béi Céng
Ty.

1,7  Ké Thira va Khiéu nai
Hop Bbng Nha Lién Két Thuong Higu sé rang buge va cé hiéu lwe trong moi khia canh
loi ich clia cac bén theo day va nhirng ngudi ke thira va nhan chuyén nhwong cla ho.
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1.8 Tiéubeé
Céc tiéu dé ra trong Hop Ddng Nha Lién Két Thuong Higu chi @é thuan li cho viée tham

khao va sé khong han ché hodc anh hudng dén bat ky diéu khoan nao cia Hop Bdng
Nha Lién Két Thuong Hiéu.

1.9 D&n Chiéu
TAt ca cac din chidu cho cac Myc hodc Chwong trong tai liéu nay 12 @& cap dén Muc

hodc Chuwong clia Quy Tac Hoat Dong, triv khi cé quy dinh khac.

1,10 86 Tivva Tir Chi Gi&i Tinh
T4t ca cac tir s& dwoc coi la bao gdm sb nhidu va sé It va bao gom tat ca cac gidi tinh.
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Phu Luc A — BANG CHU GIA| CAC THUAT NG

Uy Ban Xem Xét Khang Céao (AC) cua Nu Skin Viét Nam

Uy Ban Xem Xét Khang Cdo cta Nu Skin Viét Nam [a Oy ban thay méat va dai dién Nu
Skin Viét Nam xem xét, danh gia va ra quyét dinh doi v&i cac khang cao ctia Nha Lién
Két Thuong Higu vai thdm quyén dwoc quy dinh tai Chuong 6.

Tai Liédu Quang Cao (Advertising Material)

Co nghia | bat ky tai liéu dién tl, ban in, trinh bay/thuyét trinh bang 1&i néi hodc tai liéu
khac duoc st dung trong viéc chao ban hodic ban San Pham, tuyén dung cac Nha Lién
Két Thwong Hiéu tidm nang, hodc huan luyén cac Nha Lién Két Thuong Higu, ma co sw
dan chiéu dén Coéng Ty, cac San Pham, K& Hoach Tra Thudng, hodc cac tén thuong
mai ho#c cac logo, va cd thé bao gom Tai Liéu Quang Cao Ca Nhan (Personalize
Advertising Material).

Quoc Gia Pugce Phép (Authorized Country)

Cé nghia la bat ky quéc gia hodc thj trudng ndo duwoc Nu Skin thong bao chinh thire bang
van ban vé viéc mé cira hoat dong kinh doanh cho tat cd Nha Lién Ket Thwong Hiéu sau
khi dwoc phép hoat ddng kinh doanh theo phuong thire da cép theo quy dinh ctia phap
luat dia phuong.

Loi ich Pwoc Nhan (Beneficial Interest)
Déi v&i cac Tai Khoan Nha Lign Két Thvong Higu:

Co nghia la bat ky loi fch nao, co thé |4 truc tiép hodc gian tiép, vi du cac quyén va loi
ich dwoc s& hiru, ngay hién tai hay hinh thanh trong twong lai, céc loi ich vé& tai chinh
hay cac hinh thire khac, quyén dwoc Cong Ty tai tre cac chuyén di va tham gia céac su
kién khac, quyén mua cac San Pham véi gia ban si, hay bat ky hinh thirc céng nhan nao
hay cac bat ky loi ich hivu hinh hay vé hinh ndo khac c6 lién quan dén mét Tai Khoan
Nha Ligén Két Thwong Hiéu.

M6t c& nhan co Loi lch Pwoe Nhan tiv Tai Khoan Nha Lién Két Thuong Hiéu cla
volchdng hodc Ngwédi Cung Chung Séng.

Néu mot Ngudi duge hodc nén duec liét ké nhur 1a mot Ngudi Tham Gia Bd Sung trong
Bon Bang Ky Cung Gia Nhap, ngudi do duge xem nhu o Loi [ch Bwge Nhan trong Tai
Khoan Nha Lién Két Thuong Higu dé.

Dé&i véi mét Céng Ty Ban Hang True Tiép (Direct Sales Company):

C6 nghta la bat ky loi fch nao, dii tre tiép hay gidn tiép, vi du cac quyén va lgi ich duoc
s& hiru, ngay hién tai hay dwec hinh thanh trong twong lai, cac loi ich vé tai chinh hay
cac loi Ich khac, quyén duge mot Cong Ty Ban Hang True Tiép tai tro cac chuyén di v
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tham gia cac sy kién khac, quyén mua cac san pham tir Cong Ty Ban Hang Truc Tiép
v&i gia ban si, hay bat ky hinh thtre cng nhan nao hay cac bat ky lgi ich hiru hinh hay
vé hinh nao khac cé lién quan dén mét Tai Khodn Nha Lién Két Thwong Hiéu cliia mét
Céng Ty Ban Hang Truc Tiép. Mét c& nhan cé Loi leh Buge Nhén trong mot Tai Khoan
Nha Lién Két Throng Hiéu clia mét Céng Ty Ban Hang Truc Tiép clia (i) vo/chong hodc
Ngu&i Ciing Chung Séng, hodc (ii) (néu &p dung) mét Phap Nhan Kinh Doanh néu c4
nhan da co Loi lch Broc Nhan trong Phap Nhan Kinh Doanh; hoc (jii) bt ky nguwéi nao
khac néu ca nhan co phén trong cac lgi ich (tai chinh hodc hinh thirc khac) cua Tai Khoan
Nha Lién Két Thurong Higu ctia ngudi nay.

Cac Khoan Tién Thwéng (Bonuses)

Co6 nghia 14 cac khoan thanh toén chi tra cho Nha Lién Két Thwong Hiéu (bao gom hoa
héng, tién thudng va cac loi ich kinh té khac chi tra bang tién) dwa trén doanh s6 San
Pham Nu Skin duoc ban béi mot Nha Lién Két Thuong Hiéu va HE& Théng clia Nha Lién
Két Thwong Hiéu nhu quy dinh trong Ké Hoach Tra Thuwdng. Nu Skin Viét Nam sé thanh
toan Cac Khoan Tign Thuwdng béng hinh thirc chuyén khodn qua ngén hang cho céc Nha
Lién Két Thwong Higu tai Viét Nam,

Nha Lién Két Thwong Hiéu (Brand Affiliate)

Hay con goi la “Nha Phan Phéi (Distributor)” hodc "Nguei Tham Gia Ban Hang Da Cap”
(theo quy dinh phép luat Viét Nam vé quan Iy hoat déng kinh doanh theo phuong thire
da cAp) cé nghia 1a bAt ky ai nop Hop Bdng Tham Gia Ban Hang Pa Cép (Hep Bong Nha
Lién Két Thuwong Hiéu) va dwgc Nu Skin Viét Nam chap nhan theo quy trinh ¢é dwoc Oy
quyé&n ban San Pham cling nhu tham gia vao hoat dong kinh doanh theo phuong thire
da cAp cla Nu Skin Viét Nam. Viéc mua San Phém la khéng bat bude.

Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hidu (Brand Affiliate Account)
Cé ngha la mot tai khoan Nha Lién Két Thuong Hiéu duoc tao lap khi mét ca nhan thiét
lap mbi quan hé bang Hop Pbng Nha Lién Két Thuirong Higu voi Céng Ty.

Cac (Nhém) Nha Lién Két Thwong Higu (Brand Affiliate Organization)

C6 nghia la bat ky nhém nao duoc hinh thanh bdi mét Nha Lién Két Thuong Higu va
duwoc Nha Lién Két Thwong Hiéu d6 hd tro' ban hang, cung cép tai liéu huan luyén hodc
thic @y tidm nang, viéc dang ky website, cac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh, cac khoa
hudn luyén, cac su kién cong nhan, céc chi dan hodc cac cbng cy, cac hwéng dan hodc
cong cu thic day hoat ddng kinh doanh khéc.

Pai Dién Thuwong Hiéu (Brand Representative)

C6 nghia la ca nhan hoan thanh Qua Trinh Dat Chuan (Qualification). Thuét ngir nay
dugc siv dung khi ddn chiéu dén tat cd Nha Lién Két Thwong Hiéu (Brand Affiliate) dat
cac danh hiéu Dai Dién Thwong Higu (BR) tré 1én. Dé duy tri danh hiéu Dai Dién Thwong
Hiéu (BR), Ban phai hoan thanh it nhAt 4 Khéi Xay Ding (Building Blocks) mdi thang
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dwong lich dén tir Doanh 86 Ban Hang (SV) clia Nhom Kinh Doanh (Group) (ho&c st
dung Khéi Linh hoat (Flex Blocks) dé thay thé cho Khdi Xay Dung (Building Blocks) b
thidu). Néu Ban khoéng thé duy tri danh hiéu Bai Dién Thuong Hiéu (BR) thi cac Dai Dign
Thuong Hiéu (BR) trong H& Théng (Team) clia Ban sé& dugc chuyén 18n Hé Thong (Team)
ciia Dai Dién Thuong Hiéu (BR) tuyén trén triec tiép cla Ban. Ban sé co co hoi dé Tai
Dat Chuén (Restart) trong thei gian quy dinh, va néu dat chuan, Ban s& nhén lai céc Dai
Dién Thwong Hiéu (BR) trong H& Théng (Team) clia Ban, cing véi s6 lvgng Khéi Linh
Hoat (Flex Blocks) cong don truede do.

Hoat Pdng Kinh Doanh (Business Activity)

C6 nghfa 14 bat ky hoat déng nao tao ich l¢i, thiic day hodc hé trg cho hoat déng kinh
doanh clia mdt Tai Khoan Nha Lién K&t Thuong Higu, bao gbm viéc ky két Hop Béng
Nha Lién Két Thwong Hiéu, mua cac San Pham tir hodc tra lai cac San Pham cho Céng
Ty, viéc bao trer valhodc tuyén dung cac Nha Lién Két Thuong Hiéu méi, st dung cac
thé tin dung, cac dich vu van chuyén, hodc bét ky hoat dong nao khac ma Céng Ty, trong
quyét dinh riéng cta minh, xAc dinh d6 la mét viéc xuc tién can thiét cho hoat déng kinh
doanh ctia Cong Ty.

Hoat Bong Phat Trién Kinh Doanh (Business Development Activity)

C6 nghia la bat ky hoat déng nao tao ich Igi, thic dy, tro gitp hodc hé tre' bang bat ky
cach thire nao, ddi véi viee kinh doanh, phat tri&én, ban hang, hoéc vai trd bao tro cia mét
Coéng Ty Ban Hang Trye Tiép khac, bao gdm viéc ban cac san pham hodc cung (ing dich
vy, viée thic day co hdi kinh doanh, viéc dai dién nh&n danh Céng Ty Ban Hang Trirc
Tiép d6 ho4c 14 mét trong nhirng ngudi dai dién, viéc cho phép st dung tén clia Ban dé
tiép thi cho Cong Ty Ban Hang Trire Tiép d6, cho sén pham, dich vu va co hdi kinh doanh
ca cong ty dé, viéc tuyén dung hodc bao tro nhan danh Céng Ty Ban Hang Truc Tiép
a6, viéc thie hign cac hanh vi voi tw cach 1a mét thanh vién clia ban giam déc, nhan vién,
ho#c ngwdi dai dién hodc Nha Lién Két Thiong Hiéu cia Céng Ty Ban Hang Truce Tiép
d6, mot loi fch dwoce s& hivu, hodc bét ky loi ich dwee nhan nao khac, di lgi ich do la
trwre tiép hodc gian tiép.

Phap Nhin Kinh Doanh (Business Entity)

Cé nghia la bat ky phap nhan kinh doanh nao, chdng han nhw cong ty, céng ty hop danh,
cdng ty trach nhiém htru han, d6i nhan, hoc hinh thire té chirc kinh doanh khéc dwoc
thanh 1ap hop phéap theo lut cta quyén tai phan qube gia noi duwoc thanh |ap.

Bé Tai Liéu Kinh Doanh (Business Portfolio)

Cé nghia la mdt bd tai lieu, bao gdm Quy Téc Hoat Dong, K& Hoach Tra Thwéng va cac
tai liu hudng din kinh doanh khac ciia Nu Skin Viét Nam nham hd trg Nha Lién Két
Thwong Hiéu trong viéc khéi dau va tién hanh hoat déng kinh doanh dgc I8p ctia minh.
(C4c lidu bao gdm Hop Ddng Nha Lién Két Thuweng Hiéu, Quy Tac Hoat Béng, Ke Hoach
Tra Thuéng duoc Cong Ty d&ng tai trén trang thong tin dién té, Nha Lién Két Thuong
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Hiéu c6 thé tai xubng dé st dung mién phi. Nha Lién K&t Throng Higu khéng bi bube
phai mua B Tai Liéu Kinh Doanh dé duoc ky Hop Bong Nha Lién Két Thuong Higu voi
Nu Skin Viet Nam).

Cac Tai Ligu H6 Tre Kinh Doanh (Business Support Materials)

Co nghia la bét ky tai liéu, dién ti, ban in, trinh bay/thuyét trinh bang phwong tién nghe
nhin hodc tai liéu khéc dwoc st dung dé chao ban hodc ban cac San Pham, tuyén dung
cac Nha Lién Két Thuong Higu tiém nédng hodc huan luyén cac Nha Lién Két Thuong
Hiéu, ma co sy din chiéu dén Céng Ty, cac San Pham clha Coéng Ty, K& Hoach Tra
Thwéng cia Cong Ty, hodc cac tén throng mai cia Cong Ty.

Nguw&i Cing Chung Song (Co-habitant)
C6 nghia la ca nhan dang chung séng v&i mdt Nha Lién Két Thuwong Hiéu nhw la
vo/chdng clia Nha Lién Két Thwong Higu dé, nhung khéng két hén hop phap.

Gia Tri Doanh Thu Tinh Hoa Hong (Commission Sales Value - CSV)

La mét don vj tién té gan lign véi tieng San Phém, duwoc dung dé xac dinh Hoa Héng Xay
Dwng Hé Thdng (Building Bonus) va Hoa Héng Lanh Pao (Leading Bonus). CSV cta
tlrng San Pham cé thé duoc thay ddi trong tirng thei diém va dwoc quy dinh trong Danh
Muc Hang Héa Kinh Doanh Theo Phuwong Thirc Ba Cap clia Nu Skin Viét Nam duwoc
cong bb cho tat ca cac Nha Lién Két Thuong Hiéu (Brand Affiliate) sau khi théng bao véi
co quan nha nwée oo thAm quyén tai Viét Nam va duoc ap dung theo quy dinh phap luat
Vigt Nam.

Cong Ty hay Nu Skin Viét Nam
C6 nghta la Céng Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam dwgc thanh lap theo phap luét
Viét Nam.

Tai Lidu Kinh Doanh Bwoc Céng Ty Chap Thuidn (Company Approved Business
Support Materials)

Co nghia la céc tai liéu tiép thi dwge Céng Ty chi dinh béng van ban chap thuén cho viéc
st dung tai cac quoc gia hodc thi triedng cu thé.

Thong Tin Bao Mat (Confidential Information)

Co nghia I tat ca cac théng tin riéng tuw, bi mat va/hodc ddc quyén s& hiru va st dyung
duoc tiét 16 cho hodc dwoc kham phé bdi Ban lién quan dén Céng Ty, bao gdm, cac
quyén s& hiru tri tué, cac bi méat kinh deanh, Mang Luéi, théng tin ca nhan, doanh sé
ban hang va so db tuyén, sb tay chi dn, céc giao thive, cac quy tAc ing x{, cac quy trinh
thd tuc, phwong thire tiép thi, va théng tin chién lwge, phan mém may tinh, tai liéu huan
luyén, théng tin tai chinh khéng c6ng bé cong khai, va bat ky bén sao, ghi chl hoéc tém
tdt cla nhirng thdng tin nay, hodc bat ky thong tin nao khac ma Céng Ty xac dinh déc
quyén s& hiru va st dung, bdo mat cao, hodc ¢o tinh anh huidng hodc cé gia tri cao cho
hoat ddng kinh doanh ctia Cong Ty.
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Uy Ban Giam Sat Viéc Tuan Thu (CRC)

Cé nghta la Uy Ban Giam Sat Viée Tuan Thi cia Nha Lien Két Thwong Hiéu (Compliance
Review Committee) la Qy ban thay mat va dai dién cho Nu Skin Viét Nam xem xét, danh
gia vé& viéc tuan thd clia Nha Lign Két Thwong Hiéu theo nhiém vy dwge mé ta tai Chuong

6.

Céng Ty Ban Hang Trwc Tiép (Direct Sales Company)

Co nghia 1a mét céng ty str dung ddi ngli ban hang la cac Nha Lién Két Thwong Hiéu/Nha
Phan Phdi ddc Iap la nhirng ngudi ban san pham va dich vu va thue hién tra thudng cho
cac Nha Lién K&t Thuong Hiéu/Nha Phéan Phdi dbc 1ap duoc théng qua ké hoach tra
thwéng da cip hodc don cap cho (i) doanh sb ban hang cla riéng ho, vashoic (i) doanh
s ban hang cla cac Nha Lién Két Thuong Hiéu/Nha Phan Phéi doc 1ap khac ma nhiing
nguwdi ndy da duwoc gia nhap vao tuyén dudi cla cac Nha Lién Két Thuong Hiéu/Nha
Phan Phéi doc lap dé phan phdi san phdm va dich vy cling loai.

Tranh Chép (Dispute)
Bugc dinh nghia tai Myuc 3 ctia Chuong 7.

Trang Mang Tiép Thj Trwe Tuyén cliia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Higu
Giam Péc Didu Hanh DP&i Tac Thwong Hiéu (Executive Brand Director Internet
Marketing Site)

Cé nghia |4 mot website (i) dwoce s& hivu, hoat déng hoéc hién cé bao gom tai ligéu dwoc
cung cap b&i Nha Lién Két Thueng Hiéu dang dat Danh Hiéu Giam Dbc Biéu Hanh Do6i
Tac Thuong Hiéu hodc danh hiéu cao hon, va (i) dwoce dé&ng ky day du voi Céng Ty va
|a déi tugng clia Théng Bao Déang Ky hién tai.

Nhom Kinh Doanh (Group)

Nhém Kinh Doanh ctia Ban bao gdm Ban va tat ca Khach Hang Than Thiét, Nha Lién Két
Thwong Hiéu (Brand Affiliates) va Dai Dién Thwong Hiéu Dang Xét Chudn (QBR) cua
Ban. Cac BPai Dién Thwong Hiéu (BR) cua Ban va Nhom Kinh Doanh (Groups) cua ho sé
khéng ndm trong Nhém Kinh Doanh (Group) ctia Ban. Doanh s6 t&r Nhém Kinh Doanh
(Group) clia Ban s& duoc sir dung dé xac dinh Khoi Xay Dyng (Building Blocks) cia Ban
va Gia Trj Tinh Hoa Héng (C8V) cho Nhém Kinh Doanh (Group) cua Ban.

Trang Mang Tiép Thi Trwe Tuyén (Internet Marketing Site)

Mot “Trang Mang Tiép Thi Triee Tuyén - Internet Marketing Site" la bat ky mét dia chi nao
trén Web ma duoe (a) st dung chinh yéu (hodc dugc st dung véi ty 168 dang ké) dé déng
tai hodc truyédn théng tin v& Céng Ty, San Pham cta Céng Ty, hodc Ké Hoach Tra
Thwéng/co hdi cd thém thu nhap, hodc (b) chira dung “céc tai liéu tiép thj triec tuyén.”
Tai lidu tiép thi trire tuyén cé nghia 1a tai liéu tiép thi lién quan dén Céng Ty, San Pham
ctia Cong Ty, hodc K& Hoach Tra Thwéng/co hdi co thém thu nhdp ma nhikng tai lidu
nay khong dugc phat hanh béi Céng Ty va dwoe chap thuan cho viée dang tai trén céc
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blog ca nhan, trang facebook va cac trang mang x& hdi khac.

Pon Pang Ky Cing Gia Nhap (Joint Participation Form)

Cé nghia |4 mét tai liéu bd sung dwoc xem nhu 14 mét phén ctia Hop Bong Nha Lién Két
Thuwong Higu. Pon Pang Ky Cung Gia Nhap phai dwgre hoan chinh va ky béi ca nhan
ngwoi da dang ky dé tré thanh Nha Lién Két Thuong Hiéu, cling nhu clia trng ¢4 nhén
mong mudn tham gia voi vai trd 1a Nguwdi Gia Nhéap vao Tai Khodn Nha Lién Két Thwong
Higéu dé. Pon Bang Ky Cuing Gia Nhap phai liét ké tat ca nhitng Ngudi Gia Nhap vao Tai
Khodn Nha Lién Két Thwong Hiéu véi viée cling gia nhap.

Théa Thudn Cap Phép (License Agreement)

Cé nghia la thoa thuan gitra Cong Ty va mét Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Higu
Giam Pbc Pidu Hanh Déi Tac Thwong Hiéu nhdm quan Iy va diéu chinh quyén cia Nha
Lién Két Thwong Higéu Pat Danh Hiéu Giam Béc Biéu Hanh Boi Tac Thuong Higu doi
v@i viée st dung cédc nhan hiéu va cac tén thwong mai cua Cong Ty trong cac Tai Liéu
H& Tre Kinh Doanh ctia Nha Ligén Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Doc Didu Hanh
Poi Tac Thwong Hiéu (Executive Brand Director Business Support Materials) va trén
internet.

Gia Thanh Vién (Member Price)

La gid ban San PhAm danh cho Nha Lién Két Thuong Hiéu cla Céng ty. Gia Thanh ‘u.«r'|én,,,r

ca tlrng San Pham cé thé dwoc thay dbi trong tirng thoi diém va dwoc quy dinh trong
Danh Muc San Pham Kinh Doanh Theo Phwong Thirc Ba Cap cta Nu Skin Viét Nam
dwoc cdng bé cho tat ca cac Nha Lién Két Thuong Hidu (Brand Affiliate) sau khi théng
bao vé&i co quan co tham quyén theo quy dinh phap luat Viét Nam.

Hop Bdng Tham Gia Ban Hang Da Céap (Multi-Level Sale Agreement)

Hay con goi la “Hop Béng Nha Lién Két Thueong Higu (Brand Affiliate Agreement)”, 1a
thda thuan gitra Nu Skin Viét Nam va Nha Lién Két Thuwong Hiéu, bao gdm ca Quy Tic
Hoat Déng va Ké Hoach Tra Thirdng, cé thé dwoe Nu Skin Viét Nam slra ddi trong tirng
thei diém va théng bao téi Nha Lién Két Thuwong Higu (v&i diéu kién cac ndi dung stra
ddi tudn thi theo cac chuan muyc va dao dirc kinh doanh clia Nu Skin va dwoc dang ky
vé&ri co quan c6 thdm quyén theo quy dinh phap luét Viét Nam).

Mang Lwéi (Network)

C6 nghta |2 mang lwéi Nha Lién Két Thuong Higu va mang lwéi Khach Hang cha Céng
Ty va tat ca cac hé thong lwu triv cha cac danh sach riéng biét mé ta vé hé théng do hosdc
thanh vién trong trong hé théng, bao gém, mét phan va tat ca théng tin lién lac hodc théng
tin c& nhan dwoc Céng Ty thu thap co lién quan dén cac Nha Lién Két Thuong Hidu va
cac Khach Hang.

Quéc Gia Khéng Cw Tri (Non-Resident Country)
Cé nghia 1a Quéc Gia Pugc Phép ngoai Viét Nam cla Ban.
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“Nu Skin Viét Nam” hoac “Céng Ty”

Co nghia la Céng Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam dwegc thanh lap theo quy dinh
phap luat Viét Nam.

Nguwéi Tham Gia (Participant)
C6 nghia la bat ky Chi Thé nao ¢ Loi lch Puge Nhan trong mét Tai Khoan Nha Lién
Ké&t Thuong Hiéu.

Cht Thé (Person)
C6 nghia la mot ca nhdn hodc Phap Nhan Kinh Doanh (néu cé ap dung).

Tai Liéu Quang Cao Ca Nhan (Personalized Advertising Materials)

Co nghia la cac danh thiép giao dich, t&n tiéu dé&, van phong pham, bao thw, miéng dan
lwu y, cac nhan tw dinh, huy higu hoac the Higép Hi Ban Hang Trwc Tiép c6 in t&n hoac
cac logo clia Céng Ty va tén, dia chi, s6 dién thoai va céc thdng tin lién lac ca nhan khéac,

Quy Tac Hoat Béng (Policies and Procedures)

La bé quy tac cta Nu Skin Vit Nam didu chinh hanh vi ciia Nha Lién Két Thuong Hiéu,
quy trinh va thd tuc thuc hién cac hoat déng ban hang da cap. Tai liéu nay cé trong B
Tai Lidu Kinh Doanh, co thé duoc Nu Skin Viét Nam stra di trong tieng thei diém va
théng béo téi Nha Lién Két Thuong Hiéu (voi didu kién cac ndi dung sira ddi tuén tha
theo cac chudn mye va dao dirc kinh doanh clia Nu Skin va dwoc dang ky véi cor quan
co tham quyen theo quy dinh phép luat Viét Nam).

Khach Hang Thén Thiét (Preferred Customer)

La Khach Hang duwgce dang ky bdi mét Nha Lién Két Thwong Hiéu dé mua San Pham
triwe tiép tir Nu Skin Viét Nam véi Gia Thanh Vién. Khach Hang Than Thiét khéng duoc
phép déng ky Nha Lién Ké&t Thuong Higu méi va/hodc Khach Hang Than Thiét méi ciing
nhw khéng duoc ban lai San Pham va khéng dwoce hwdng cace quyén loi theo Ké Hoach
Tra Thwéng.

Cac San Pham (Products)
Co nghia la cac san pham cia Cong Ty duwoc ban théng qua cac cdng ty lién két dia
phwong tai cac Quéc Gia Bwoyc Phép Hoat Bong.

Pai Dién Thwong Higéu Dang Xét Chudn (Qualifying Brand Representative)
La Nha Lién Két Thwong Higu da ndp Bon Phat Trién Danh Hidu va da bét dau nhung
chwa hoan thanh Qua Trinh Dat Chuén.

Ké Hoach Tra Thwédng (Sales Compensation Plan)

La ké hoach dwoc Nu Skin Viét Nam st dung dé tinh hoa héng, tién thwdng va cac loi
ich kinh té khac ma Nha Lién Két Thuong Hiéu dugc hudng tie két qua cla hoat déng
ban hang ctia minh va cla nhirng nguwi khac trong mang lwdi. Tai liéu nay co trong Bo

9| Trang

CLN

k:
i
™~
)0,.
=

i



Tai Ligu Kinh Doanh va ¢o thé dwge Nu Skin Viét Nam stra déi trong ting thoi diém va
thong bao t&i Nha Lién Két Thuong Higu (voi didu kién cac ndi dung sira ddi tuan thi
theo cac chudn mure va dao dire kinh doanh ciia Nu Skin va dwge dang ky vdi co guan
c6 tham quyén theo quy dinh phap luat Viét Nam).

Gia Tri Doanh S6 (Sales Volume)

La mét hé théng gia trj diém Nu Skin ding dé so sanh gia tri twong dbi cla sén pham
trén cac thi tredng va don vi tién t& khac nhau, M&i San Phdm duwgc gan véi mot diém
Doanh S& Ban Hang (SV) cu thé. Khéi Chia Sé (Sharing Block), Khoi Xay Dung (Building
Block), va Doanh $6 Nhém Lanh Bao (LTSV) déu bao gdm Doanh S6 Ban Hang (Sale
Volume), Doanh $6 Ban Hang (SV) khac v&i Gia Tri Tinh Hoa Hong (CSV).

Nguwdi Bao Tro (Sponsor)

C6 nghta |a mét Tai Khoan Nha Lién Két Thuong Hiéu tuyén trén truc tiép da gioi thigu
co hdi kinh doanh v&i Nu Skin Viét Nam cho mét Tai Khoan Nha Lién Ket Thuong Hiéu
tuyén dwéi ciia ngwoi d6. Trong Hé Thong, Ngwoi Bao Tro duwge dat & vi tri ngay bén
trén mot Tai Khodn Nha Lién Két Thuong Higu.

Hé Théng (Team)

Hé Théng (Team) ciia Ban bao gbm tAt ca cac Thé Hé ma Ban du diéu kién duoc tra
Hoa Héng Lanh Dao. Danh Hiéu clia Ban xéc dinh 6 Thé Hé cla Dai Dién Thirong Higu
va Nhém Kinh Doanh clia ho trong H& Thong cta Ban, nhw dwoc trinh bay trong bang
Danh Hiéu va Hoa Hbng Lanh Dao. Hé Théng ctia Ban khéng bao gém Nhom Kinh Doanh
cla Ban.

Quéc Gia Khong Mé Cira (Unopended Country)
Co nghia la bét ky qudc gia hodc thi trudng nao ma khéng phai la mot Quéc Gia Bugc
Phep.

URL
Tai Nguyén Trén Internet (Uniform Resource Locator) hodc céc dia chi web.

B0 | Trang

WL o B e T

N

3

y i y-g



Phu Luc B - Quy Téc Ap Dung B&i Vé&i Tai Liéu H6 Tre Kinh Doanh clia Nha Lién Két
Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Déc Diéu Hanh D6i Tac Thwong Higu

1 Tai Liéu H6 Trer Kinh Doanh cta Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu
Giam Péc Pidu Hanh Bb6i Tac Thuwong Higu

1.1 Tuén Tha Quy Dinh Phap Luat va Quy Tac Hoat Bang

Tai Liéu H Tro Kinh Doanh ciia Nha Lién Két Thuong Hiéu Dat Danh Hidu Gidm Déc
Didu Hanh B&i Tac Thwong Hiéu phai tuan thi theo Quy Tac Hoat Déng va tat ca quy
dinh phép |uat hién hanh, bao gém bat ky quyen s& hivu tri tué nao cda nhirng Cha Thé
khac. Ban phai hoan toan chiu trach nhiém vé viéc nhan duoc toan bd cac chirng nhan,
cac sir cho phép va viéc chap thuan can thiét cia chinh phu (néu cé, theo quy dinh phap
luat Viét Nam) va hoan tAt bat cir thi tuc dang ky hodc ndp hé so véi bat cir co quan
chitc nang nao (néu co, theo quy dinh phap luat Viét Nam) @& in &n, phat hanh va phéan
phéi cac Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thiong Hiéu Bat Danh Hiéu
Gigm Dbe Didu Hanh D&i Tac Thwong Hiéu cha Ban. Viéc dang ky cac Tai Liéu H8 Tro
Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Ddc Diéu Hanh Do
T4c Thwong Hiéu cla Ban khoéng phai 13 |&i tw van phap Iy tir Céng Ty va Ban dwgc dic
biét khuyén nghi nén tham van cac luat sw tu van déc |ap vé tinh hop phap va dam bao
tuan thi quy dinh phap luat cta Tai Liéu H6 Tre Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thuong
Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Bdc Diéu Hanh i Tac Thwong Higu ciia Ban.

1.2  Xac Nhan Nha Xuat Ban
Phai chi dan that ré rang trong Tai Liéu H& Tror Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thuwong

Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Déc Didu Hanh Béi Tac Thwong Hiéu (a) rang cac tai liéu nay
dwoc "Nha Lién Két Thuong Higu Béc Lap phat hanh” va cac yéu cau trinh bay twong tw
viéc nay co thé dwoe Cong Ty yéu cdu d& x&c nhén céc tai liéu 1a do Nha Lién Két Thuong
Hiéu phat hanh, va (b) t&n va dja chi clia Nha Lién Két Thurong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam
Déc Digu Hanh Bbi Tac Thwong Higu duoce in trén Tai Liéu Hé Tre Kinh Doanh clia Nha
Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Gidm Béc Diéu Hanh B6i Tac Thuong Higu. Vi du:
“Tai ligu nay nay dwoc san xudt bdifchéntén] la motNha Lién Ket Thwong
Hiéu ddc lap ctia Céng Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam, dia chi Tang 2, 280 Nam
Ky Khéi Nghia, phwedng Vo Thi Sau, quan 3, Tp. H& Chl Minh, Viét Nam". Ban khoéng
thé tuyén bd, d& nghj, hoac ham y rang Tai Liéu HO Tre Kinh Doanh cta Nha Lién Két
Thweng Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Boc piéu Hanh Déi Tac Thuong Hiéu dwoc phat
hanh, d& nghj cung cap, hodc dwoc khuyén nghj st dung b&i Cong Ty.
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1.3 S Dung cac Néi Dung do Céng Ty Phat Hanh

Tai Liéu H& Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thuwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Bée
Biéu Hanh B6i Tac Thuwong Higu cé thé sir dung cac ndi dung co san do Cong Ty phéat
hanh nhw cac hinh anh, video, va phén trinh bay mé ta vé cac San Pham va Ké Hoach
Tra Thuéng da dwoc Céng Ty xay ding va cdng bo va co thé sl dung trong (i) Tai Lidu
H& Tro Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Béc Diéu Hanh
Pé&i Tac Thwong Hiéu, va (i) tai cac Thj Trwéng Bugc Cho Phép noi ma Ban c6 y dinh st
dung cac tai liéu nay. Viéc st dung béat ky thuong hiéu, tén thwong mai, khdu hiéu, hosc
cac tai liéu cd ban quyén nao cla Céng Ty va bat cir ndi dung nao do Cong Ty da phéat
hanh trong Tai Liéu H& Tro Kinh Doanh cta Nha Lién Keét Thirong Hiéu Dat Danh Higu
Gidm Péc Diéu Hanh D6i Tac Thwong Hiéu phaitudn theo cac diéu khoan quy
dinh trong Thoa Thudn Cap Phép. Néu Ban s dung ndi dung do Cong Ty da phat
hanh, Ban khéng duwoc sira doi ndi dung va phai khang dinh ré ban quyén cia Céng Ty
déi vori ndi dung do. Cong Ty bao lwu quyen thu hoi quyén st dung bat ky cac tai liéu
do Cong Ty di phat hanh vao béat ky thdi diém nao.

2 Khéng Ban Tai Liéu Ho Tror Kinh Doanh ciia Nha Lién Két Thwong Hidu Pat
Danh Hiéu Giam Po6c Diéu Hanh D6i Tac Thuwong Hiégu

2.1 Yéu Ciu Ding Ky Trwéc Khi Phan Phoi
Ban phai d&ng ky Tai Liéu H6 Trer Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thuong Hiéu Pat Danh

Hiéu Giam Pbéc Pidu Hanh B6i Tac Thwong Hiéu véi Céng Ty vanhan dwoc
mot Thong Bao Bang Ky phu hop theo quy dinh ctia Muc 6ctia Chwong 3 nay
trieére khi phén phdi cac tai liéu nay cho cac Nha Lién Két Thuong Hiéu khac. Ban khéng
dwoc ban Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thuong Hiéu Dat Danh Hiéu
Giam Bbc Diéu Hanh Dbi Tac Thuwong Hiéu hoac yéu cau ngudi nhan Tai Liéu H6 Tro
Kinh Doanh ciia Nha Lién Két Thuwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam BPéc Biéu Hanh D6
Tac Thuong Hiéu phai tra mét khoan phi dé nhan duoc cac tai liéu nay.

2.2 Trong Tam Chinh la Ban Cac San Pham
Trong tadm chinh cla hoat ddng kinh doanh cGa Ban la ban cac San Pham cho muc dich

tieu ding.

2.3  Khéng La Hoat Pong Phan Phéi Bwgc Yéu Cau
Ban khéng duwoc tuyén bd, d& nghj hodc ham ¥ rang
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o Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh clia Céng Ty hodc clia Nha Lién Két Thueong Hiéu
Pat Danh Hiéu Giam Béc Pidu Hanh Dbi Tac Thuong Hiéu la bat budc hodc cén
thiét @& tham gia hodc thanh cbng trong hoat déng kinh doanh;

e Tai Liéu H& Tro Kinh Doanh clia Céng Ty hodc cla Nha Lién Két Thuong Hiéu
Pat Danh Hiéu Giam Boc Diéu Hanh B6i Tac Thuong Hiéu 1a bt bude hodc cin
thiét d& nhan dwoc hé tro va hudn luyén cla tuyén trén; hoéc

e TaiLi&du Hb Tro Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thuwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam
Pébc Bidu Hanh B6i Tac Thwong Hiéu dwgc san xuat, chao ban hodc cung cap
hé&i Cong ty.

2.4 Chinh Sach Hoan Tra
(Khéng Ap Dung tai Viét Nam)

2.5 Danh Sach Céng Bo (Disclosure Statement)

Ban phai cung cap mot Danh Sach Cong B Céng Khai Tai Liéu Hé Tro Kinh Doanh cho
mot Nha Lién Két Thwong Hiéu trwdc khi cung cap lan dau tién Tai Liéu HE Tro Kinh
Doanh cta Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Higu Giam Béc Bidu Hanh Bbi Tac
Thwrong Hiéu cho Nha Lién Két Thuong Higu do. Ban cd thé nhan dwge moét ban sao
ban Danh Sach Céng BS dwoc yéu cdu tir Cong Ty. Viée cung cdp mét ban théng bao
theo quy dinh tai Muc 2.6 duwéi day sé phai dap ¢ng yéu cau quy dinh tai Muc 2.5 nay
néu ban thdng bao dé dwgc cung cap dong theri véi vige cung cép Tai Ligu H8 Trg Kinh
Doanh clia Nha Lién Két Thwong Higu Bat Danh Hiéu Gidm Dée Didu Hanh Béi Tac
Thuong Hiéu.

26 Thong Bao (Statement)

Ban phai cung cap madt ban théng bao d6i véi tat ca viéc phan phéi Tai Ligu HS Tro Kinh
Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Bat Danh Hiéu Giam Bébc Diéu Hanh Bdi Tac
Thuong Higéu. Ban théng bao nay can cé cac ndi dung nhw sau;

Ban khéng bj yéu cau phai nhan bat ky tai liéu hé tro kinh doanh nao Gé co thé tré
thanh mét Nha Lién Két Thuwong Hiéu Nu Skin.

"Nhirng tai lidu hd tro kinh doanh dwoc phat hanh va phan phdi béi Nha Lién Két
Thuong Hiéu déc lap ciia Cong Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam va khéng
phai ctia Céng Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam hoac bat ky cong ty lién
két ndo clia Céng Ty. Mac du mot sé Nha Lién Két Thuong Hidu co thé thay
nhirng tal li&u hd trg kinh doanh nay la hiru ich cho hoat déng kinh doanh Nu
Skin ctia ho, nhung ho khéng bi bat budc phai mua cac tai ligu nay dé tré thanh
mot Nha Lién Ket Thuong Higu va viéc nhan cac tai lidu nay cling khéng phai la
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mét s@ dam bado cho thanh céng. Viéc tir chbitiép nhan cac tai ligu nay sé
khéng anh hudng dén viéc Ban duoc dao tao va h tro boi tuyén trén cua Ban.
Ban s& khong b yéu cau phai trd bat cir khoan phi nao cho viéc nhan cac tai liéu
hd tro kinh doanh nay."

2.7  Tuan Tha Phap Luat
Viéc phan phéi Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh cta Nha Lién Két Thuong Higu Dat Danh

Hiéu Giam Déc Didu Hanh Bi Tac Thirong Higu phai tuan tha theo Quy Téac Hoat Béng
Ap Dung Cho Nha Lién Két Thuong Hiéu nay va tat ca cac luét va quy dinh ap dung, v
du phap luat bao mat théng tin ca nhan cla ngudi tiéu dung, bao vé di liéu, cac guy dinh
v& cAm tiép thi qua dién thoai, cac quy dinh vé chéng thw rac, va bat ky quy dinh phap
luat v& bao vé ngwdi tidu dung nao c6 lién quan. Ban phai hoan toan chiu trach nhiém vé
viéc tuan thu tit ca cac quy dinh phap luat ap dung va Ban sé phai chiu trach nhiem trirde
Céng Ty trong trieeng hop Céng Ty phai ganh chju bat clr trach nhiém phap Iy nao 1a héu
qua cha viéc khdng tuén thi quy dinh cia Ban. Ban dwoc khuyén khich tham vén
y kién luat sw riéng cia Ban vé viée tuan thi cac quy dinh phap luat nay. Trirong hop
Céng Ty cb thd xem xét Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh ciia Nha Lién Két Thirong Hiéu Bat
Danh Higu Giam Béc Diéu Hanh Béi Tac Thwong Hiéu va co thé yéu cau sira doi cac tai
liéu nay, thi viéc Céng Ty xem xét va cho phép phéan phoi déi véi Tai Liéu HE Tro Kinh
Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Béc Dieu Hanh D6i Tac
Thwong Hiéu khong phai 1 sy tu van phép Iy va ciing khéng phal 12 mét tuyén bé dudi
bat ky hinh thire ndo la cac tai liéu nay tuan thu day du cac quy dinh phap luat hién hanh,

2.8 Kha Nang Tai Chinh
(Khéng Ap Dung tai Viét Nam)

2.9  Khéng Tién Hanh Ban Tai Cac S kién Cuaa Cong Ty

Ban khéng duoc trieng bay, quang ba, hodc ban bat ky Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh cia
Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam DPéc Pidu Hanh B6i Tac Throng Higu
nao tai cac cudc hop hodc cac sy kién dwgc Cong Ty tai tre' va thue hién, toan b hodc
mét phan.

2.10 Khoéng C6 Dich Vu Ho Tre Kinh Doanh

Ban khéng cung cép bét cir dich vy hay céng cu hé tre kinh doanh nao cho viéc ban San
Pham ctia Cong Ty, tuyén dung cac Nha Lién Két Thwong Hiéu tiém néng, hoac dao tao
cac Nha Lién Két Thwong Hiéu.

2.11 Céc Quyén Dwgc Cong Ty Giiv Lai; Céc Didu Khoan Han Ché
(a) Quydn clia Ban dé phan phéi Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh clia Nha Lién Ket
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Thwong Hiéu Bat Danh Hiéu Giam Béc Digéu Hanh B6i Tac Throng Higu cho céc
Nha Lién Két Thuong Hiéu khac phy thude vao viéc Ban dbng y rang toan bd
céc théng tin lién quan dén cac Nha Lién Két Thuong Hiéu da nhan cac Tai Liéu
H& Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Béc Bidu
Hanh Déi Tac Thwong Hidu van |a tai san cla Céng Ty, bao gbm ca théng tin lién
lac clia ho. Ban déng ¥ rang trong trwéng hop Ban cham dit Hop Bdng Nha Lién
Két Thuong Hiéu cta minh, Ban sé (i) ngay l8p tic tra lai Céng Ty, hoéc hly
b6 toan bé théng tin nay va va tat ca céc ban sao cla théng tin; va (i) khéng st
dung thong tin nay cho bat ky muc dich nao.

(b) D& dap lai vic Céng Ty cho phép Ban phan phéi cac Tai Liéu H6 Tre Kinh Doanh
ctia Nha Lién K&t Throng Hiéu Dat Danh Higéu Giam Dbc Bieu Hanh Béi Tac
Thuwong Higu cho cac Nha Lién Két Thuong Hiéu cta Céng Ty, bang van ban nay
Ban ddng v ring dbi voi khodng thdi gian ma Ban 1a mot Nha Lién Két Thuong
Hiéu va khoang thi gian hai ndm sau do6, Ban sé khong, duwéi bat ky hinh thire
ndo, triee tiép hodc gian tiép, tuyén dung, 16i kéo, hodc bao trer bat ky Nha Lign Két £
Thwong Hiéu (bao gdm ca bét ky ngwdi nao nhan Tai Liéu HE Tre' Kinh Doanh  |*
cia Nha Lign Két Thuwong Hiéu Bat Danh Higu Giam Béc Diéu Hanh Boi Téc 2;
Thwong Hiéu tir Ban), dé (i) thiét lap mét méi quan hé véi, hodc (i) quang ba, ban }jj
hodc mua cac san pham hodc dich vy ctia, hodc (jii) tham gia v&i tw cach la mot
nhan vién ban hang cta, hodc (iv) cong tac theo mét cach khac vai mét Cong
Ty Ban Hang Trwc Tiép, hodic khuyén khich bat ky Nna Lién Két Thuong
Hiéu hodc Khach Hang nao thue hién viéc nay hodc cham dirt méi quan hé cla
ho v&i Cong Ty. Yéu cau nay van cé hiéu lwc bat budc ngay ca khi Hop Bbng da
cham dut.

%
C
/
\
.
\%_f

2.12 Luwu Trie Tai Ligu

Ban phai duy tri viéc lwu trir chinh x4c va day da dbi vai bat ky hoat ddng phan phdi Tai
Liéu H& Tro Kinh Doanh cGa Nha Lign Két Thirong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Boc Dieu
Hanh B&i Tac Thwong Hiéu. Theo y&u cau clia Céng Ty, Ban phai chuén bj san nhikng
hd so Ity trir nay cho Cong Ty xem xét @& xac nhan rang Ban da va dang tuan tha Quy
T&c Hoat Déng Ap Dung Cho Nha Lién Két Thwong Hiéu lién quan dén viéc phan phéi
bAt ky Tai Liéu H8 Tre Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thuong Higéu Bat Danh Hiéu Giam
Déc Didu Hanh Péi Tac Thwong Hiéu. Ban phai tuan thii bat ky yéu cau xem xét cac ho
so lwu trie v& Tai Khoan Nha Lién Két Thuwong Higu clia Ban mét cach nhanh chéng
va day du.

B5|Trang

¢



3.1
(a)

(b)

3.2

Pang Ky Tai Liéu H6 Tre' Kinh Doanh cta Nha Lién Két Thuong Hiéu Dat
Danh Hiéu Giam Doc Diéu Hanh Déi Tac Thwong Higu

Pé Trinh Pon Pang Ky

Dé dang ky cac Tai Liéu H6 Tre Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thuong Hiéu Dat
Danh Hiéu Giam Bbc Diéu Hanh Béi Tac Thuwong Hiéu, Ban phdi ndp Bon Dang
Ky dén Cong Ty clng véi mot ban sao Tai Liéu HS Tro Kinh Doanh cia Nha Lién
Két Thuong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Doc Biéu Hanh B6i Tac Thwong Hidu clng
tai liéu hd tro kém theo. Don Péang Ky bao gdm céac diéu khoan va diéu kién bd
sung nham diéu chinh hoat déng phat hanh va phan phdi Tai Liéu H6 Tro Kinh
Doanh ca Nha Lién Két Thwong Higéu Dat Danh Higu Giam Bdc Diéu Hanh Déi
Tac Thueong Higu cla Ban. Théng Bao Dang Ky ban hanh dugc cdp cho
Bon Bang Ky sé cb hiéu lye trong vong hai (2) ném ké tlr ngay ban hanh. Trong
théi gian ¢6 higu liwe cia Théng Bao Bang Ky, bat ky Tai Liéu H& Tro Kinh Doanh
ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Higu Giam Bbc Didu Hanh Béi Tac
Thuong Hiéu bd sung nao sé dwgc xem & phu luc ciia Don Péang Ky hién tai, Sau
khi hét thei gian cia Théng Bao Dang Ky, Ban can nép mot Bon Dang Ky méi dé
tiép tuc st dung cac Tai Liéu HE Tre Kinh Doanh cla Nha Lién Két Thuong Higu
Pat Danh Hiéu Giam Bbc Biéu Hanh B&i Tac Thwong Hiéu da dang ky trvde dé
ho#c dng ky cac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thuong Hiéu Dat
Danh Hiéu Giam Béc Didu Hanh Bbi Tac Thuong Hiéu méi.

Pon Dang Ky co thé dwoc lay tir muc website Van Phong Cla Téi (My Office)
hodc bang cach goi dién thoai dén bé phan HE Tro Nha Lién Ké&t Thuwong Hiéu
(Distributor Compliance) hodc Quan Ly Tai Khodn Nha Lién Két Thuwong Hiéu
(Account Manager) cia Ban. Céng Ty c6 thé yé&u cau Ban phai stra ddi Tai Ligu
Hé Trgr Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thuong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Bdc Didy
Hanh B6i Tac Thwong Hiéu do Ban dé xuat, vi vay Ban khong nén in &n voi sé
lwong N céc tai liéu hodc phat sinh chi phi dang ké khac cho dén khi Ban da
nhéan dwgec mét Thong Bao Dang Ky tir Cong Ty. Khéng thirc hién yéu cau nay
c6 thé dan dén viéc Ban phai hdy bd cac ban in do, hodc phai tra tién cho viéc in
an lai cac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh cia Nha Lién Két Thwong Hiéu Bat Danh
Hiéu Giam Boc Piéu Hanh Di Tac Thuong Hiéu, hodc céc chi phi phat sinh khéng
can thiét khac ma cac chi phi nay sé khdng dugc hoan tra béi Cong Ty.

Bo6 Sung Tai Liéu; Quyén Xem Xét; Stra Doi

Sau khi nhan dwgc Pon Bang Ky, Céng Ty sé xem xét don va cac dé trinh lién quan va
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théng bao cho Ban bat ky yéu cau sira d6i nao dbi vé&i Tai Liéu HO Tre Kinh Doanh cua
Nha Lién K&t Thwong Hiéu Bat Danh Higu Gidm Béc Diéu Hanh Bdi Tac Thuong Hidu
xét thAy cAn thiét theo quyét dinh clia Cong Ty. Cong Ty cd thé yéu cau tai iéu bd sung,
hd tro, vay kién phap lyma Céng Ty xét thay phu hop. Cong Ty ciing co
quy&n xem xét Tai Liéu HB Tro Kinh Doanh cta Nha Lién Két Thuong Hiéu Dat Danh
Hiéu Giam Déc Didu Hanh B&i Tac Thuong Hiéu cha Ban bat cl Itc nao, bao gém quyén
xem xét bd sung sau khi ban hanh mét Théng Bao Dang Ky. Ban phdicung cép
cho Céng Ty cac mat khau hodc ID can thiét dé Cong Ty co thé xem xét Tai Liéu Hé Tro
Kinh Doanh clia Nha Lign Két Thiong Hiéu Bat Danh Hiéu Giam Béc Diéu Hanh Béi
Tac Thuong Hiéu, Cén cr vao bat ky viéc xem xét nao, Céng Ty c6 thé yéu cau Ban thuwe
hién sira ddi Tai Lidu H& Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu
Giam D6c Didu Hanh P6i Tac Thuong Hiéu ma Céng Ty quyét dinh yéu cau nay 13 thich
hop. Néu Céng Ty théng bao cho Ban veé béat ky yéu cau slra dbi ndo, Ban phai nhanh
chong tién hanh stva @di trong Tai Liéu H8 Trg Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thuong
Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Bbc Biéu Hanh Do6i Tac Thirong Hiéu va sé khong con duge
st dung, gidi thiéu, hodc phan phoi bat ky Tai Liéu HO Trg Kinh Doanh ctia Nha Lién Két
Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Béc Diéu Hanh D6i Tac Thueng Hiéu ma chwa dwoc
stra d6i theo hwéng dén clia Céng Ty, Ban phai dadm bao rang Tai Liéu H6 Trg Kinh
Doanh clia Nha Lién Két Thuong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Béc Piéu Hanh Déi Tac
Thwong Hi&u ma Ban cung cap co cling ndi dung va hinh thive véi ban da duoc Cong Ty
phe duyét.

3.3 Phibang Ky
(Khéng Ap Dung tai Viét Nam)

3.4 Thoéng Bao Pang Ky (Notice of Registration)

Sau khi xem xét Bon Béng Ky, Céng Ty sé quyét dinh viéc liéu co cap Thong Bao Pang
Ky dbi véi cac Tai Liéu HE Tre Kinh Doanh cia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh
Hieu Giam Débc Bidu Hanh B6i Tac Thwong Higu theo Bon Déng Ky hay khong, Cong
Ty cbtoan quydnquyét dinh vakhong c¢6 nghia vucép Thong Bao Bang
Ky cho mét Bon Dang Ky va cé thé tir chéi cp Théng Bao Dang Ky tuy thude vao quyét
dinh ctia Céng Ty. Trong triedng hop nay, Ban khéng duoc st dung, chao ban hoic
phan phéi cac Tai Liéu H& Tro Kinh Doanh cta Nha Lién Ket Thirong Hiéu Bat Danh
Hiéu Giam Béc Didu Hanh Péi Tac Thuong Hiéu theo Don Dang Ky da dé trinh. Trong
trwérng hop Céng Ty quyét dinh phat hanh mdt Thong Béo Bang Ky, Cong Ty sé gl
Théng Bao Bang Ky cho Ban theo dia chi ghi trén Bon Bang Ky.
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3.5
(a)

(b)

Gia Han Viéc Pang Ky; Thu Hoi

Théng Bao Dang Ky sé dinh r6 ngay ma Théng Bao Dang Ky dé hét hiéu luc sl
dung. Ban khéng thé tiép tuc sl¥ dung, quang ba, hodc phan phéi bat ky Tai Liéu
H& Tro Kinh Doanh clia Nha Lign Két Throng Hidéu Pat Danh Hiéu Giam Déc Bidu
Hanh D6i Tac Thwong Hiéu nao khi Théng Bao Bang Ky da hét han trir khi Ban da
nop lai cac tai liéu dé dang ky v&i Cong Ty va da nhan dwoc mét Théng Béo Bang
Ky moi tir Cong Ty vé Tai Liéu Hé Tro Kinh Doanh ciia Nha Lién Két Thuong Hiéu
Pat Danh Hiéu Giam DPéc Pidu Hanh B4 Tac Thwong Hiéu. Cac tai
liéu ma Ban mubn dang ky lai sé dwge dé trinh nhw |a mét phan cta Bon Bang Ky
ctia Ban trong ho s lwu triv véi Cong Ty va xir Iy theo thi tuc twong ty. Néu Bon
Pang Ky clia Ban hét hiéu lue sir dung, thi sau do6 Ban phai ndp mét Don Dang
Ky mé&i cling véi cac Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh cta Nha Lién Két Thuong Higu
Pat Danh Hiéu Giam Béc Biéu Hanh Déi Tac Thuong Hiéu ma Ban muén ding
ky lai.

Bat k& c6 quy dinh khac theo Quy Tac Hoat Béng Ap Dung Cho Nha Lién Két
Thuwong Hiéu nay, Céng Ty bao luu quyén cham durt va thu hoi bat ky Théng Bao
Péng Ky nao vao bat cir thei diém nao theo quyét dinh toan quyén cla Céng
Ty. Néu Théng Bao Dang Ky bi hly bo, Ban phaingay lap ticngieng s
dung ho&c phéan phoi Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh cla Nha Lién Két Thuong Hiéu
Pat Danh Hiéu Giam Doc Diéu Hanh D6i Tac Thuwong Hiéu duge xac dinh. Céng
Ty khéng chju trach nhiémva sé khéng bdi hoan cho bat kychi phi phat
sinh do Ban in an Tai Liéu Ho Trg Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thueong Hiéu Dat
Danh Hiéu Giam Béc Biéu Hanh P6i Tac Thwong Higu clia Ban ma cac tai liéu d6
|a @61 twong clia Thong Bao Pang Ky bj hiy bo.
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PHU LUC C - BIEU KHOAN VA BIEU KIEN BAN HANG

Khi Ban mua mét san pham tir Cong Ty, nheng Didu Khoan va Digu Kién Ban Hang sau
sé dwoc ap dung.

(a) Ban, mét Nha Lién K&t Thwrong Hiéu Doc Lap, ddm bao rdng Ban sé chju trach
nhiém ca nhan dé cé kién thire vé va tuén thi theo toan bd quy dinh phéap luat Viét
Nam duoc ap dung (vi du quy dinh v& nhap khéu, hdi quan, thué, cap phép va
nhép cw). Ban phai bao dam cho Cong Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam,
Céng Ty Nu Skin Enterprises, Inc. va cac cdng ty lién ket thanh vién clia cac cong
ty nay tranh khéi nhiing trach nhiém, khiéu nai va cac vu kién 13 nguyén nhan ti
hodc phét sinh b&i hoat dong clia Ban v&i vai trd 1a Nha Lién Két Thuong Higu
poc Lap tai Viet Nam. Ban hidu v& x4c nhan thém ring Ban da nhan San Phim 3
va/hodc Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh duwoc ligt ké trong hoa don gia tri gia tang va
da thanh toan theo mirc dwoc ghi trén héa don. %;
AT

(b) Ban, mét Nha Lién Két Thuong Hiéu Péc Lap, dbng y rang Ban sé khéng mua
nhiéu hon s6 san pham cn thiét mot cach hop Iy dé dap tng cho cac nhu cau va
cac don dat hang cta cac Khach Hang mua 1€ cia Ban. Ban hiéu rang nhivng sén
phdm dwoc mua nhdm muc dich ban 18 tai Viét Nam. Ban sé khéng dat hang duoi
tén clia cac Nha Lién Két Throng Hiéu khac ma khong cé si ddng ¥ trieée bang
van ban ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu do. Viéc Nha Lién K&t Thuwong Hiéu mua
cac san pham duwgc Cong Ty hiéu rdng la nham muc dich ban 1€ lai.

(c) Ban biét va déng y rang Ban c6 quy&n duge hudng Cac Khoan Tién Thudng sau
khi Hop Déng Nha Lién Két Thueng Hiéu da duge Céng Ty ky va xac nhan, déng
thevi, Ban da hoan thanh tat ca cac y&u cau khac theo quy dinh phap luat Viét Nam.

(d) Ban xac nhan réng tAt ca théng tin co trong hoa don gié tri gia tang lién quan dén
San Pham valhodc Tai Lieu H8 Tro Kinh Doanh | chinh xac va déng y tra tién
cho viéc mua hang twong wng.
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PHU LUC D - QUY TRINH, THU TUC

I. QUY TRINH, THU TUC KY KET HQP DONG NHA LIEN KET THUONG HIEU
1. Quy trinh, thu tuc dang ky mé&i
Bwdc 1. Chudn bi ho so:

» Nguiding ky (Nha Lién Két Thwong Hiéu Chinh va Nguwdoi Clng Gia Nh@p) chuan
bi hd so bao gom:

() Hop Ddng Nha Lién Két Thuong Higu

(i) ban sao Chirng minh nhan dan hodc The can cude céng dan
(ili) ban sao Gidy xac nhan tai khoan ngén hang

(iv) anh 3xdcm cla moi nguoi.

o Nguoi diing ky co thé dién ddy du théng tin vao Hop Béng Nha Lién Két Thuong
Hiéu do Cong ty in san hodc nhap théng tin tai dia chi website
https:/fwww.nuskin.com/content/nuskin/vi_VN/signup/distributor. html d& in ra.

o Trwérng hop cd nhidu hon 1 (mdt) Nguwdi Cung Gia Nhap, Nguwéi déng ky phai ndp
k&m Bon Dang Ky Ciing Gia Nhap véi bd hd so néu trén.

« Hb so dang ky c6 thé dwoc giri dén Cong ty true tiép tai quay hoéc qua dudng buu
dién, théng qua trang tin dién tt ctia Cong ty hodc qua cac phuong tién truyén théng
tin lign lac khac, ké ca zalo, whatsapp, viber, facebook, tin nhan hodc céc phwong
thirc khac.

Bwéc 2. Kiém tra va chap thuan ho so:

Céng Ty sé tién hanh kiém tra, ddi chiéu théng tin nguwdi tham gia ngay khi nhan duwoc
hé so:

(i) Ho so dang ky khong hep 1&, Nu Skin Viét Nam sé théng bao cho Ngwéi dang ky
vé viéc hd so khéng hop €.

(i) Hb so dsing ky hop 16, Nu Skin Viét Nam sé tién hanh kh&i tao mé sb Nha Lién
Két Thwong Higéu va nhap thong tin Nha Lién Két Thuang Hiéu vao hé thong cla
Nu Skin Viét Nam. Nguoi dang ky sé duwoc théng bao Ma sd Nha Lién Két
Thuong Hiéu, théng bao vé viéc phai tham gia Chwong Trinh Bao Tao Co Ban
theo 1 trong cac cach thirc ddo tao da dang ky va dugc phé duyét béi co quan
Nha nude co tham quyén.

Bwdc 3. Nop hd so ban giay:
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Trong vong 90 ngay ké tir ngay dién hé so, Nguwdi dang ky ndp trec tiép hd so déng ky
tham gia ban hang da cap tai cac van phong cia Cong Ty hoac glvi qua dudng buu dién
dén Céng Ty.

Buwée 4. Kich hoat tai khoan:

Sau khi nhan dwogc hd so hop 1&, Nu Skin Viét Nam sé kich hoat ma s6 Nha Lién Két
Thweong Hiéu.

Lueu y:

o Nguwdi déing ky phai tw minh ky vao Hop Dong Nha Lién Két Thwong Hiéu va
Bon Dang Ky Cung Gia Nhap (néu co). Cac treedng hgp khéng cé chi ky hoéc
chir ky khong phai cia Ngudi dang ky déu duoc coi la vo higu. Nu Skin Viét
Nam sé& lién hé vé&i nguoi dang ky dé thue hién kiém tra ngau nhién. Tredng
hop nguwoi dang ky khéng biét viéc tré thanh Nha Lién Két Thwong Hiéu cla
Nu Skin Viét Nam, Nu Skin Viét Nam sé hiy Hop dong, déng Ma sé Nha Lién
Két Thwong Hiéu da dugc khoi tao.

o Theo quy dinh phap luat Viét Nam, Nha Lién Két Thwong Hiéu chi dwgc phép
thire hién cac hoat ddng ban hang da cép (ban San Pham Nu Skin va tuyén
dung) sau khi hoan thanh Chwong Trinh Bao Tao Co Ban va dugc Nu Skin Viét
Nam cap Thé Thanh Vién.

2. Quy trinh, thi tuc ddng ky bd sung Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu

Quy trinh, thi tuc nay ap dung trong triedng hop Tai Khodn Nha Lién Két Thuong Hiéu
dang hoat déng dang ky bd sung Tai Khodn Nha Lién Két Thweng Hiéu cho Nguei Clng
Gia Nhap.

Bwée 1. Chudn bi hd so: Nha Lién Két Thwong Hiéu Chinh va Nguwdi Clng Gia Nhap
chuén bi hd so nhu sau:

(i) Pon Bang Ky Cung Gia Nhap
(i) ban sao Chikng minh nhan dan hodc Theé can cudc cong dan
(iii) anh 3x4cm ctia mdi Ngudi Cling Gia Nhap
Bwée 2. Kiém tra va chap thuan hd so:
Céng Ty sé tién hanh kiém tra, dbi chiéu thong tin ngay khi nhan dugc ho so:

() Ho so dang ky khong hop 1&, Nu Skin Viét Nam sé& thdng bdo tir chéi dén Nha
Lién K&t Thweong Hiéu Chinh va ti choi.

(i) HO6 so dang ky hop 1, Nu Skin Viét Nam sé& nhép thong tin Ngudi Clng Gia Nhap

vao hé théng ctia Nu Skin Viét Nam. Ngudi Cung Gia Nhap sé dugc théng bao
vé viée phai tham gia Chweong Trinh Bao Tae Co Ban.
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Bwére 3. Nop ho so ban giay:

Nha Lién Két Thuong Hiéu Chinh va Ngwdi Clung Gia Nhdp ndp truee tiép ho so dang ky
bd sung Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu tai cac van phong Céng Ty hodc gl qua
duwdng buu dién.

Lieu y:

- Nguwéi Cung Gia Nhap chi dwrge thire hién cac hoat déng kinh doanh theo
phuong thire da cap sau khi dwgc cap Thé thanh vién.

- Nha Lién Két Thuong Hiéu Chinh chiu trach nhiém va toan quyen quyét dinh déi
v&i Hop ddng va Tai khodn Nha Lién Két Thuong Hiéu nén Cong ty khéng ban
giao lai cac gidy to, tai liéu ma Nguwi cling gia nhap da cung cép.

Il. QUY TRINH, THU TUC PAO TAO CO BAN VA CAP THE THANH VIEN

Sau khi Hop Bbng Nha Lién Két Thireng Hiéu va hd so déng ky hop 1 duwoc chap thuan,
Nha Lién Két Thwong Hiéu phai tham gia Chuwong Trinh Bao Tao Co Ban bt budc do
Nu Skin Viét Nam t6 chire khéng thu phi dudi 1 (mét) trong 2 (hai) hinh thike sau:

+ Daotao tric tiép: Puoc td chire tai Tru s& chinh, chi nhanh, vén phong dai dién,
dia diém kinh doanh cta Céng Ty, hoéc tai mét dia diem khac ma Cong Ty quyét
dinh.

« Dao tao tir xa; tai website https://thuviennuskin.com/

N&i dung Chwong Trinh Bao Tao Co Ban dwoc truyén dat béi cac Pao tao vién do Nu
Skin Viét Nam chi dinh theo quy dinh phap luat. Thoi lwgng moi hoc phan co thé thay ddi,
nhung ludn dam bao thoi lwgng dao tao t6i thidu la 08 gid.

Lueu y: Ngwdi Cung Gia Nhap mot ma so cling phai hoan thanh Chwong Trinh Dao Tao
Co Ban theo quy dinh phap luat.

A. DAO TAO CO BAN TRUC TIEP

Bwére 1, Nha Lién Két Thuong Hiéu/Nguwdi Cing Gia Nhép (“Hoc vién”) co thé dang ky
khoa dao tao truc tiép theo lich to chire cla Nu Skin Viét Nam bang cach dang ky truc
tiép v&i Nu Skin Viét Nam. Lich té chirc duge niém yét cong khai tai Trung TAm Phan
Phoi Nu Skin hodc théng bao qua website ctia Nu Skin Viét Nam.

Bwéc 2. Cong ty lap danh sach Hoc vién tham gia hoc va tién hanh diém danh déi voi
nhirng Hoc vién dén lép hoc. Truére khi vao Iép, Hoc vién sé duoce yéu clu ky tén xac
nhan vao danh sach hoc vién dé x4c nhan vé viée tham gia hoc.

Bwéc 3. Hoc vién tham gia hoc va 1am bai kiém tra

Cac ndi dung ddo tao dwoe thwe hién theo Chweng Trinh Bao Tao Co Ban da dwoc dang
ky va dwoc phé duyét béi co quan nha nuée b thadm quyén. Trong qué trinh hoc, Hoe
vién va Pao tao vién cé thé tong tac théng qua viéc dat cau hoi, tinh hudng gia dinh. ..
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Dao tao vién sé tra |oi trwe tiép nhivng cau hdi clia Hoc vién.

Hoc vién tham gia day @ théri lweng clia Chuong Trinh Bao Tao Co Ban méi di didu
kién tham gia 1am bai kiém tra danh gia mlc 46 hoan thanh dao tao.

Sau khi két thuc cac néi dung dao tao, Hoc vién dwgc yéu cau lam bai kiém tra danh gia
mtrc d§ hoan thanh ngi dung va thoi lwgng Chuwong Trinh Dao Tao Co Ban dwdi hinh
thire bai kiem tra 20 cau héi trac nghiém trong thdi gian 30 phat.

Bwdc 4. Cham diém bai kiém tra va thong bao két qua kiém tra

Sau khi két thic thei gian 1am bai, Hoc vién phai nop lai bai kiém tra cho Pao tao vién.
Do tao vién sé cham diém va céng b két qua kiém tra ngay tai 1o hoc.

Hoc vién dwee xép loai dat khi tra 161 ding 16/20 cau hdi. Trong trweng hop kiém tra lan
01 khéng dat, Hoc vién dugc tham gia lam bai kiém tra 1an 2, Trwéng hop khdng dat
trong cé 02 l&n kiém tra, Hoc vién phai hoc lai Chwong Trinh Bao Tao Co Ban,

Bwéc 5. Hoc vién hoan thanh Chueng Trinh Dao Tao Co Ban sé duoe cp Chirng chi
Pdo tao co ban vé Ban hang da cép. Hoc vién dwoc yéu chu ky xac nhan két qua bai
kiém tra vao phiéu lam bai kiém tra va nép lai cho Pao tao viénftro giang ciia Nu Skin
Viét Nam. Ddng thei, Hoe vién dwoc cung cdp mau sb 13 theo Nghi Binh 40/2018/ND-
CP dé Hoc vién c6 thé dién day du va ky ngay tai I&p hoc.

Buwée 6: Nhan vién Nu Skin chuyén tat ca tai liéu clta lop hoc (bao gdm: phiéu diém danh
va tat cé cac bai kiém tra duwoc xép loai dat) vé tru s& chinh theo lich néi bé d& Iwu trie.

Toan bd tai liéu lién quan dén hoat déng dao tao theo Chuong Trinh Pao Tao Co Ban
theo quy dinh ctia Nghi Dinh 40/2018/NB-CP ctia mdi Hoc vién (bao gdm: Tén Chuwon
Trinh Dao Tao Co Ban, thoi gian dién ra, tén Dao tao vién tham gia dao tao, dia didm tg
chirc, mtrc d6 tham gia va hoan thanh dao tao, ban cam két, Chirng chi Dao tao co ban
vé& Ban hang da cap, va thé thanh vién) dugc Cong Ty lwu trir bang ban gidy hodc bing
div ligu dién to.

B. DPAO TAO CO BAN TU XA

Bwée 1. Nha Lién Két Thuong Hiéu/Nguwdi Cung Gia Nhap co6 thé diang nhap tai khoan
bang ma s6 Tai Khoan Nha Lién Két Thuong Hiéu dé hoc truc tuyén tai website
http:/fthuviennuskin.com/

Lwu y:

o Nha Lién Két Thuwong Hiéu va Ngwoi Clng Gia Nhap déu phai hoan thanh
Chuweng Trinh Pao Tao Co Ban. Trong tredng hop nay, Nha Lién Ké&t Thwong
Hiéu Chinh va (nhirng) Ngwoi Cing Gia Nhap c6 tai khoan dao tao tliv xa théng
qgua website khac nhau.

» Nha Lién Két Thiong Hiéu phai ty hoan thanh Chuong Trinh Pac Tao Co Ban
ma khéng co sy hd trof thao tac may tinh tie ngudi khac.
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Buwée 2. Hoc vién tham gia hoc va 1am bai kiém tra

Cac ndi dung dao tao dwge thire hién va truyén dat béi Dao tao vién clia Nu Skin Viét
Nam theo quy dinh ctia Nghi Binh 40/2018/NB-CP.

Sau khi dang nhap vao tai khoan, Hoc vién cé thé Iya chon tirng hoc phan dé hoc mét
cach déc lap. Hoc vién sé phai tham gia hoc tir dau dén cudi méi hoc phdn. Hé théng
khéng cho phép tua lai bai d& dam bao tong thoi lwgng dao tao.

Hoc vién dang hoc phan nay cé thé tam dirng dé hoc sang hoc phén khac hodc thoat
khoi churong trinh, trén hé thong sé ghi nhan théi gian ma Hoc vién d& tham gia hoc thie
t&. Khi Hoc vién mé lai ndi dung dao tao, hé théng cho phép Hoc vién lwa chon tiép tuc
chwong trinh hoc hodc hooe lai tir dau.

Dé dam bao tinh twong tac, hé théng cho phép Hoc vién co thé dat cau héi co lién quan
dén noi dung dao tao tai phan "BDAT CAU HOI" trén man hinh. T4t ¢a cac cau héi cla Hoc
vién sé dwoc gidi dap bdi Dao tao vién cua Cong Ty, cau tra Ioi sé duoc guri vao dia chi
thw dién tl cla Hoc vién da dang ky véi Cong Ty.

Trong thévi gian tir 8h00-17h30 (tir thir 2 dén thir 6 hang tuan, trir ngay &, tét), Dao tao
vién sé tra | cac cau hdi clia Hoc vién trong théi gian 48 gitr ké tir khi nhan dwoc cau
héi. Sau thei gian nay céc cAu hdi sé duoc chuyén téi cac Dao tao vién dé trd i&1 Hoc
vién, Cau tra |&j cia Dao tao vién sé dwgce givi vao dia chi thu dién tl cia Hoc vién.

Sau khi Hoc vién hoan thanh tat ca cac chphén. hé thdng s& ghi nhan va hién thj théng
bao "HOAN THANH" n6i dung hoc va y&u cau lam bai kiém tra.

Bai kiém tra duoc xay dwng dwdi hinh thire hai mwoi (20) cau hai trdc nghiém trong vong
30 phut. Théi gian lam bai sé dugc hé thong tw dong tinh ké tir khi Hoc vién nhan nat bat
dau. Hoc vién phai tra I¢vi ding 16/20 cau hdi duroc xép loai dat. Trong trieérng hop khén
dat, Hoc vién dwoc lam lai Bai kiém tra cho dén khi dat (Hé thdng khéng khong ché sg
l&n 1am bai kiém tra).

Hoc vién hoan thanh Bai kiém tra véi két qua dat méi dwge xem Ia hoan thanh Chuong
Trinh Bao Tao Co Ban.

Ngay sau khi hoan thanh Chwong Trinh Bao Tao Co Ban, Hoc vién sé dwoce cap Chirng
chi Pao tao co ban vé Ban hang da cép.

Liru y: Hoc vién da hoan thanh Churong Trinh Dao Tao Co Ban phai ndp Ban cam két
theo méu s 13 ban hanh kém theo Nghj dinh 40/2018/NB-CP trye tiép dén Cong Ty
hodc guri qua dueng buru dién.

Buwdc 3. Ghi nhan va lwu trir két qua dao tao co ban
Két thiic Churong Trinh Do Tao Co Ban, céc théng tin: Théi gian tham gia dao tao, Két

qua dao tao, Chirng chi Pao tao co ban vé& Ban hang da cap sé dwoc lwu triv tai tai khoan
Pao Tao Co Ban cla ca nhan Nha Phan Phoi.
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Ngoai ra, tai hé théng clia Cong Ty, cac ndi dung: Danh sach Hog vién, Tién trinh hoc,
Chtrng chi Pao tao co ban v& Ban hang da cép, Bai kiém tra va két qua kiém tra duoc
Iy tri¥, c6 thé két xuat danh sach va cho phép in ra.

lll. QUY TRINH DAT HANG, THANH TOAN, GIAQ NHAN HANG
1. Bat hang truc tiép
Buoc 1. Bat hang:

Nha Lién K&t Thwong Hiéu xem danh sach san phdm, chon sén pham, s6 lvgng mubn
mua va gtri cho nhan vién tai Quay dat hang.

Budéc 2: Xir ly Pon hang:

Nhan vién tai Quay dat hang tiép nhan yéu cau tlr Nha Lién Ké&t Thuong Hiéu, nhap cac
théng tin: San pham, s6 lwgng, hinh thire giao hang (nhan tai Céng Tg hodc nhan hang
tai diém glao hang ctia Cong Ty hoac giao hang tai nha), phi vén chuyen (néu cd) vao hé
théng Céng Ty. Tuy vao tinh trang kho hang, nhan vién ¢ thé tir chdi tiép nhan don hang
clia Nha Lign Két Thwong Higu.

Sau khi hoan tit nhap thong tin vao hé théng, Nhan vién Quay dat hang sé thong bao
cho Nha Lién Két Thwong Hiéu sé tién can phai thanh toan.

Buwée 3: Thanh toan va xuat hoa don:

Nha Lién Két Thuong Hiéu phai thanh toan day dl gia tri Don hang bang mot trong cac
hinh thike sau: tidn mat, thé ATM, thé tin dung tai Quy d&t hang.

» Thanh toan béng tién méat: Nha Lién Két Thiong Hiéu ky tén trén bién lai thu tién

o Thanh toan bang thé ATM/thé tin dung: Nha Lién K&t Thuong Hiéu ky tén trén
phiéu ca thé in tir may POS.

Sau khi thanh toan thanh céng, Nhan vién Quay dat hang sé xuét hda don cda don hang.
Nha Lién Ké&t Thwong Higu ky tén va nhan lién 2 hoa don, Bon dat hang dé& nhan hang
tai B6 phan Giao hang.

Bwéc 4: Giao hang:

« Nhan hang tai Céng Ty: Ngay sau khi hoan tét thanh toan, Nha Lién K&t Thiong
Hiéu sé duwge nhan hang tai Bo phan Giao hang.

» Nhan hang tai nha/tai diém giao hang ctia Céng Ty:
o Hang héa sé dugc chuyén dén Nha Lién Két Thuong Hiéu trong thei gian

1-2 ngay lam viéce, trong didu kién binh thwéng, néu dia chi nhan hang ndm
trong pham vi hanh chinh Thanh phé Hé Chi Minh (Don hang dat tai Thanh
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phé HS Chi Minh) v& Thanh phd Ha Néi (Bon hang dat tai Thanh phé Ha
NGi).

o Hang héa sé dwoe chuyén dén Nha Lién Két Thweong Hiéu trong thei han
3-5 ngay lam viéce, trong didu kién binh thieing, néu dja chi nhan hang &
céc tinh/thanh phé khac.

» Khi nhan hang, Nha Lién Két Thuong Higu ky t&n xac nhan trén Phiéu xuét kho
clia B6 phan Giao hang, dong thdi phai kiém tra, doi chiéu hang hoa véi Bon dat
hang. Trudng hop thiéu, thira, hir héng hang hoa, Nha Lién Két Thong Hiéu can
théng bao vé&i B phan Giao hang (néu nhan hang tai Bé phan Giao hang) hoic
l&p bién ban ghi nhén sy vigéc véi don v giao hang va gl bién ban vé cho Céng
Ty.

o Thoi han giao hang ¢é thé cham hon thei han néu trén, nhung toi da khéng qua
30 ngay ké tlr ngay Nha Lién Két Thwong Hiéu thanh toan tién mua hang. Trwdng
ho'p giao hang cham, Céng ty sé théng bao véi Nha Lién Két Throng Hidu vé viéc
giao hang cham théng qua dién thoai va/hodc thuw diégn tie.

» Né&u Nha Lign Két Thwong Higu khéng dén lay hang hodc Nu Skin Viét Nam khéng
thé giao hang dén Nha Lién Két Thwong Hiéu trong thoi han 30 ngay ké tir ngay »
Nha Lién Két Thwong Hiéu thanh toan tién mua hang, Bon dat hang & duoc hay
va Nu Skin Viét Nam sé& hoan tra 100% sb tién Nha Lién Két Thuong Higéu da
thanh toan cho Bon dat hang d6 (tuy nhign Nu Kin Viét Nam co thé tinh phi van
chuyén phét sinh do viéc giao hang).

2. Quy trinh dat hang qua mang, thanh toan va giao hang
Buwéc 1: Bat hang tai dia chi website: www.nuskin.com/vn.

Nha Lién Két Thwong Hiéu phai dang nhap tai khoan cé& nhan, lwa chen san pham cin
mua, hinh thirc nha&n hang, hinh thire thanh toan hoac cac théng tin co lién quan khac.

Bwére 2: Thanh toan

Nha Lién Két Thirong Hiéu phai thanh toan day du gi4 tri don hang trong thoi han 02
ngay lam viéc theo mét trong cac hinh thirc thanh toan hién hanh dwoc céng ty chép
thuan.

o Trong treérng hop Nha Lién Két Thuong Higu khong thanh toan dung théi han
quy dinh, Bon hang sé bj huy.

o Trdng hop Nha Lién Két Thuong Hiéu thanh toan bang thé tin dung online,
sau khi thanh toan thanh céng, Nha Lién Két Thwong Hiéu sé& nhan duoc email
héa don gia tri gia tang dién t& clia Bon hang do.

o Trueong hop Nha Lién Két Thuong Higéu thanh toan bang hinh thirc chuyén
khoan, sau khi Céng ty nh&n dwoc tien thanh toan don hang, Nha Lién Két
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Thuong Hiéu s& nhan duec email hoa don gia trj gia tang dién tiv cia Bon hang
d6 va sb hang thue giao theo dung don dit hang cla Nha Lién Két Thuong
Hiéu (néu co). Chi phl van chuyén sb hang dwoc diéu chinh tang thém so voi
khoan phi giao hang da thoa thuan trude do sé do Céng ty Thanh toan.

Buwée 3: X ly don hang

Sau khi tiép nhan don hang ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu, Céng Ty sé kiém tra va xac
nhén don hang dé chuyén cho Bo phan Giao hang. Trudng hop Cong Ty tir chdi mét
phan hodc toan bé don hang, Cong ty sé tién hanh tha tuc hoan tién cho Nha Lién Két
Thuwong Higu.

Buwdéce 4: Giao hang

Nhén hang tai Céng Ty: Ngay sau khi nhan dwoc email hoa don gia tri gia tang
dién tr clia Pon hang, Nha Lién Két Thwong Hiéu dwoc nhan hang tai Bo phan
Giao hang.
Nhén hang tai nha/tai diém giao hang ctia Céng Ty:
o Hang hoa sé dwoc chuyén dén Nha Lién Két Thirong Hiéu trong thévi gian
1-2 ngay lam viéc, trong didu kién binh thwdng, néu dia chi nhan hang nam
trong pham vi hanh chinh Thanh phé H6 Chi Minh (Bon hang dat tai Thanh
phé H& Chi Minh), Thanh phé Ha N&i (Bon hang dat tai Thanh phé Ha Nai).
o Hang hoa sé duwoc chuyén dén Nha Lién Két Throng Hiéu trong thdi han
3-5 ngay lam viéc, trong digu kién binh thwéng, néu dia chi nhan hang &
cac tinh/thanh phd khac.
Khi nhan hang, Nha Lién Két Throng Higu ky t&n xac nhan trén Phiéu xuét kho
cGa Bo phan Giao hang, dong thei phai kiém tra, d6i chiéu hang héa véi Don dat
hang. Truéng hop thiéu, thira, hw hdng hang hoa, Nha Lién Két Thuong Hiéu can
théng bao véi B phan Giao hang (néu nhan hang tai Bd phan Giao hang) hodc
l&p bién ban ghi nhan sw viéc voi don vi giao hang va glei bién ban vé cho Céng
ty.
Thoi han giao hang c6 thé cham hon thei han néu trén, nhung téi da khéng qua
30 ngay ké tir ngay Nha Lién Két Thuong Hiéu thanh toan tién mua hang. Trudng
hop giao hang cham nhuwng chua duoc thong bao, Cong ty sé thong bao véi Nha
Lién Két Thwong Hiéu vé viée giao hang cham théng qua dién thoai va/hodc thu
dién tie.
Néu Nha Lién Két Thwong Hiéu khéng dén lay hang hodc Nu Skin Viét Nam khdng
thé giao hang dén Nha Lién Ket Thwong Higu trong thoi han 30 ngay ké tir ngay
Nha Lién Két Thuong Hiéu thanh toan tién mua hang, Don dat hang sé dugc hiy
va Nu Skin Viét Nam sé hoan trd 100% s6 tién Nha Lién Két Thwong Hiéu da
thanh to&n cho Bon d&t hang d6. Nu Skin Viét Nam co thé van thu phi van chuyén
cho viéc giac don hang do.
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IV. QUY TRINH BAO HANH/BO! SAN PHAM DO LOI CUA NHA SAN XUAT

1. Chinh sach bao hanh/ddi san pham do I16i clia nha san xuat

T4t ca céac thiét bi dwoe phan phdi bdi Nu Skin Viét Nam thong qua cac Nha Lién
Két Thwong Hiéu dwoc Oy quyén béi Nu Skin Viét Nam sé dugce bao hanh mién
phi v&i nhitng s ¢, hong héc ky thuat xay ra do 16i cda nha san xuét trong thoi
gian bao hanh duoc quy dinh theo titng chling loai thiét bi. Vui long doc ky quy
dinh bao hanh ghi trén phiéu bao hanh cla tirng thiét bi dé biét thém chi tiét.

Nu Skin Viét Nam chi tiép nhan hang bao hanh/ddi hang duoc phan phdi béi Nu
Skin Viét Nam, khéng tiép nhan cac san pham tir céc thj tredrng khéac.

Ché d6 bao hanh/ddi hang khong ap dung néu I8i phat sinh khéng phai I6i ky
thuat do nha san xuét ma phat sinh tir ngudi st dung, san phdm hét han bao
hanh.

Ngoai ché d8 bao hanh, Nu Skin Viét Nam khéng tiép nhan bao tri, stra chira
thiét bi.

Vui long lién hé véi Nu Skin Vit Nam néu cé thac méc. (Théng tin lién hé cé thé
dwoc cap nhat theo théng bao trén trang tin dién t&r cia Cong Ty).

o TP. Hb Chi Minh: TAng 2, 280 Nam Ky Khéi Nghia, Phwéng V6 Thi Sau,
Quan 3, TP.HCM

S6 dién thoai; (028) 7106 8838

o TP.HaNéi: TAng 7, Téa nha Hanoi Centerpoint, 27 Lé Van Lirong, Phudng
Nhan Chinh, Quan Thanh Xuén, Thanh pho Ha Noi.

S6 dién thoai: (024) 3565 3451

o Email: tuvansanpham@nuskin.com

2. Quy trinh, thu tuc

Bwéc 1. Pwa yéu cau bao hanh/ddi san phim

Nha Lién Két Thwong Hiéu dién ddy du théng tin vao To khai khiéu nai san
pham (cé tai cac van phong cla Cong ty hodc trén website www.nuskin.com/vn)

Dia diém tiép nhan yéu cau bao hanh/déi san pham:

i) Tai TP.HO Chi Minh: Nhan san pham bao hanh/dbi hang tai van phéng
Hé Chi Minh

ii) Tai Ha Noi: Nhan san phdm bao hanh/ddi hang tai van phong Ha Noi
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o NLKTH c6 thé triee tiép mang t& khal cling san phadm hodc glri qua dudng buu
dién toi dia diém tiép nhan yéu cau bao hanh/déi san phﬁm néu trén. Vui long
guri kém BPon dat hang ph:éu bao hanh. Trén bao bi hang can ghi ré "San pham
y&u cAu bao hanh/ddi (do 16i nha san xuét)”

Bude 2. Tiép nhan va x ly yéu cau bao hanh/déi san pham

s B0 phan tiép nhan s& nhan hang bao hanh/ddi san pham, chuyén cho B phén
kiém tra 16i.

e  Trong thei han 7 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan yéu cau bao hanh/dbi san
pham, Bo phén kiém tra I6i s& kiém tra san pham va thue hién mét trong cac
cdng viéc sau:

o Thue hién cac bién phép bao hanh san phdm, ban giao san phém du'qc
béo hanh/ddi cho ngwm yéu ciu hodc dua ra phuirong an g|aa quyét néu
san pham khﬂng thé thLPE hién bdo hanh/déi. Thei han gidi quyét bao
hanh/ddi san phadm co thé kéo dai hon 7 ngdy lam vige, nhung toi da
khong quéa 60 ngay k& tir ngay tiép nhan yéu cau bao hanh/doi san
pham. Cong ty sé thong bao cho ngudi yéu cau vé viéc kéo dai thei
han gidi quyét bdo hanh/ddi san pham bang dién thoai va/hodc thu dién
tie.

o Li&n hé véi ngudi yéu cau dé théng bao vé viéc san pham khéng dap
trng diéu kién bao hanh va ban giao san pham cho ngudi yéu cau.

Ghi chu:
Nha Lién Ké&t Thuong Higu co tf}é gtri email trwdre 101 dja chi tuvansanpham@nuskin.com
kém hinh anh, video ghi nhén 16i san pham dé dwgc x{ ly nhanh hon.

Cong ty khuyén khich Khach hang, nguoi st dung san pham lién hé véi Nha Lién Két
Thwong Hiéu da giao dich véi minh dé dugce hé tro tot nhat.

V. QUY TRINH TRA LAI, MUA LAI HANG HOA VA TRA LAI TIEN CHO NGU'Q'I THAM
GIA BAN HANG DA CAP

San pham dwec hoan trd phai dap (rng cac diéu kién néu tai diém 4.1 muc 4 Chuong 2
Quy Téac Hoat Bong nay. Viéc mua lai hang héa va tra lai tién cho Nha Lién Két Thuong
Hiéu dwoc thwe hién nhw sau;

Budc 1. Nha Lién Két Thwong Hiéu trire tiép lién hé véi Cong Ty dé dwoce hwdng dan
dién mau Pon hoan tra san pham,

Buwdc 2. Nha Lién Két Thwong Hiéu chuyén toan bd san phdm yéu chu tra lai, kém theo
héa don mua hang vé Cong Ty. Khi tiép nhan sén phdm tra lai, Nhan vién Céng Ty kiém
tra sb long, tinh trang hang hoa va cap bién nhan dé nhan hang.
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Buwdc 3. Trong théi gian muwdi [3m (15) ngay ké tir ngay nhan dt hang va ho so lién quan
dén viéc hoan tra san phdm, Céng Ty kiém tra va théng bao cho Nha Lién Két Thuong
Hiéu vé sb lwong hang hoa da diéu kién mua lai twong (eng voi s6 tién hoan lai, hoéc
théng bao vé nhkng San Pham khéng du diéu kién mua lai.

Buac 4. Trong the gian muwdi [am (15) ngay ké tir ngay thdng nhét vé& sé hang mua lai
va sb tién hoan tra twong trng voi s6 hang héa tra lai, Cong Ty sé tién hanh thanh toén

tidn cho Nha Lién Két Thirong Hiéu. Viéc thanh toan cé thé duwoc thuc hign bang chuyén
khoan ho#c ghi no dé st dung cho cac don hang ké tiep.

VI, QUY TRINH GIAlI QUYET GOP Y, THAC MAC, KHIEU NAI CUA NHA LIEN KET
THU'O'NG HIEU

1. Céc ké&nh tiép nhan gép ¥, thac mac, khiéu nai ciia Nha Lién Két Thwong Hiéu
« Tai van phong cua Nu Skin Viét Nam (trong gi& hanh chinh)

o TP. Hb Chi Minh: Tang 2, 280 Nam Ky Khdi Nghia, Phwdng Vé Thi Sau,
Quén 3, TP.HCM

o TP.Ha Néi: tang 7, Téa nha Hanoi Centerpoint, 27 L& Van Lwong, Phuong
Nhan Chinh, Quan Thanh Xuan, Thanh phd Ha Noi, Sé dién thoai: (024)
3564 3351

« Hotline: (028) 7106 8838 (trong gi® hanh chinh)
+« Email: 48hrs_reply_vietnam@nuskin.com
« Email: tuvansanpham@nuskin.com néu lién quan dén san pham

Luru ¥ Néu cac cau hol, phan hdi va khiéu nai lién quan dén viéc vi pham Hop Bong Nha
Lién Két Thwong Hiéu val hode Quy tac hoat dong Nu Skin Viét Nam, cac thi tuc va quy
dinh trong Quy téc hoat déng Nu Skin Viét Nam sé duwgc &p dung thay thé cho quy trinh
tai muc VI nay.

Cac théng tin lién lac néu trén co thé dwge cap nhat theo théng bao trén trang tin dién t
clia Coéng ty.

2. Quy trinh thwe hién
Bwdc 1. Glvi gop v, thac méc, khieu nai

i) Nha Lién Két Thwong Higu gt gép ¥, thic méc, khiéu nai qua cac kénh tiép nhan
néu trén.

iy Trong trwong hop khiéu nai sdn phdm, chinh sach ctia Céng Ty, Nha Lién Két
Thwong Hiéu can cung cap cho Nu Skin Viét Nam:
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o Phiéu cung cap thong tin khiéu nai

o Céc tai lidu, san phdm, héa don mua hang kém theo (néu co)

Bwdérc 2. Tidp nhan va tra 161 gop ¥, thac méc, khiéu nai

)

Péi voi cac gop v, thde méc:
« Céac gop ¥, thdc mac chung vé Cong Ty s& duoc phan hoi dén Nha Lién Két

Thuong Hiéu trong veng 2 ngay |am viéc hosic sém nhét co thé, téi da khong
qué 14 ngay lam viéc k& tir ngay nhan dugc gop ¥, thac méac hodc phan hoi clia
Nha Lién Két Thwong Hiéu.

Céac gop ¥, thic méc vé san phdm qua kénh dién thoai sé duge nhan vién Cong
Ty tra loi trwee tiép voi Nha Lién Két Thwong Hiéu trong gid lam viéc cla ngay
tiép nhan hodc s&m nhét cé thé, t6i da khong qué 14 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan duoc gop v, thic méc hodc phan hdi cia Nha Lién Két Thuong Higu.

Céc gop ¥, théc mic vé san phdm théng qua hom thuw dién tir sé dwoc nhéan
vién Céng Ty phan hdi dén Nha Lién Két Thuong Higu trong vong 2 ngay lam
viBe hodc som nhét co thé, téi da khéng qua 14 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
dwoc gop ¥, thac mac hodc phan héi clia Nha Lién Két Thuong Hiéu.

i) Tiép nhan va gidi quyét khiéu nai

+ Khidu nai cia Nha Lién Két Thwong Hiéu sé duoc chuyén t¢i cac bd phan lién

quan d& tién hanh kiém tra, xac minh théng tin khiéu nai, dwa ra két luan cudi
cling trong thoi gian t6i da muwdi bén (14) ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc
khidu nai. Nha Lien Két Thwong Hiéu co trach nhiém cung cép cac ho so, tai
liéu co lién quan theo yéu cau cta Cong Ty.

Sau khi co két luan cudi cing, Céng Ty sé théng béo két qua dén Nha Lién Két
Thuong Hiéu lién quan dén quyén clia nguwdi khiéu nai nhung sé khéng chia sé
bAt ky théng tin nao lién quan dén nguei khac hodc théng tin bao mat.

Trong trwéng hop chuwa hai long voi két qua giai quyét, Nha Lién Két Thuong
Hi&éu c6 quyén tiép tuc gri thac méc, khiéu nai Gén Céng Ty.

VIL. QUY TRINH CHAM DT, THANH LY HOP BONG NHA LIEN KET THU'ONG HIEU

H& so can thiét khi yéu cAu chdm dit Hop Bong Nha Lién Két Thuong Higu:

« Théng bdo cham dit Hop Bbng Nha Lién Két Thwong Higu
» Thé Thanh Vién
« Pon hoan trd San Pham (néu cd)

« Bén sao gidy t& chirng thire ca nhan
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» Hop Ddng Nha Lién Két Thuong Hiéu (ban goc hodc ban sao)
Hb so ¢o thé dwoe ndp trie tiép hodc théng qua nguwdi khac ndp thay.
1. Yéu cau chdm ddet tie Nha Lién Két Thwong Hidu

Bude 1. Nha Lién Két Thuwong Hiéu gt hd so yéu ciu cham dit Hop Bong Nha Lién
Két Thuong Hiéu tripe tiép tai Cong Ty hodc qua duwdng bieu dién hodc thw dién tir hodc
qua cac phuwong thire dién tir khac.

Buwéc 2. Trong thoi han bay (07) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc hd so, nhan vién
Céng Ty sé tién hanh kiém tra hd so va goi dién thoai cho Nha Lién Két Thuong Higu
xac nhan (néu hd so duoc ngudi khac ndp thay). Néu Nha Lién Két Thuong Hiéu nép
théng bao cham dikt tai van phong Céng ty, nhan vién Céng Ty sé ky xac nhén, déng déu
ngay nhan trén théng bao chdm dut Hop Bong Nha Lién Ket Thuong Hiéu va tra cho
Nha Lién Két Thwong Hiéu mbt ban sao.

Budc 3. Trong thoi han ba muwei (30) ngay lam viéc, ké tir ngay Hop Bdng Nha Lién Két
Thwong Hiéu cham dit, néu cé yéu cau hop 1& tir mot Bén, cac bén sé cling nhau thuc
hién cac cong viéc sau:

« Thoéa thuan vé viéc mua lai San Phdm va sb tién hoan trd cho Nha Lién Két
Thwong Hiéu khi mua lai San Pham.

» Théa thuan bang van ban vé cac khodn hoa hong, tién thudng va cac loi ich
kinh t& khac ma Nha Lién Két Thwong Hiéu dwoe hwdng trong qua trinh tham
gia mang lwéi ban hang da cap clia Céng Ty va cac nghta vy tai chinh ctia Nha
Lién Ké&t Thuong Hiéu véi Cong Ty.

» Thanh toan cac khoan ti&n hoa hong, tién thwdng, loi ich kinh té cho Nha Lién
Két Thwong Hiéu va khau trir cac nghia vu tai chinh cia Nha Lién Ket Thuong
Hiéu vé&i Cong Ty.
Budc 4. Hop Dong Nha Lién Két Thuong Higu sé tw déng duoc thanh Iy sau khi hét thévi

han 30 ngay lam viéc néu trén va cac bén da thuee hién cac quyén va nghia vu néu trén
khi Hop Bong Nha Lién Két Thuong Hiéu chdm dit, néu cé.

2. Yéu cau cham duet tir Coéng Ty

Buwdc 1. Céng Ty sé gli théng bao bang véan ban truc tiép hodc qua dwéng buu dién
hodc giri thw dign tir (email), truére mudi (10) ngay lam viéc cho Nha Lién Két Thuong
Hiéu vé viéc cham dit Hop Béng Nha Lién Két Thuong Hiéu, trong dé co ghi 1o 1y do
cham dt. Tuy nhién, Cong Ty c6 thé givi théng béao bang van ban y&u cdu cham dirt hop
dbng ngay lap tirc theo Muyc 3.4 Chwong 6 clia Quy Téc Hoat Bdng nay.

Budc 2. Ké tir ngay Hop Bdng Nha Lign Két Thiong Hiéu cham dirt, trong thei han ba
muoi (30) ngay lam viée, ndu cé yéu cau hop |18 ti mét Bén, cac Bén sé cling nhau thye
hi&n cac céng viéc sau:

02| Tran PA\

ﬁi”'

P

i

4\;;:\.

e

b



0 Tmng trwong hop Nha Lién Két Thwcrng Higu yeu cAu Céng Ty mua lai cac San
Pham con nguyén bao bl, tem, nhan dén théi diém hoan tra va duoc Nha Lién
Ket Thl.ﬂ::f'ng Hiéu tra lai trong vong 12 thang ké tlr ngay mua hang, théa thuan
veé viéc liéu Cnng Ty s& mua lai San Pham va hoan Iar t|En cho Nha Lién Két
Thwong Hiéu va néu Cong Ty d&‘:-ng y, théa thuan vé sé tién Céng ty sé hoan lai
cho Nha Lién Két Thuong Hiéu khi San Phdm duoc hoan tra.

» Théng bao bang van ban hoéc QU"I thw dién ti (email) v& cac khoan hoa héng,
tién thudng va cac loi Ich kinh té khac ma Nha Lién Két Thuong Hiéu duec
hwdng trong qua trinh tham gia mang lwéi ban hang da cap cia Céng Ty va
cac nghia vu tai chinh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu véi Cong Ty.

« Thanh todn cac khoan tién hoa hdng, tién thuwéng, loi ich kinh té cho Nha Lién
Két Thwong Hiéu va khau trir cdc nghia vu tai chinh cla Nha Lién Két Thuong
Hiéu véri Cong Ty.

Bwée 4. Hop Ddng Nha Lién Két Thuong Higu sé tw déng dwoe thanh Iy sau khi hét thei \
han 30 ngay lam viéc néu trén va cac bén da thirc hién cac quyédn va nghia vu néu trén =

khi Hop Ddng Nha Lién Két Thuong Hiéu cham diit. ‘b

«
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