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Chuwong 1. Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu Ctia Ban

1. Tré Thanh mot Nha Lién Két Thwong Hiéu
1.1. Dang Ky dé Tré Thanh mét Nha Lién Két Thwong Hiéu

Ban c6 thé dang ky dé tré thanh mét Nha Lién Két Thuong Hiéu bang cach
hoan tat cac bwdc sau:

(a) Dién day du va ky tén vao Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu, va {

(b) Gwi Hop Bong Nha Lién Két Thwong Hiéu ciing cac gidy to dwoc yéu ciu
toi Cong Ty.

Ban khéng can phai mua bat ky San Phdm hodc tai liéu nao dé trd thanh mét
Nha Lién Két Thwong Hiéu.

1.2, Mdi Ca Nhan mét Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu

M&i c& nhan chi ¢6 thé ndp cho Céng Ty mét Hop Dong Nha Lién Két Thuong
Hiéu va dang ky mot Tai Khoan Nha Lién Két Thuwong Hiéu. Néu ca nhan dé cé
nguyén vong cho vo (hodc chong) hodc Nguwoi Cung Chung Séng (nhuw
vo/chdng) cung gia nhap trong Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu, thi vor
(hodc chong) hodc Ngudi Cling Chung Séng (nhw volchdng) cb thé ky két Hop
Bong Nha Lién Két Thwong Hiéu cho cling Tai Khoan Nha Lién Két Thwong
Hiéu d6, hoéc ky két mét Don Déng Ky Cling Gia Nhap dé duoc thém vao cling
Tai Khoan Nha Lién Két Throng Hiéu Dé véi tw cach la mot Nguwoi Ciing Gia
Nhap. Ngoai trir tredrng hop bd sung vo' (hodc chdng) hodic Nguai Cling Chung -
Séng (nhw vo/chdng), néu co nhidu Chi Thé cling mudn tham gia vao mét Tai
Khoan Nha Lién Két Thuong Hiéu, thi cac Ca Nhan néy phai dang ky duoi vai
tro Nguwoi Cling Gia Nhép trong Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu dé nhw
quy dinh tai Muc 1.11 cia Chwong 1.

¥ HHD

1.3. Yéu Cau B Tudi

Dé tré thanh mét Nha Lién Két Thwong Hiéu, Ban phai la ngudi da thanh nién,
da muwoi tam tudi (18) tré 1én, cé nang lwe hanh vi dan su dy dd theo quy dinh
clia phap luat Viét Nam.

1.4. Nguwdi Vi Thanh Nién
(Khéng Ap Dung tai Viét Nam)
1.5. Cw Tru Hep Phap (Legal Residency)
Ban phai dang ky Hop Bong Nha Lién Két Thwong Hiéu va duy tri Tai Khoan

Nha Lién Két Thwong Hiéu tai quéc gia hodc thj trwérng noi la céng dan va co
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1.7.

1.8.

quyén thuc hién hoat déng kinh doanh hop phap. Néu Ban khong thé chirng
minh quyé&n céng dan, hodc quyén kinh doanh hop phap tai quéc gia hoac thi
treong noi ma Ban da dang ky Hop Bong Nha Lién Két Thuwong Hiéu, Cong Ty
co thé tuyén bd Hop Bong Nha Lién Két Thuwong Hiéu cia Ban vo hiéu ngay tr
dau. Ban chi cé thé dang ky tré thanh moét Nha Lién Két Thwong Hiéu tai Viét
Nam (Quéc Gia Bwoc Phép).

Chi cac ca nhan cé qudc tich Viét Nam, cu trd hop phap tai Viét Nam va khéng
thude trieong hop khong dugce tham gia ban hang da cap theo quy dinh phap
luat Viét Nam maoi dwoc phép ndp Hop Bong Nha Lién Két Thwong Higu dé tré
thanh Nha Lién Két Thwong Hiéu tai Vigt Nam. Luwu y: Ngwoi nwde ngoai khéng
dugc phép tré thanh Nha Lién Két Thwong Hiéu tai Viét Nam.

Nha Lién Két Thwong Hiéu Da Cham Dot Hoat Bong (Former Distributors)

Néu Ban da tirng 1a mét Nha Lién Két Thuwong Hiéu ctia Céng Ty thi Ban chi co
thé dang ky dé tré thanh mot Nha Lién Két Thwong Hiéu méi dwédi Ngudi Bao
Tro ban dau clia Ban. Ban chi dwoc phep dang ky gia nhap dwdi mét Ngudi
Bao Tro mdi khi dap (ng cac diéu kién quy dinh tai Muc 3.3 cla Chuong 1.

Vo' (hodc chéng) va Ngwdi Cling Chung Séng (nhw volchdng)

Néu vo (hodc chdng) hodc Ngudi Cling Chung Séng (nhu vor/chdng) clia mot
Nha Lién Két Thwong Hiéu mubdn tré thanh mét Nha Lién Két Thuwong Hiéu, vo
(hodc chong) hodc Ngudi Cling Chung Séng (nhu vo/chdng) d6 cln duoc ding
ky b6 sung vao Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu da duoc xac lap b&i Nha
Lién Két Thwong Higu d6. Néu vo (hodc chdng) hodc Nguwoi Cling Chung Séng
(nhw vo/chdng) cliia mét ngudi da tirng 1a Nha Lién Két Thuong Hiéu mubdn tré
thanh moét Nha Lién Két Thwong Hiéu, thi nguéi vor (hodc chdng) hodc Ngwoi
Cung Chung Séng (nhu vo/chdng) dé phai dang ky dé tré thanh mét Nha Lién
Két Thwong Hiéu dwdi Nguoi Bao Tro ctia Nha Lién Két Thwong Higu trudc
day, trir khi khoang thoi gian tam ngwng Hoat Bdng Kinh Doanh ctia Nha Lién
Két Thwong Hiéu trudc day da két thuc theo quy dinh tai Muc 3.3 cla Chuwong
1.

Chép Thuan Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu cua Ban

Céng Ty co toan quyén quyét dinh tir chdi bat ¢t don dang ky Hop Ddng Nha
Lién Két Thwong Hiéu nao. Ban tré thanh mot Nha Lién Két Thwong Hiéu dwoc
cong nhan sau khi Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu cia Ban duoc Céng
Ty tiép nhan va ky. Trong trwdng hop Céng Ty nhan dwoc nhiéu Hop Déng
Nha Lién Két Thuong Hiéu ttr cling mét ca nhan thi Nu Skin Viét Nam chi chép
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nhan ban Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu duoc tiép nhan dau tién va
can clr vao dé dé xac dinh Nguwoi Bao Tro tuwong (ng.

Ma S6 Thué Ca Nhan

Ban can phai cung cap ma sb thué ctia Ban (Ma Sé Thué Thu Nhap Ca Nhan)
cho Céng Ty trwdc khi dwoc phép nhan Cac Khoan Tién Thwdng, hodc vao
mét thei diém khac theo yéu cau cla Céng Ty dé phuc vu cho muc dich thué
hodc cac muc dich khac. Y&u cau nay cling ap dung ddi voi vo (hoac chdng)
hodc Nguoi Cling Chung Séng (nhw volchdng) da duwoc ghi nhan va clng ky
tén vao Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu véi Ban. Coéng Ty ¢6 thé git lai
don dat hang hodc Cac Khoan Tién Thuwdng trong tai khoan ctia Ban cho téi
khi Ban cung cap mé s6 thué ctia Ban va mé sé thué nay da dwoc xac minh.

Phap Nhan Kinh Doanh
(Khéng Ap Dung tai Viét Nam)

. Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu véi Ngwei Cang Gia Nhap

Ban co thé dang ky cho phép (cac) ca nhan khac (bao gom nhwng khong gidi
han vo (hodc chdng) hodc Nguwoi Cling Chung Séng (nhuw vo/chdng)) véi vai
trd (nhitng) Ngwdi Cling Gia Nhap dé cling tham gia vao Tai Khoan Nha Lién
Két Thwong Hiéu clia ban bang viéc dién day du, ky va gl lai Pon Bang Ky
Cung Gia Nhap, dwoc ky bdi Ban va tirng Nguwdi Cung Gia Nhap, dwoc ghi
nhan trong cling mét Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu. Ngoai ra, cac yéu
ciu sau day dwoc ap dung dbi véi mot Tai Khodn Nha Lién Két Thwong Hiéu
cO nguwdi cung gia nhap:

(a) M&i Nguwoi Cung Gia Nhap phai 1a cong dan va dap (g day da dieu kién
dé thwe hién hoat dong kinh doanh tai quéc gia hoac thi trwérng ma Nha
Lién Két Thwong Hiéu da dang ky trong Hop Dong Nha Lién Két Thuong
Hiéu ctia minh, va phai cé thé cung cap duoc bang chirng dbi voi viée nay.
M&i Ngwoi Tham Gia phai nhan thire rang viéc don thuan duoc ghi nhan
nhw Nguwoi Clng Gia Nhap trong mot Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu
clia Ban khong dam bao bat ky quyén phap ly can thiét nao cho Nguoi
Tham Gia dé thuwe hién hoat ddng kinh doanh;

(b) M&i Ngwdi Cung Gia Nhap chi dwoc phép ¢é Loi ich Buoc Nhan trong mét
Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu vao cling mét thoi diém;

(c) Ban va mdi Ngwdi Cung Gia Nhap cé trach nhiém tuan tha quy dinh cla
Hop Bong Nha Lién Két Thuwong Hiéu, Quy Tac Hoat Bdng va quy dinh
phap luat vé& quan ly hoat dong kinh doanh theo phwong thire da cép;
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(d)

Ban la ca nhan duy nhat cé quyén dé dai dién cho (cac) Nguwoi Cung Gia
Nhap cuing tham gia trong trong Tai Khoan Nha Lién Két Thuwong Hiéu cla
Ban dé thwc hién bat ky hoat ddng nao cé lién quan téi Hop Bdng Nha Lién
Két Thuwong Hiéu (bao gdbm viéc thire hién bat ky théa thuan nao) hodc bat
ky van dé nao khac trong méi quan hé véi Cong Ty, va Cong Ty dwoc quyén
dwa vao cac huéng dan va yéu cau clia Ban dé giai quyét cac van dé lién
quan dén Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu (bao gom ca viéc tra Céac
Khoan Tién Thuwdng) hodc bat ky van dé nao khac trong mébi quan hé gitra
Tai Khoan Nha Lién Két Thuwong Hiéu va Cong ty.

Ban va mé6i Ngudi Cung Gia Nhap cung chiu trach nhiém phap ly dbi véi
cac hanh vi va thiéu sét clia Ban va bat ky Nguwoi Cung Gia Nhap cuia Tai
Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu, va Cong Ty co6 thé ap dung bién phap
xt ly Tai Khodn Nha Lién Két Thwong Hiéu ddi véi hanh vi vi pham Quy
Tac Hoat Dong dwoc thwe hién bdi Ban va bat ky Nguwdi Cung Gia Nhap
nao; va

T4t ca Cac Khoan Tién Thwéng va cac loi ich khac dwoc phat sinh tir hoac
c6 thé dwoc tinh cho Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu (bao gém ca
st nd lwe cla nhivtng Ngwei Clng Gia Nhap) sé dwoc chi tra hodc thanh
toan truc tiép cho Ban va khong mét Nguei Cung Gia Nhap nao, du voi tu
cach ca nhan hay tap thé, sé cé bat ky khiéu nai nao dén Céng Ty dbi voi
Cac Khoan Tién Thwéng hoac cac loi ich khac.

1.12. Chuyén déi thanh mét Phap Nhan Kinh Doanh
(Khéng Ap Dung tai Viét Nam)

1.13. Cac Tai Khoan Tam Thoi
(Khéng Ap Dung tai Viét Nam)

Thong Tin Ca Nhéan
Thu Théap Théng Tin Ca Nhan

Coéng Ty nhan biét va co trach nhiém dbi véi cac lo ngai clia Ban lién quan toi
cach thirc ma théng tin vé Ban dwoc thu thap, st dung va chia sé khi Ban tré
thanh moét Nha Lién Két Thwong Hiéu. Cong Ty tén trong quyén riéng tw cla
Ban va cam két bao vé quyén riéng tw ctia cac Nha Lién Két Thuwong Hiéu.
Céng Ty thu thap thong tin tir Ban va lwu gitk cac théng tin ca nhan nhét dinh
clia Ban nham muc dich mang dén cho Ban sw hé tre, cac loi ich khi tr& thanh
mét Nha Lién Két Thwong Hiéu, va dé lién lac va théng tin cho Ban vé (i) cac
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San Pham va cac chuwong trinh khuyén mai hién co, (ii) Tai Khoan Nha Lién Két
Thwong Hiéu va cac Hé Théng clia Ban, (iii) Cac Khoan Tién Thudng, va (iv)
cac van dé hoat doéng kinh doanh c¢ lién quan khac. T4t ca cac théng tin do
Ban cung cap sé duwoc Cong Ty lwu gitr tai cac tru sé & Hoa Ky, cac van phong
chinh cta Céng Ty tai khu vic, va/hodc tai cac cong ty thanh vién tai Viét Nam.
Ban c6 quyén tiép can va chinh stra cac thdng tin ca nhan clia Ban hién duoc
Céng Ty lwu gilr bang cach lién lac véi trung tam hé tro tai Viét Nam.

Cong Ty sé khong lwu gitr théng tin ca nhan ctia Ban vwot qua thei han can
thiét va hop Iy dé st dung cho (nhitng) muc dich ma thong tin dé dwoc cung
cap cho Céng Ty, phi hop véi cac quy dinh va yéu ciu clia phap luat.

Ban co quyén (i) tim hiéu va héi vé cac van dé lién quan dén hoat dong thu thap
va x ly théng tin c& nhan cla minh; va (i) yéu cau duoc tiép can hoac chinh
stra cac thong tin ca nhan cla minh hién dang dwgc Céng Ty lwu gitr, béng
cach guri cac yéu cau do bang van ban dén Céng Ty théng qua thw dién tor, thw
bao dam hodc thw tin ca nhan tai dia chi dwoc néu dwéi day:

Céng Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam

Dia chi: Tang 2, 280 Nam Ky Khéi Nghia, Phwdng V6 Thi Sau, Quan 3,
TP.HCM

Email: 48hrs_reply_viethnam@nuskin.com

Uy Quyén St Dung Théng Tin Ca Nhdan Caa Ban
Ban Uy quyén cho Céng Ty dé:

(a) Chuyén giao va tiét 16 thong tin ca nhan va’hodc théng tin bi mat ma, (a)
Ban da cung cp cho Céng Ty lién quan téi Tai Khoan Nha Lién Két Thuong
Hiéu va Hé Théng ctia Ban, hodc (b) nhitng thong tin da dwoc khai thac va
phat trién tlr hoat dong ctia Ban vai vai tro la mot Nha Lién Két Thuong
Hiéu, cho (i) cong ty me hodc cac céng ty thanh vién ctia Nu Skin Viét Nam,
(i) nhitng Nha Lién Két Thuong Hiéu tuyén trén khi Céng Ty xac dinh diéu
dé la thich hop, va (iii) cac co quan quan ly co lién quan hodc cac co quan
¢ thAm quyén theo quy dinh phap luat s& tai. Ban cé quyén quyét dinh dé
ngdn chan viéc chuyén giao mét s6 thong tin nhat dinh cé thé duoc cung
clp cho céac Nha Lién Két Thuwong Hiéu tuyén trén cta Ban.

(b) St dung théng tin ca nhan clia Ban cho viéc cdng nhan Nha Lién Két
Thwong Hiéu va Céc Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh clia Cong Ty nhw dwoc
Gy quyén trong Hop Dong Nha Lién Két Thwong Hiéu ctia Ban trir khi Ban
c6 yéu cau bang van ban rang Céng Ty khong duoc phép thuc hién viéc
nhuw vay.
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(c) Str dung thdng tin ¢& nhan cta Ban nhw mé ta & trén, va Ban dong y thém
rang bat ctr viéc tiét 16 théng tin ca nhan nao ctia Ban cting sé duoc quan
ly theo quy tac quyén riéng tw ca nhan clia Céng Ty, ¢ thé dwoc cdng bd &
va diéu chinh trong ttrng thai diém. s

3. Duy Tri Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu ctia Ban

3.1. Cép nhat Hop BDéng Nha Lién Két Thwong Hiéu va Pon Ding Ky Clng Gia
Nhap (Joint Participation Form) ctia Ban

(@) La mot Nha Lién Két Thuong Higu, Ban c6 trach nhiém dam bao cac thong
tin co trong Hop Bong Nha Lién Két Thwong Hiéu ctia Ban hodc Bon Dang
Ky Cung Gia Nhép cta Ban dwoc cap nhat va chinh xac. Ban can théng
bao ngay I&p tirc cho Cong Ty tat ca cac thay dbi anh hwdng tdi sw chinh
xac cla théng tin co trong cac van ban nay. Céng Ty ¢o thé chadm dit mot
Tai Khoan Nha Lién Két Thuwong Hiéu hoac tuyén bé mot Hop Béng Nha
Lién Két Thwong Hiéu la vé hiéu ngay tir dau néu Céng Ty xac dinh réng
théng tin duwoc cung cap sai hodc khéng chinh xac. Néu Ban khéng cap
nhat thong tin trong Hop Bong Nha Lién Két Thuwong Hiéu hodc Bon Bing
Ky Cung Gia Nhap cua Ban, tai khoan clia Ban c¢6 thé bi tam ngirng hoac

Ban c6 thé bj ap dung cac hinh thirc ky luat khac, bao gdbm ca viéc chdm
dirt Hop Bong Nha Lién Két Thwong Hiéu.

(b) Ban can ndép mét ban Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu méi hoéc Don
bang Ky Cuing Gia Nhap co danh dau “Stra D6i/B6 Sung” tai phan trén cla
cac tai liéu dé thay ddi thong tin vé Tai Khoan Nha Lién Két Thuwong Hiéu
clia Ban. Bat ky Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu duoc stra dbilbd
sung nao ciing phai co chir ky clia Ban. Hop Dong Nha Lién Két Thwong
Hiéu dwoc stra d6i/bd sung clia mét Tai Khoan Nha Lién Két Thuwong Hiéu
c6 Nguwoi Cung Gia Nhap phai dwoc ky béi Nha Lién Két Thuong Hiéu.
Bon Bang Ky Cling Gia Nhap dugc slra ddi/bd sung phai dwoc ky béi tat
ca nhitng Ngwoi Tham Gia trong Tai Khoan Nha Lién Két Thuwong Hiéu do.
Cong Ty co thé tir chéi chép thuan bat cir su thay ddi nao.

3.2. B6 sung mét Ngwdi Tham Gia Mo

Ban khéng dwoc phép dé mot Chii Thé khac tham gia vao bat ky Hoat Béng
Kinh Doanh nao, hodc nhan Loi ich Bwoc Nhan t&r Tai Khoan Nha Lién Két
Thuwong Hiéu ctia Ban, ngoai trir treong hop Cha Thé nay da dang ky va duoc
Cong ty chap thuan dé tré thanh mot Nguwdi Ciing Gia Nhap trong Tai Khoan
Nha Lién Két Thwong Hiéu ctia Ban. Céng Ty co6 toan quyén quyét dinh viéc
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chap thuan hay khéng chap thuan viéc dang ky tré thanh Ngwoi Cung Gia Nhap.
Trong trirdng hop Céng ty khéng chap thuan Bon Dang Ky Clung Gia Nhap thi
Cht Thé d6 khéng thé tham gia vao Tai Khoan Nha Lién Két Thuwong Hiéu ctia
Ban. L

Bat DAu mot Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu dwéi mot Ngwoi Bao i
Tror M

Néu Ban da tirng la mét Nha Lién Két Thuwong Hiéu, Ban chi co thé tao lap mot
Tai Khoan Nha Lién Két Thuwong Hiéu méi dudi mét Nguoi Bao Tro mai néu
Ban khong tham gia vao bt ky Hoat Bong Kinh Doanh nao (dii véi Tai Khoan
Nha Lién Két Thwong Hiéu ctia Ban hay Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu
clia Chii Thé khac) trong khoang thdi gian ngwng hoat dong duwgc néu dudi
day:

Danh Hiéu trong vong 24 thang trwéc | Thei Gian Ngwng Hoat Dong
Hoat Ddng Kinh Doanh gan nhét =
Néu Ban tirng dat Danh Hiéu Pai Dién | 12 thang

Thuwong Hiéu hoac cao hon

A,

Chila Nha Lién Két Thwong Hiéu 6 thang

N/ 2

Khi Céng Ty két luan réng da phat sinh viéc thay ddi Nguweoi Bao Tro khéng
thich hop hodc viéc thay ddi Nguwdi Bao Tro do bj 16i kéo thi Tai Khoan Nha
Lién Két Thiong Hiéu dwoc xac lap 1an thiv hai ¢é thé bi thu hoi lai va Cong Ty
co thé ap dung céc bién phap khéc phuc khac nhu duoc liét ké tai Chuong 6.
Dé bao vé quyén lgi clia Nguwei Bao Tre, Cong Ty c6 thé chuyén Hé Théng cla
Ban tr& lai Nguoi Bao Tro ban dau hodc Nguei Bao Tro' con hoat dong clia
nguwoi do.

Méi Ca Nhan mét Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu

Ban khéng duwoc phép cé Loi ich Nhan Buoc tir nhiéu hon mét Tai Khoan Nha
Lién Két Thwong Hiéu, ngoai trir trwdng hop viéc két hon cua hai Nha Lién Két
Thuwong Hiéu ma méi ngwoi da c6 mét Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu
treae khi két hén. Quy dinh phap luat Viét Nam khong cho phép mét ca nhan
dwoc duy tri nhiéu hon mét Tai Khoan Nha Lién Két Thuong Hiéu, do vay vi
pham Muc 3.4 nay c6 thé dan dén hé qua cham diit tat ca cac Tai Khoan Nha
Lién Két Thwong Hiéu cia Ban véi Cong Ty.

Gia Nhap Mang Lwéi Cua Ngwei Bao Tro Méi va Sap Nhap Tai Khoan Nha
Lien Két Thwong Hiéu
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(a)

Trong mét vai trwdng hop, Nha Lién Két Thwong Hiéu c6 mong mudn hinh
thanh mot quan hé hop tac gitra cac Nha Lién Két Thuwong Hiéu, sap nhap
cac Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu, hodc gia nhap mang lwai cla
Nguwoi Bao Tro meéi. Ngoai trir trudng hop dwoc quy dinh tai Muc 3.5 nay,
Cong Ty khdng cho phép hinh thanh bat ky quan hé hop tac nao gitra cac
Nha Lién Két Thwong Hiéu, sap nhap cac Tai Khoan Nha Lién Két Thuong
Hiéu, hoac gia nhap mang lwéi ctia Nguwoi Bao Tro méi béi mot Nha Lién
Két Thwong Hiéu dang tham gia vao bat ky Hoat Bong Kinh Doanh nao.
Gia Nhap Mang Lwéi Cha Ngwoi Bao Tror Méi. Ngoai trir cac trwdng hop
dwoc toan quyén chép thuan béi Céng Ty trong pham vi phap luat cho phép,
Ban chi dwoc phép gia nhap mang lwéi cia Ngwdi Bao Tre méi sau khi (i)
Ban da cham dit Hop Dong Nha Lién Két Thiong Hiéu ctia Ban va khong
c6 Hoat Bong Kinh Doanh trong subt thdi gian ngirng hoat déng dwoc néu
tai Muc 3.3 ctia Chuwong 1, va (ii) dé trinh téi Cong Ty Hop Bbng Nha Lién
Két Thuwong Hiéu déi véi Tai Khoan Nha Lién Két Thuong Hiéu dwdi Nguoi
Bao Tro m&i ma Ban mong mudn gia nhap mang lwéi sau thoi gian ngirng
hoat déng nhw quy dinh tai muc (i). Trong trwong hop cé bat ky khac biét
nao gitra quy dinh tai muc (b) nay va quy dinh tai muc (c) cua Muc 3.5 nay,
quy dinh tai muc (b) sé dwgc wu tién ap dung.

Sap Nhap Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu. Cong Ty c6 toan quyén
xem xét trong pham vi phap luat cho phép viéc sap nhép cac Tai Khoan
Nha Lién Két Throng Hiéu trong cac truong hop dugc gidi han sau day:
sap nhap theo chiéu doc véi (i) Nguei Bao Tro tuyén trén gan nhét ctia Ban,
hodc (i) sap nhap v&i Nha Lién Két Thuong Hiéu tuyén dudi truc tiép cua
Ban.

(d) Viéc Xem Xét ctia Cong Ty va Cac Yéu Cau Bd Sung. Trong bat ky

trworng hop nao lién quan dén viéc hinh thanh mét quan hé hop tac chuyén
giao, sap nhap Tai Khodn Nha Lién Két Thwong Hiéu hoac gia nhap mang
lwdi Nguwei Bao Tro mai, Cong Ty sé toan quyén quyét dinh trong pham vi
phap luat cho phép vé viéc liéu cé chap thuan hay khéng. Trong qua trinh
xem xét, Cong Ty co6 thé dwa ra cac yéu cau bb sung néu xét thay can thiét,
bao gdm viéc théng bao va/hodc cac chap thuan tir tuyén trén. Céng Ty
khéng ghi nhan va chap thuan cho béat ky viéc hinh thanh mét quan hé hop
tac gitra cac Nha Lién Két Thwong Hiéu, viéc sap nhap cac Tai Khoan Nha
Lién Két Thuong Hiéu, hoac viéc gia nhap mang lwéi clia Nguwdi Bao Tro
mai néu Coéng Ty xac dinh rdng yéu cau chuyén giao dé khoéng phai la yéu
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cau trong yéu va dugc thue hién nham tranh cac yéu cau clia Quy Tac Hoat
bong.

(e) Bén canh cac quy dinh néu trén, cac Nha Lién Két Thuwong Hiéu cé lién
quan dén viéc sap nhap Tai Khodn Nha Lién Két Thuwong Hiéu hodc gia
nhap mang lwéi Nguwdi Bao Tro méi can phai thwe hién day dd tat ca cac
yéu cau va nghia vu tai chinh (néu c6) theo quy dinh phap luat Viét Nam.

4. Chuyén Giao va Cham diet Hop Dong Nha Lién Két Thwong Hiéu cia Ban

4.1,

4.2.

4.3.

Chuyén Giao cac Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu

Ban khéng duoc phép chuyén giao Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu cua
minh hodc bat ky quyén twong (rng nao trong Tai Khoan Nha Lién Két Thuong
Hiéu do. trir khi dwoc Cong ty chap thuan bang van ban. Céng Ty sé khong
chap thuan bat ky yéu cau chuyén giao nao néu Céng Ty xac dinh réng yéu cau
chuyén giao dé khong phai la yéu cau trong yéu va duoc thwe hién nham tranh
cac yéu cau clia Quy Téac Hoat Bong. Cong Ty sé khéng cdng nhan béat ky viéc
chuyén giao nao, va ngudi nhan chuyén giao sé khéng c6 quyén lgi cho téi khi
viéc chuyén giao dé dwoc Cong Ty chap thuan. Moi ngoai 1& va khwéc tir ma
Cong Ty da thuwe hién déi véi Hop Ddng Nha Lién Két Thuong Hiéu vi loi ich
clia mot Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu sé bi cham det khi cé su chuyén
giao Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu, trir khi c6 cac quy dinh khac trong
mot théa thuan béng van ban clia Céng Ty.

Ngoai cac quy dinh néu trén, cac Nha Lién Két Thuong Hiéu co lién quan dén
viéc chuyén giao Tai Khoan Nha Lién Két Thuwong Hiéu can phai dap (ng day
du tat ca cac yéu cau va nghia vu tai chinh (néu cé) theo quy dinh phap luat
Viét Nam.

Chuyén Giao sau khi Chét

Sau khi Ban qua d&i, Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu clia Ban sé duoc
chuyén cho nhirng nguai thiva ké ctia Ban, hodc nhirtng ngudi thu hwdng khac
theo di chuic hodc thira ké theo phap Iuat, hodc theo hinh thirc khac. Viéc
chuyén giao nay sé chi dwgc Céng Ty céng nhan khi nhan dugc phan quyét
clia toa hodc van ban phap Iy hop phap tuyén bé vé viéc chuyén giao cho ngudi
nhan chuyén giao dat yéu cau. Céng Ty khuyén khich Ban chuan bi va thuc
hién viéc chuyén giao Tai Khodn Nha Lién Két Thuong Hiéu ctia minh voi si
tw van ctia mot luat sw chuyén vé linh vue tai san.

Ly H6n

Trong treong hop ly hén, Céng Ty sé khong quyét dinh viéc phan chia va ciing
khéng thuwe hién viéc phan chia Tai Khoan Nha Lién Két Thuwong Hiéu hodc Hé
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4.4,

Théng. V& co ban, Cong Ty sé khéng phan chia Cac Khoan Tién Thwéng hodc
cac loi ich kinh té khac. Tuy nhién, Cong Ty c6 thé, trong mét sb trwong hop
cu thé, phan chia Cac Khoan Tién Thudng trén mot nguyén tac don gian, dya
trén ty 1& dwoc &n dinh theo phan quyét cla toa hodc theo van ban dong y clia
ca haibén. NEU CONG TY BONG Y CHIA CAC KHOAN TIEN THUONG TREN
NGUYEN TAC BDON GIAN DUA TREN TY LE BU'Q'C AN BINH, THI CAC BEN
THUOC TAI KHOAN NHA LIEN KET THUONG HIEU PONG Y PAM BAO CHO
CONG TY TRANH KHOI TRACH NHIEM VE TAT CA HOAC BAT KY KHOAN
NO, LO, CHI PHI, THIET HAI, PHAN QUYET, HOAC PHi TON, KE CA CHI PHi
HOP LY CHO LUAT SU, LA KET QUA HOAC PHAT SINH TU, MOT CACH
TRUC TIEP HOAC GIAN TIEP, BAT KY HANH BPONG HOAC THIEU SOT NAO
CUA CONG TY TRONG VIEC PHAN CHIA CAC KHOAN TIEN THUONG.
Cong Ty c6 quyén gilr lai Cac Khoan Tién Thwdng trong tredrng hop ¢é tranh
chép gitra cap vo chdng lién quan dén mot Tai Khoan Nha Lién Két Thwong
Hiéu cho dén khi tranh chap dworc giai quyét béi ho hodc co quan nha nuwdc cd
thAm quyén. Céng Ty c6 thé thu moét khoan phi hanh chinh hop Iy (trong pham
vi phap luat cho phép) déi véi cac Nha Lién Két Thwong Hiéu hang thang cho
dich vu phan chia cac khoan Tién Thuéng.

Quyén Cham Dt

Ban c6 thé chdm dit Hop Pdng Nha Lién Két Thirong Hiéu clia Ban theo quy
dinh tai Muc 3.9 ctia Chuwong 6. Céng Ty sé thanh toan cho Ban Cac Khoan
Tidn Thwdng hodc cac loi ich khac ma Ban co quyén thu huwdng tir Tai Khodn
Nha Lién Két Thwong Hiéu ctia Ban cho t&i thdi diém cham dit.
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Chwong 2. T6 Chivc va DPiéu Hanh Hoat Béng Kinh Doanh cta Ban

1

Pao Dwrc Kinh Doanh

1.1.

1.2,

Quy Tac Pao Birc Kinh Doanh ciia DSA

Céng Ty la mét thanh vién clia Hiép Hoi Ban Hang Trwe Tiép (DSA) tai Hoa Ky
va nhiéu quéc gia trén thé gi¢i va tuan tha theo Quy Téc Dao Blrc clia DSA.
Cling v6i cac hudng dan vé dao dirc quy dinh tai Muc nay, Ban dwoc khuyén
khich tuén thi cac Quy Tac Pao Birc clia DSA trong té chirc hoat dong kinh
doanh cla minh. Quy Tac Pao Blrc clia DSA co thé tim thay tai dia chi
www.dsa.org.

Muc Pich Kinh Doanh cua Ban

Muc dich cht yéu trong kinh doanh clia Ban va Céng Ty la ban cac San Pham
c6 chat lwong cao cho cac Khach Hang mua Ié. Mét phan ctia quy trinh nay la
viéc Ban cé thé bao tro cac Nha Lién Két Thwong Hiéu khac trong hoat déng
kinh doanh dé xay dwng mang Iwdi ban hang cia minh. Tuy nhién, viéc tuyén
dung cac Nha Lién Két Thuong Hiéu khac khéng phai 1a muc tiéu chu yéu cla
Ban, ma chi 1a mét hoat déng nham goép phan gitip Ban hoan thanh tét nghia
vu co ban ctia minh la ban San Pham va tang doanh sé ban San Pham téi cac
Khach Hang mua Ié ctia Hé Théng clia Ban.

Quy Tac Pao Birc Chung
Ban cén t6 chirc va digu hanh Tai Khodn Nha Lién Két Thuong Hiéu cia Ban
mot cach cé dao dire, chuyén nghiép va lich sw. Bén canh nhirng van dé khac,
diéu nay c6 nghia nhuw sau;

(a) Chithuwc hién cac hoat dong tiép thj, ban hang va phat trién mang Iwdi ban
hang da cap sau khi dwoc cap Thé Thanh Vién:

(b) Lwu gitv Hop Bong Nha Lién Két Thwong Hiéu theo quy dinh tai Quy Téc
Hoat Bong;

(c) Bam bao tham gia Chwong Trinh Dao Tao Co Ban danh cho Nha Lién Két
Thuong Hiéu theo quy dinh tai Quy Tac Hoat Béng, Chuwrong Trinh Pao Tao
Co Ban trong thoi han 30 ngay ké tir ngay ky Hop Bdng Nha Lién Két
Thwong Hiéu;

(d) Xuét trinh Thé Thanh Vién do Nu Skin Viét Nam cap trude khi gioi thiéu
hodc tiép thi San Pham Nu Skin;

(e) Cung cép théng tin trung thwe va day dd cac théng tin vé& Nu Skin, Nu Skin
Viét Nam va San Pham Nu Skin, Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu, Ké
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Hoach Tra Thwéng, Quy Tac Hoat Déng va cac quy dinh can thiét khac do
Nu Skin Viét Nam xay dwng va céng bd theo quy dinh phap luat Viét Nam:
Tuan tha cac didu khoan ctia Hop Bong Lién Két Thwong Hiéu, Ké Hoach
Tra Thwéng, Quy Tc Hoat Bong va cac quy dinh can thiét khac do Nu Skin
Viét Nam xay dwng va coéng bb theo quy dinh phap luat Viét Nam;
Khéng cung cap théng tin vé thiwe phdm béng hinh thire st dung hinh anh,
thiét bi, trang phuc, tén, thu tin ctia cac don vi, co sé y té, bac sy, duoc sy,
nhan vién y té, thw cdm on, 1&i cdm on cla ngwdi bénh, bai viét clia bac
sy, dwgce sy, nhan vién y t&; khéng cung cép théng tin vé thiwe phdm co ndi
dung dang tai, dan, trich dan hodc néu y kién ngwdi bénh mé ta thuc pham
c6 tac dung diéu tri bénh:;

Tuan tha day dd cac trach nhiém dwoc quy dinh phap luat Viét Nam;

Khéng thwe hién cac hanh vi sau day:

(i) Yéu cau ngwdi khac phai dat coc hodc ndp mét khoan tién nhat dinh dé
duwoc ky Hop Béng Nha Lién Két Thuwong Hiéu;

(i) Yéu cau nguoi khac phai mua mét sb lweng hang hoa nhét dinh dé
duwoc ky Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu;

(i) Cung cap théng tin gian déi hodc gay nham Ian vé loi ich clia viéc tham
gia ban hang da cép, tinh ndng, cong dung ctia San Phdm Nu Skin va
hoat déng ctia Nu Skin Viét Nam;

(iv) Té chirc hoi thdo, héi nghi, dao tao vé kinh doanh theo phwong thirc da
cép khi chwa dwoc Nu Skin Viét Nam Gy quyén bang van ban;

(v) Léikéo, du dd, mua chudc ngudi tham gia ban hang da cap ctia doanh
nghiép khac tham gia vao mang lwéi cia Nu Skin Viét Nam;

(vi) Loi dung chirc vu, quyén han, dia vi x& hdi, nghé nghiép dé& khuyén
khich, yéu cau, 16i kéo, du dé ngwdi khac tham gia vao mang lwéi clia
Nu Skin Viét Nam hodc mua San Pham Nu Skin;

(vii) Thuwe hién hoat ddng ban hang da cap tai dia phwong noi Nu Skin Viét
Nam chwa dwoc cap xac nhan dang ky hoat déng ban hang da cép tai
dia phuwong.

Trweong hop khéng tuan tha cac quy dinh dwoc néu tir khoan (a) dén khoan

(i) trén day va viéc khong tuan thu do gay thiét hai cho Khach Hang va/hoac

Nha Lién Két Thuong Hiéu khac, Nha Lién Két Thwong Hiéu co trach nhiém

boi thwdng thiét hai da gay ra theo quy dinh phap luat Viét Nam.

1.4. Khéng Lam Mat Uy Tin
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1.6.

Ban khéng dwoc thue hién bat ky so sanh, tuyén bd hodc trinh bay nao cé thé
gay nham 1an, khéng céng bang, khéng chinh xac, hodc cé thé lam mat uy tin
vé:

(a) Cong Ty;

(b) Cac San Pham hodc céc hoat déng thwong mai ctia Cong Ty;

(c) Cac Cha Thé khac;

(d) Céc cong ty khac (bao gdm cé cac dbi thi canh tranh); hodc

(e) Cac san phadm, dich vy, hodc hoat déng thiwong mai clia cac cdng ty khac.

Quay Réi

Ban phai t& chirc va didu hanh Tai Khoan Nha Lién K&t Thwong Hiéu clia Ban
theo nhitng chuadn muwc nhat dinh, khéng dwoc phép tao ra bat ky sw quay rbi,
doa dam, de doa, va ngwoc dai nao. Cong Ty sé khong dung thir cho bat ky
hinh thirc quay réi nao, cé thé 1a sy ngwoc dai vé ching tdc, tdn gido dwoc
thwe hién qua |&i n6i hay hanh vi, viéc 16i kéo, khuyén khich hoac thue hién bat
ky van ban nao cé néi dung khéng thich hop hoac gay kho chiu, viéc thiét 1ap
cac mbi quan hé théng qua 1o néi, phwong tién dién tir, hodc bang hanh vi,
nhirng |&i tan tinh vé& giéi tinh, cac d& nghi quan hé gidi tinh, hodc cac hanh vi
c6 ban chét lién quan dén gidi tinh khac théng qua hanh vi co thé, 1&i noi, anh
mat, voi Nha Lién Két Thwong Hiéu khac, nhan vién hoac Khach Hang cla
Coéng Ty.

Khéng Lién Hé voi cac Nha Cung CAp hodc cac Thanh Vién Hoi Béng Tw
Van Khoa Hoc

Ban khéng dwoc lién hé, du true tiép hay gian tiép, véi cac nha cung cap, don
vi phan phdi, cac thanh vién hdi déng tw van khoa hoc ctia Céng Ty, céac dbi tac
nghién ctru co ban, cac Trwong Dai Hoc, hodc bat ky don vi c¢b van hodc tw
van nao khac clia Cong Ty néu khéng dwoc Cong Ty cho phép trude bang van
ban.

Chéng Tham Nhiing

Ban phai tuan tht moi quy dinh phap luat vé chéng tham nhiing, bao gém Pao
Luat Thwe Hanh Chéng Tham Nhiing tai Nwéc Ngoai (Foreign Corrupt Pratices
Act - "FCPA”), tai cac qudc gia hodc cac thi treong ma tai d6 Céng Ty tién hanh
hoat déng kinh doanh. FCPA yéu ciu Ban khéng bao gid dwoc chi tra hoac
tdng qua, mét cach truc tiép hoac gian tiép (chang han nhw théng qua mot dai
Iy) nham muc dich tac déng dén cac hanh vi hodc quyét dinh clta cac quan
chirc nudc ngoai. Cé mot sb trwdng hop ngoai 1& hivu han déi vai quy dinh nay.
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1.8.

1.9.

Do tinh chat phivc tap clia luat 1& va cac trudng hop ngoai I lién quan téi viéc
chéng tham nhiing, Ban can tham van luat sw clia Ban vé cac cau hai lién quan
dén viéc tuan thi FCPA hodc cac van ban luat vé phong chéng tham nhiing
khac. Bé co thém théng tin, Ban vui long tham khao Chinh Sach Chbéng Tham
Nhiing ctia Cong Ty tai muc Quy Binh Diéu Hanh Tap Doan (Corporate
Governance) clia cac Nha Dau Tw lién két trén website clia Nu Skin Enterprises,
Inc. tai dia chi www.nuskinenterprises.com.

Duy Tri Danh Tiéng cta Céng Ty

Ban khong dwoc hanh dong theo béat ky cach thire nao, bao gom ca hoat déng
ngoai pham vi Tai Khoan Nha Lién Két Thuwong Hiéu clia Ban, ma c6 thé bj xem
la gay thiét hai cho hoat dong kinh doanh hodc danh tiéng ctia Céng Ty hoac
cac Nha Lién Két Thwong Hiéu clia Céng Ty. Céng Ty cé toan quyén xac dinh
nhtng hanh vi nao bi xem la gay thiét hai va sé ap dung bién phap x ly ddi voi
Ban theo cac quy dinh tai Chuwong 6.

Xem Xét Cac Tai Liéu Lwu Triv

Theo nhw diéu kién dé tham gia nhw mét Nha Lién Két Thuong Hiéu, Ban cho
phép Cong Ty dwoc quyén xem xét bat ky tai liéu Iwu trir nao co lién quan dén
Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu ctia Ban nham muc dich kiém tra ligu
Ban da thuwc hién Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu cta minh theo ding
Quy Tac Hoat Ddng va quy dinh phap luat ap dung tai Viét Nam. Cong Ty co
thé yéu cau xem xét va kiém tra cac tai liéu lién quan dén Tai Khoan Nha Lién
Két Thwong Hiéu ctia Ban vao bat ky thoi diém nao va vi bat ky ly do gi. Ban
phai tuan tht yéu ciu nay bang viéc luén san sang cung cap va cap nhat thong
tin mot cach trung thwe va nhanh chéng.

2. Nha Thau béc Lap

2.1.

Cac Nha Lién Két Thwong Hiéu la nhirvng Nha Thau Déc Lap

Ban la mot nha thau doc 1ap. Ban khéng phai la mét dai ly, nguoi lao déng,
nhan vién, ddi tac, thanh vién, hay bén lién doanh dau tw véi Coéng Ty, va Ban
khéng dworc tw gidi thiéu ban than Ban voi tw cach nhw la cac vai tro nay. Ban
ddng v rang la mét nha thau déc lap, Ban sé:

(a) Tw chiu trach nhiém vé cac quyét dinh kinh doanh cua riéng Ban va toan
quyén duwa ra quyét dinh vé viéc khi nao Ban sé lam viéc va so gio Ban sé
lam;

(b) Bwoc thanh toan Cac Khoan Tién Thudng dua trén doanh s ban hang ma
khéng dua trén sb gior Ban lam viéc;
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2.2.

2.3.

(c) Chiu rti ro kinh doanh va chiu trach nhiém vé toan bd cac thua 16 cé thé
phat sinh khi la moét Nha Lién Két Thuong Hiéu:

(d) Thanh toan cac chi phi ho&c tién phat sinh cho céac loai gidy phép, viéc cap
phép ho&c bao hiém hoac cac chi phi twong tw néu co;

(e) Chiu trach nhiém vé toan bé chi phi kinh doanh clia Ban, bao gém chi phi
di lai, giai tri, van phong, van thw, phap Iy, trang thiét bi, ké toan va cac chi
phi khac ma khéng duwoc tam (rng, hoan tra hodc bao lanh ttr Cong Ty; va

() Khéng dwoc xem la mét nhan vién clia Céng Ty cho bat ky muc dich nao,
du cho muc dich thué hodc bao hiém theo phap luat hodc cac muc dich
twong tw khac.

Thue

Déi véi thu nhap ctia Ban tir Cac Khoan Tién Thuwdng va cac loi ich kinh té
khac do Céng Ty chi trd theo Hop Bong Nha Lién Két Thuwong Hiéu va Ké
Hoach Tra Thuwdng, Céng Ty sé khau trir thué thu nhap ca nhan phat sinh cla
Ban dé ndp ngan sach nha nuéc theo quy dinh phap luat Viet Nam. Ban co
trach nhiém chi tra cac khoan thué khac va tuw minh thuc hién quyét toan thué
phat sinh tlr hoat dong kinh doanh ctiia minh theo quy dinh phap luat Viét Nam.
Xin lwu y rang dé quyét toan thué, co quan thué cé thdm quyén cé thé sé ap
dung phwong thire tinh thué theo ty I& Ity tién dé tinh toan sé thué thu nhap ca
nhan can phai ndp, néu cé.

Khéng Uy Quyén dé Thwe Hién Hanh Pong Dai Dién cho Coéng Ty
Ban khéng dworc Gy quyén dé thwe hién hanh déng dai dién cho Céng Ty. Piéu
nay bao gdm, bat ky hanh vi hodc y dinh dé:

(a) Bang ky hodc dang ky gitr chd trwéc tén, cac nhan hiéu thwong mai, cac
tén thuwong mai clia Céng Ty hodc cac San Phdm cla Cong Ty;

(b) Bang ky dia chi URL str dung tén, nhan hiéu thwong mai, tén thwong mai
clia Céng Ty;

(c) Bang ky hodc cé dwoc viéc chap thuan cho cac San Pham hoéc cac hoat
déng kinh doanh;

(d) Thay mat Céng Ty dé thiét lap cac mdi quan hé kinh doanh hoéc cac méi
quan hé voéi co quan nha nwée dwdi moi hinh thive; hoac

(e) Céac hanh vi khac thé hién s dai dién cho Cong ty.

Ban phai bdi thwdng cho Céng Ty vé moi chi phi va phi luat sw ma Céng Ty
phai chiu cho bat ky viéc khac phuc can thiét d& mién trir cho Céng Ty trong
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2.4,

trwdng hop Ban da hanh ddng dai dién cho Céng Ty mét cach khéng phu hop.
Ban phai chuyén giao ngay lap ttrc cho Cong Ty bat ctr dang ky nao vé tén,
nhan hiéu, t&n thwong mai, S&n Pham, hodc cac dia chi URL cla Céng Ty da
dwoc dang ky hodc dwoc dang ky gitr ché triede da vi pham quy dinh tai Muc
nay ma khéng nhan dwoc bat ky su hoan tra nao tir Cong Ty ddi véi bat ky chi Yo
phi nao ma Ban da chi tra.

Ngan Cam Viéc Chi Binh La Ngwi St Dung Lao Pong

Ban khéng dwoc xac nhan rang Céng Ty la nguwdi st dung lao déng cla Ban
trén cac van ban vay vén, cac biéu mau clia nha nwéc, cac yéu cau xac minh
ngwdi str dung lao déng, don xin tro' cap that nghiép hodc & bét ky tai liéu hay
biéu mau nao khac.

3. Pt Hang San Pham

31

3.3.

3.4.

bat Hang

Ban c6 thé d&t mua cac San Pham truc tiép tir Nu Skin Viét Nam. Nu Skin Viét
Nam khéng dat ra bat ky yéu cau nao vé don hang tbi thiéu; tuy nhién, chi phi
van chuyén va giao hang cé thé thay ddi tiy theo sb lwong San Pham dwoc dat
mua. Nu Skin Viét Nam bao Iwu quyén tiép nhan, chap thuan va xt ly don hang
clia Ban tly vao quyét dinh ctia Céng ty tai moi thdi diém. Trieerng hop Nu Skin
Viét Nam tir chbi dét hang ctia Ban, s6 tién Ban da thanh toan cho Nu Skin Viét
Nam sé dwoc hoan lai cho Ban.

Chuyén Giao Quyén S& Hiru |

Quyén S& Hiru va rii ro mat mat ctia bat cir San Pham nao ma Ban dat mua
sé chuyén giao cho Ban khi cac San Phadm dwoc gl (trong trwéng hop Ban
yéu cau Coéng ty giao hang) hodc dwoc tiép nhan (trong trwong hop Ban téi
Cong ty dé nhan hang).

Tich Triv San Pham va Nguyén Tac 80%

La mo6t Nha Lién Két Thuwong Hiéu, Ban khéng bi yéu cau phai Tich Tri San
Phdm. Ban phai tw minh xac dinh s6 lwong San Phadm duoc dw trie can thiét
can cl theo doanh sb ban 1é va nhu cau st dung ca nhan da dwoc hoach dinh
mot cach thich hop. Viéc dat hang nhiéu hon sé lwong San Pham can du triv «
thich hop hoan toan bi nghiém cdm. Truwdc khi dat moét don hang, Ban dwoc
khuyén nghi nén ban hodc tiéu ding it nhat 80% trén téng sé Ivong San Pham
dwoc mua twr nhirng don hang trwde do.

n

-

Phwong Thire Bat Hang
Coéng Ty khéng chap nhan cac don hang ghi no. Cac don hang sé khong duwoc
chuyén di hoac cho phép tiép nhan cho t&i khi dwoc thanh toan day du. Viéc
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3.6.

3l

3.8.

3.9.

3.10.

3:11.

thanh toan phai dwoc thire hién bang Gy nhiém chi clia ngan hang, 1énh chuyén
tién, thé tin dung, tién mat, thé ghi no truc tiép hodc séc ca nhan hoic séc kinh

doanh hodc cac phwong thire thanh toan khac ¢é thé dwoc Cong Ty chép thuan.

Cép Khoan Ghi No

Céng Ty co thé cap mét khodn ghi no' trong cac trwong hop Nha Lién Két
Thwong Hiéu thanh toan dw, déi lai cac San Phdm, hodc cac trwdng hop khac
khi mét don hang khdng dwoc ghi day dd. Khoan ghi no cé thé dwoc st dung
dé mua San Ph&m tir Cong Ty. Doanh sb phat sinh tir viec mua San Pham si
dung khodn khi ng' dwoc cong nhan dé tinh hoa hdng, tién thwdng va loi ich
kinh té theo quy dinh ctia K& Hoach Tra Thuéng.

Thay Déi Gia

Cong Ty c6 quyén thay dbi gia cia San Pham tuy tirng thoi diém. Sau khi théng
bao v&i co quan co tham quyén, Céng Ty sé théng bao cho Ban vé sur thay déi
vé gia.

Guri Don Bat Hang dwéi tén ciia Nha Lién Két Thwong Hiéu khac

Ban khéng dwoc phép glvi cac don dat hang dwdi tén clia mot Nha Lién Két
Thuong Hiéu khac néu khéng cé van ban déng y cho phép triedc ctia Nha Lién
Két Thuwong Hiéu do. Ban phai cung cap ban sao van ban déng y nay cho Céng
Ty khi dugce yéu cau.

Thanh Toan Khéng Bu

Néu bt clr séc thanh todn ndo bj tra lai vi khdng dd han mirc tai chinh hodc
bat ky viéc thanh toan théng qua thé tin dung nao bj treo, Ban can ngay lap tirc
thanh toan cho Céng Ty s6 tién day dd clia séc bi hoan tra hoéc viéc thanh toan
théng qua thé tin dung bi treo. Néu Ban khéng nhanh chéng thuwc hién viéc
thanh toan nay thi Ban xem nhuw vi pham Hop Dong Nha Lién Két Thuwong Hiéu.

Str Dung Thé Tin Dung ctia Ca Nhan khac

Ban khéng nén str dung thé tin dung clia ca nhan khac dé dat hang San Pham
clia Cong Ty ma chwa dwoc sy dong y trwdc bang van ban clia ca nhan do.
Ban phai cung cip ban sao van ban ddng y nay cho Céng Ty khi dwoc yéu cau.

Chwong Trinh Tw BPdng Tai Bat Hang
(Khéng Ap Dung tai Viét Nam)

Ban Lé San Pham
(a) Ban chi dwoc ban 1& San Pham tai Viét Nam cta Ban. Cac San Pham ma

Ban ban lai phai dwoc mua ttr Céng Ty tai Viét Nam clia Ban, va Ban khéng
dwoe ban lai cac San Pham tai Viét Nam cla Ban néu cac San Pham do
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dwoc Ban mua tai mét Quéc Gia Khéng Cw Trd, nham muc dich tuan tha
cac yéu cau clia qudc gia sé tai vé dang ky San Pham va cac quy dinh khac.
(b) Ban khéng dwoc ban lai cac Sdn Pham tai mot Quéc Gia Khéng Cuw Tru.
Ban cé thé phai tuan tha thém cac yéu cau khac tai mét qubc gia hoac thi

trirdng nhét dinh.

4. Hoan Tra Va Pbi San Pham

4.1,

Chinh Sach Hoan Tra San Pham
Ban c6 thé lwa chon mét trong cach thirc sau day dé tra lai San Pham dwoc
mua ttr Nu Skin Viét Nam, cu thé:

(a) Tra lai san pham theo quy dinh phap luat Viét Nam

Theo yéu cau cla Ban, Nu Skin Viét Nam sé& mua lai cac San Pham ma Ban
da mua tir Nu Skin Viét Nam, bao gém ca trwdng hop San Pham dwoc mua
theo chuwong trinh khuyén mai, néu céc diéu kién sau day dwoc théa man:

() Yéu cau ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu vé viéc mua lai San Pham phai
dwoc thire hién trong thoi han 30 (ba muwoi) ngay ké tlr ngay Nha Lién
Ket Thwong Hiéu nhan hang;

(i) San Phdm dwoc hoan tra van con nguyén bao bi, tem, nhdn vao thoi
diém hoan tra; va
(i) Ké&m theo héa don mua sb San Pham dwoc yéu cau tra lai.

(b) Tra lai San Pham theo chinh sach ctia Nu Skin Viét Nam

Ngoai quyén tra lai San Phdm theo quy dinh phap luat Viét Nam, Ban co
thé tra lai San Pham theo chinh sach hoan tién mé réng ctia Nu Skin Viét
Nam.

Theo yéu cau clia Nha Lién Két Thuwong Hiéu, Nu Skin Viét Nam sé mua lai
cac San Pham da mua tlr Nu Skin Viét Nam, néu cac diéu kién sau day
dwoc thoa man:

(i) Yéu cau cta Nha Lién Két Thwong Hiéu vé viéc mua lai San Pham phai
dwoc thwe hién trong vong 12 (muwei hai) thang ké tir ngay dat hang:

(i) San Phdm dwoc hoan tra van con nguyén bao bi, tem nhan vao thoi
diém hoan tra; va

(i) Kém theo héa don mua sb San Pham duwoc yéu cau tra lai.
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Trong trwedng hop hoan trd lai San Phdm phi hop véi cac quy dinh néu trén,
Nu Skin Viét Nam sé&, sau khi trtr di cac chi phi hanh chinh (néu co) khéng
vurot qua 10% gia mua hang héa, hoan lai cho Ban it nhat 90% sé tién ma
Ban da tra cho Nu Skin Viét Nam dé& nhan dwoc s6 hang héa bi hoan tra.

Theo quy dinh phap luat Viét Nam, Nu Skin Viét Nam cé quyén khau trir
Cac Khoan Tién Thuéng dé tra cho Ban khi Ban hodc cac tuyén dwai clia
Ban hoan tra San Pham theo chinh sach hoan tra ctia Nu Skin Viét Nam.

Ban chi ¢ thé hoan tra lai cac San Pham ma truéc dé Ban da truc tiép
mua/nhan dweec ttr Cong Ty. Céng Ty khéng hoan tra cho Ban céac chi phi
van chuyén dau tién (phat sinh vao thoi diém Ban mua hang) cho cac San
Pham ma Ban hoan tra. D& Cong Ty c¢6 thé khau trir chinh xac Cac Khoan
Tién Thudng twong (ng clia cac San Pham hoan tra, Ban phai gitr lai s6
don dat hang trén hoa don. Ban phai cung cép sb don dat hang cho Céng
Ty tai thoi diém Ban yéu cau dwoc hoan tién. Ban cling cé thé hoan tra cac
San Pham don 18 ma san phdm dé dwoc mua theo mét b hodc mét goi
san pham.

Viéc hoan tién dbi voi tredng hop mua lai San Pham khi cham ddt Hop
Pong Nha Lién Két Thuong Hiéu sé dwoc thue hién bang phuwong thirc
chuyén khoan qua ngan hang, hoéc bang phwong thirc khac ma Céng Ty
va Ban cho rdng hop Iy néu phwong thirc chuyén khoan qua ngan hang la
bat kha thi, bat ké phwong thirc thanh toan ban dau la gi, trir triedng hop
phap luat cé quy dinh khac. D6i véi cac treong hop khac, viéc hoan tién sé
duoc thuc hién théng qua hinh thire cdp mot khoan ghi no tai Coéng Ty,
hodc bang phwong thirc khac ma Céng Ty va Ban cho rang hop Iy néu
phwong thire chuyén khoan qua ngan hang la bat kha thi, tree trieong hop
phap luat co quy dinh khac. Khoan ghi no tai Céng Ty c6 thé dwoc st dung
dé& mua San Pham.

Viéc hoan tra San Pham cé thé anh hudng dén Cac Khoan Tién Thudng
va cép bac clia Ban, va néu Cac Khoan Tién Thwdng da dugc tra cho céc
San Pham hoan tra, thi Céng Ty sé trir di Cac Khodn Tién Thudng dé nhw
quy dinh tai Muc 6.9 dwéi day ciia Chuwong 2 nay.

Cong Ty khéng hoan lai tién cho cac San Pham da dwoc mua tir Nha Lién
Két Thuwong Hiéu khac. Ban phai yéu ciu hoan tién triec tiép ti Nha Lién
Két Thwong Hiéu da ban cac San Pham do cho Ban.

O\ s 2T ay

4.2. Chinh Sach Déi V&i San Phdm Khéng Pwoc Nhan
Theo chinh sach dwoc Céng Ty céng bb trong tirng thoi diém, Cong Ty sé doi
cac San Pham da mua truc tiép tir Cong Ty néu cac San Pham doé da bi gui
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nham, ho&c bj 16i, néu Ban théng bao cho Céng Ty trong vong ba mwoi (30)
ngay ké ttr ngay nhan hang. Néu viéc dbi hang khéng thé thuc hién dwoe, Cong
Ty c6 thé sé cap cho Ban (i) mo6t khodn ghi no twong rng véi gia tri clia cac
San Pham duoc dbi lai; khodn ghi no nay cé thé duoc st dung dé mua cac
San Pham khac, hoic (i) hoan lai toan bé tién theo gia mua.

4.3, Chi phi van chuyén khi Hoan Tra hodc Dbi San Pham
Ban phai tuan thd cac quy trinh nhw sau dé dwoc hoan lai tién hodc ddi San
Pham:

(a) Cong Ty sé cung cap cho Ban quy trinh va dia diém chinh xac dé hoan tra
cac San Pham. Cong Ty sé khdng hoan lai chi phi van chuyén dau tién (phat
sinh khi Ban mua hang) déi véi cac San Phdm ma Ban hoan trd. Ban phai
thanh toan toan bé cac chi phi chuyén trd San Pham, triv trwong hop
San Phidm dwoc hoan tra theo yéu cau thu héi cia Céng Ty do ¢o
khiém khuyét hodc theo cac chinh sach bao hanh ma Céng Ty ap dung
ddi véi cac San Pham dé; va

(b) Quy trinh & cac qubc gia khac nhau cé thé khong gidng nhau tuy thudc vao
quy dinh cda phap luat s& tai.

4.4, Chinh Sach déi v&i San Pham Khéng BPwoc Nhan
Theo quy dinh phap luat Viét Nam, Ban ddng y rang TRONG TRUONG HOP:

(a) Ban khong dén lay hang trong vong 30 (ba muoi) ngay ké ttr ngay thanh
toan tién cho Nu Skin Viét Nam; hoac

(b) Ban da dé nghi Nu Skin Viét Nam va Nu Skin Viét Nam ddng y giao cac San
Pham nhwng Nu Skin Viét Nam khéng thé giao dén Nha Lién Két Thuong
Hiéu trong thoi han 30 (ba mwoi) ngay ké ttr ngay thanh toan tién,

THI sau khi hét thoi han nén trén, Nu Skin Viét Nam sé& hily bé cac don hang
da thanh toan do clia Ban ma khéng can phai hoi y kién, théng bao hoéc giai
thich, va hoan lai 100% sb tién Ban da thanh toan cho don hang do.

Cac Khoan Tién Thuwdng ma Ban da nhan (néu cé) tir cac don hang bi hly dé
sé dwoc khau trir theo quy dinh tai Muc 6.9 Chwong 2 ctia Quy Tac Hoat Béng,
trir treo'ng hop phap luat cé quy dinh khac.

5. Ban Lé va Khach Hang Hoan Tra San Pham

5.1. Ban Lé
Cac San Pham dwoc mua tir Céng Ty chi ¢cd thé dwoc ban lai cho cac Khach
Hang mua lé, str dung cho viéc giéi thiéu San Pham, ho&c dé str dung cho ca
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5.4,

nhan Ban. Ban dwgc Gy quyén ban cac San Pham Ban mua to Céng Ty cho
cac Khach Hang mua Ié. Theo cac diéu khoan quy dinh tai van ban nay, Ban
co thé tuw xac dinh gia ban Ié cac San Pham cho riéng Ban va git lai toan bo loi
nhu&n ma Ban kiém dwoc tir viéc ban 1é cac San Pham cho cac Khach Hang
mua lé cuia Ban.

Cong Ty da thiét 1ap cac mirc gia ban & d& xuét cho cac San Phdm dua trén
gia canh tranh cho méi thi treong. Viéc duy tri gia ban 1é danh cho nhitng nguwoi
khong phai la Nha Lién Két Thuwong Higu gitp bao dam va duy tri gia trj cac
San Pham cling nhu co' héi kinh doanh clia Céng Ty.

Khéng Ban Buén San Pham

Ban khéng duoc ban hodc phan phéi cac San Pham cho nhitng Chi Thé co y
dinh ban lai cac San Phdm, hodc da ban lai cac San Pham trudc day. Ban
khéng dwec ban San Pham cho nhitng Cha Thé, du trie tiép hay gian tiép, ma
cht thé doé (i) ban lai cdc San Pham do trong mét clra hang ban Ié, (ii) ban lai
cac San Pham do trén Internet, bat ké hinh thirc kénh phan phéi trén Internet
nao, trir khi viéc ban & dé dwgc Cong Ty chap thuan bing van ban, (ii) nhap
khau cac San Pham dé vao mét Quéc Gia Chwa M& Cira, hoac (iv) str dung
bat ky phwong thirc phan phdi nao khac vi pham muc tiéu co ban clia hoat
dong kinh doanh ban hang tryc tiép ctia Ban va clia Céng Ty. Ban can tién
hanh cac bwéce pht hop dé& dam bao rang nhitng Cha Thé mua cac San Pham
ttr Ban sé khéng co y dinh vi pham quy dinh tai Muc 5.2 nay.

Cac Bién Nhan Ban Lé
Ban can cung cép cac Bién Nhan Ban Lé (Retail Sales Receipts) cho cac Khach
Hang ctia Ban theo cac yéu cau sau day:

(a) Ban phai cung cap cho Khach Hang hai lién ctia Bién Nhan Ban Lé hoan
chinh tai thoi diém ban hang. Toan bo 6 tréng trong néi dung lién quan dén
chinh sach hoan tién trong vong bay ngay & mat sau ciia cac bién nhan phai
dwoc dién day di. Cac Bién Nhan Ban Lé phai duoc dién day du théng tin,
bao gébm tén cac mat hang da duwoc dat mua, gia tri hang ban, va tén, dia chi,
sb dién thoai clia Khach Hang, ngay ban hang, tén, dia chi kinh doanh, va sé
dién thoai kinh doanh ctia Ban.

(b) Ban can luwu lai mot lién ctia cac Bién Nhan Ban Lé. Ban phai lwu gitr toan
bo cac Bién Nhan Ban Lé vao hd so trong vong it nhat 1a bén (4) nam.

bBam Bao Hoan Lai Tién, Khach Hang Hoan Tra San Pham, va Béi Hang

cho Cac Khach Hang Mua Lé cua Ban

(a) Ban phai cung cap cho Khach Hang mua 1é clia Ban viéc dam bao hoan lai
tién trong vong bay ngay. Biéu nay c6 nghia la Ban can, véi bat ky ly do gi
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va nhw yéu cau, hoan tra lai toan bo tién theo gia mua cho Khach Hang.
Yé&u cau duy nhét la Khach Hang phai d& nghj hoan lai tién trong vong bay
ngay lam viéc ké tr ngay mua va chuyén tra lai phan San Phdm chua si
dung. Ban phai hoan lai tién cho cac San Pham hoan tré trong vong 10 ngay
ké tir ngay nhan yéu cau tir Khach Hang. Céng Ty khuyén khich Ban thuc
hién dling cac yéu cau clia Khach Hang mua 1& vé viéc hoan lai tién hoic
ddi San Pham ngay ca khi yéu cau do duoc dwa ra sau 7 ngay lam viéc ké
tlr ngay Ban thwc hién viéc ban lé.

(b) Néu Khach Hang mua Ié ctia Ban mua mét San Pham truc tiép tir Cong Ty,
thi tree khi ¢ cac quy dinh khac cua phap luat hoac theo chinh sach bao
dam San Pham cu thé, Cong Ty sé cung cap cho Khach Hang mua I& cla
Ban (i) hoan tién lai 100% dbi voi San Pham hoan tra, néu San Phdm duorc
tra lai trong vong 30 ngay ttr ngay nhan hang, bat ké San Pham dé da duoc
str dung hay chwa, du diéu kién nhap lai vao kho hodc cé thé ban lai hay
khong; va (i) d6i San Phdm khac néu San Phdm do bi gtri nham hoac bj 16i
nhw quy dinh tai Muc 4.2 cia Chuwong 2 nay.

(¢) Néu Khach Hang mua Ié ctia Ban mua mét San Pham truwc tiép tir Ban, va
Khach Hang mua I& clia Ban tra lai San Pham do6 cho Ban dé dwoc hoan
lai tién, thi Ban co trach nhiém, va phai hoan lai tién cho Khach Hang mua
lé ma khéng nhan bat ctr khoan bdi hoan nao tir Céng Ty. Céng Ty khuyén
khich Ban thuwc hién dung cac yéu cau ctia Khach Hang mua I& vé viéc hoan
lai tién ngay ca khi yéu ciu d6 dwoc dwa ra sau 7 ngay lam viéc ké tir ngay
Ban thuwc hién viéc ban Ié.

(d) Néu Khach Hang mua & ctia Ban mua San Pham truwc tiép tir Ban, va Khach
Hang mua Ié ctia Ban mudn dbi Sdn Pham, thi Ban sé chju trach nhiém vé
viéc dbi San Pham do, va Cong Ty sé chi thay thé San Pham bj déi néu yéu
cau dbi San Pham duwoc thue hién trong vong 30 ngay ké tir ngay Ban thuc
hién ban 1& va San Pham bi 16i.

6. Ké Hoach Tra Thwéng

6.1. Ké Hoach Tra Thwéng
Ban da dwoc cung cap mét ban Ké Hoach Tra Thudng day dd va Ban phai tuan
th(i tat ca cac diéu khoan twong (rng. Céng Ty co thé stra doi, bo sung Ké
Hoach Tra Thwédng vao béat ky thei diém nao bang viéc théng bao trwde 30 (ba
muwoi) ngay hoac mét thei han théng bao dai hon theo quy dinh phap luat, voi
dieu kién 1a viéc stra dbi, bd sung nay phai tuan thi cac chudn muc va quy tic
dao dirc kinh doanh ctia Nu Skin Viét Nam va da nhan dwoc tat ca sw chap
thuan can thiét tir cac co quan cé tham quyén tai Viét Nam (néu phap luat Viét
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6.2,

6.3.

6.4.

Nam c6 yéu cau).

Trong trweerng hop Nha Lién Két Thuwong Hiéu khéng dong v véi cac diéu chinh
ma Nu Skin Viét Nam thuc hién déi véi Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu
va/hodc Ké Hoach Tra Thuéng, va/hodc Quy Tac Hoat Bong, Nha Lién Két
Throng Hiéu co quyén cham dirt Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu bang
viéc gli van ban théng bao dén Nu Skin Viét Nam trong thdi han 10 (muwdoi)
ngay ké ttr ngay cac diéu chinh do dwoc Nu Skin Viét Nam cong bd. Viec cham
dirt va thanh ly Hop Dong Nha Lién Két Thuong Hiéu dwoc tién hanh theo quy
dinh trwéc do tai Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu va quy dinh phap luat
Viét Nam.

Ban co thé tim thdy néi dung K& Hoach Trd Thwédng hién hanh tai dia chi
website: https://www.nuskin.com/content/nuskin/vi_VN/home.html.

Cac Trwong Hop Ngoai Lé ciia Ké Hoach Tra Thwéng
(Khéng Ap Dung tai Viét Nam).

Khéng Tra Thwéng cho Hoat Béng Bao Tro

Ban khéng dwoc nhan bat ky khoan tra thwdng nao cho viéc bao tro cac Nha
Lién Két Thwong Hiéu khac. Mirc d6 dwoc tra thwdng clia Ban sé dwa trén sy
cham chi lam viéc clia Ban, doanh sb ban San Pham cla Ban, va doanh sé ban
hang ctia H& Théng cla Ban.

Khéng Pam Bao vé Thu Nhap

Ban khéng dwoc dam bao vé mét khodn thu nhap cu thé cling nhw khéng duoc
dam bao bat cir mirc loi nhuan hodc thanh cong nao. Bé nhan dwoc khoan tra
thwdng cd gia tri véi vai trd ctia mot Nha Lién Két Thuwong Hiéu, Ban phai danh
thei gian, nd Iwe va cbng hién dang ké cho hoat déng kinh doanh. Ban can té
chirc va diéu hanh Tai Khoan Nha Lién Két Thuwong Hiéu ctia Ban mét cach co
uy tin vé mat tai chinh va nhw mét phuwong thirc kinh doanh - Ban khéng nén (i)
vay no’ d& mua cac San Pham hoéc Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh, (i) chdm duet
cong viéc hién tai cha Ban cho dén khi Ban tw tin rang Ban c6 dd kha ndng dé
thire hién viéc nay, va (iii) phat sinh cac khoan chi phi vuot qua gia tri Cac
Khodn Tién Thudng cta Ban. Pay khéng phai [a mét chwong trinh “lam giau
nhanh chong”. Loi ich clia Ban chi dén tir doanh sé ban hang thanh céng cac
San Pham va doanh sé ban hang cta cac Nha Lién Két Thwong Hiéu khac
thuéc Hé Théng cuia Ban.

Lam Sai Léch Ké Hoach Tra Thwéng

Viéc duy tri tinh ven toan ctia K& Hoach Tra Thwédng mang tdm quan trong séng
con cho Céng Ty. Ban phai tuan thi cac diéu khoan va diéu kién ctia Ké Hoach
Tra Thuéng va Ban khong duoc, du theo bat clr cach thire nao, st dung sai
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6.6.

6.7.

cac ma so, sai tén, sai Tai Khoan Nha Lién Két Thuong Higu, mua thém San
Pham dé duy tri cp bac, luu kho San Phdm, hodc st dung bat ky cach thire
sai léch nao khac ma vi pham cac diéu khoan va diéu kién ctia K& Hoach Tra
Thuwéng hodc lam sai l&ch y nghia, tiéu chi hay muc dich ctia Ké Hoach Tr3
Thuong.

Cac Khoan Tién Thwong

Ngoai khoan lgi nhuan ban Ié ma Ban c6 thé nhan dwoc tir viec ban 1 cac San
Pham, Ban con co thé nhan dwoc Cac Khoan Tién Thudng theo Ké Hoach Tra
Thwong theo cac can clr sau:

(a) Ban can tuan tha day da quy dinh clia Hop Bdng Nha Lién Két Thuong
Hiéu dé dwoc nhan Cac Khoan Tién Thuwdng trong Ké Hoach Tra Thuéng:

(b) Cac diéu kién dé nhan Cac Khoan Tién Thwéng va cac didu khoan nhiam
xac dinh gia trj ciia Cac Khoan Tién Thwdng cé thé duoc stra ddi, bd sung
sau khi dwoc Cong ty dang ky véi co quan nha nwéc cod thAm quyén theo
quy dinh phap luat Viét Nam va thdng bao cho Ban téi thiéu 30 ngay truéc
khi ap dung hodc mét thoi han théng bao dai hon theo quy dinh phap luat.

(c) Cac Khoan Tién Thudng sé duoc chi tra bing phuong thive chuyén khoan
qua ngan hang hodc céac hinh thirc khac trong trweé'ng hop phap luat Viet
Nam cho phép; va

(d) Ban co trach nhiém théng bao téi Céng Ty vé Cac Khoan Tién Thudng
khéng dwoc chuyén téi tai khodan ngan hang clia Ban. Coéng Ty sé khong
chiu lai d6i voi Cac Khoan Tiégn Thuwéng da duoc Céng Ty thanh toan nhwng
khong dwoc chuyén téi tai khoan ngan hang ctia Ban.

Khuyén nghij V& Viéc Ban Lé; Xac Nhan Ban Lé

Muc dich chinh yéu cla hoat déng kinh doanh clia Ban va Céng Ty la ban |é
San Pham chét lrgng cao cho Khach Hang mua I&. Nhw mét phan cla hoat
dong nay, Ban cé thé bao tro cac Nha Lién Két Thuong Hiéu khac trong hoat
dong kinh doanh dé xay dwng hé théng ban hang clia Ban. Tuy nhién, viéc bao
tro Nha Lién Két Thwong Hiéu khac khéng phai la céng viéc chinh yéu ma chi
la mot hoat ddng khéng tach roi cac nghia vy co ban ctia Ban dé ban San Pham
va gia tang doanh sb ban San Phdm cho Khach Hang clia Hé Théng cta Ban.
Vi vay, méc du cac San Pham Ban mua tir Céng Ty co thé dwoc st dung dé
quang ba/giéi thiéu vé San Phém hodc cho viéc s dung ca nhan, cac San
Pham d6 nén duoc st dung chil yéu dé ban 1& cho Khach Hang va Ban dwoc
khuyén nghi nén co it nhat 05 (ndm) Ian thue hién ban 1é cho cac Khach Hang
khac nhau vao méi thang. Ban phai gilr lai cac chirng tir/hda don ban 1& san
pham trong vong it nhat bén nam dé chirng minh réng Ban da ban & san pham
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6.9.

6.10.

cho khach hang. Ban phai xuét trinh cac chivng tir/hoa don ban 1€ khi Cong Ty
yéu cau. Néu Ban khong lwu gitr chirng tir/hoa don ban 1& nhuw dwoc yéu cau
thi Ban dang vi pham Hop Bdng. Trong chirng mwc ma phap luat Viét Nam cho
phép, Cong Ty co thé thu lai tt ca Cac Khoan Tién Thwdng da tra cho cac don
hang trong nhirng thang ma Ban khéng cung cap dwoc chirng tir/hda don ban
Ié san pham theo yéu cAu ctia K& Hoach Tra Thudng va cac chinh sach khac
clia Cong Ty. Cong Ty sé thwdng xuyén kiém tra sw tuan thi cta Nha Lién Két
Thuwong Hiéu déi voi quy dinh tai Muc nay.

Nhan Pwoc Sw Dong Y cia Khach Hang Mua Lé

Nham muc dich béo vé Ban ciing nhw Céng Ty, Ban phai dwoc Khach Hang
mua & chap thuan bang van ban vé viéc Ban sé co thé tiét 16 cho Cong Ty cac
théng tin ca nhan ctia ho ma Ban ¢co6 dwoc tir viéc ban hang. Viéc tiét 16 théng
tin dwoe thire hién nhdm phuc vu cac muc dich sau day (i) xac minh viéc ban
lé theo quy dinh ctia Quy Tac Hoat Bong hoic kiém tra cac van dé lién quan,
va (i) thu thap di liéu thdng tin vé viéc ban 1€ hang héa va Khach Hang cla
Cong Ty, va (iii) tiét 16 cho bén thir ba theo yéu cau clia phap luat hoac dé thuc
hién cac thi tuc phap Iy, tra 1&i khiéu nai, hodc dé bao vé quyén ctia Céng Ty.
Sw chap thuan ctia Khach Hang mua |é nén dwoc thé hién trong Bon Dat Hang
va Gidy Bién Nhan cta Ban.

Theéi Gian

M6i don dat hang San Phdm dwoc Cong Ty ghi nhan vao hé théng tinh toan
Cac Khoan Tién Thudng va didu kién dat chudn Dai Dién Thwong Hiéu ap dung
cho ttrng thang chi khi don dat hang dé duwoc Coéng Ty tiép nhan trong hodc
triedre ngay lam viéc cudi cling clia thang d6. Néu Cong Ty xac nhan cac San
Ph&dm theo don hang chua thé dwoc cung cép do thiéu San Phdm tam thoi,
Doanh S6 Ban Hang Ca Nhan (ho&c Tri Gia Tinh Hoa Héng Ban Hang, néu co)
ddi voi cac San Phadm dé sé chi dwoc ghi nhan vao hé théng tinh toan Cac
Khoan Tién Thwéng va diéu kién dat chuén Dai Dién Thwong Hiéu trong thang
ma San Pham dé dwoc gii di.

Thu Hbi Cac Khoan Tién Thuéng
(a) Bén canh bat ky quyén thu hdi nao khac duoc quy dinh trong Quy Tic Hoat

Poéng nay, Cong Ty cd quyén yéu cAu Ban tra lai Cac Khoan Tién Thudng

da chi tra cho Ban:

() DOivéi cac San Pham da tra lai theo chinh sach hoan tra ctia Cong Ty.
Cong Ty c6 quyén khau trir Cac Khoan Tién Thudng da tra cho Ban,
trong trwong hep San Phadm dwoc hoan trd bédi Ban hoac cac tuyén
dwoi cua Ban; ‘

(i) DI voi cac San Phé}m da tra lai lién quan té&i bat ky hanh vi sai pham
nao cua Nha Lién Két Thuong Hiéu;
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(i) DSivoi phan chitra do Cong Ty chi tra sai: hodc
(iv) Trong truwong hcrp Ban vi pham cac quy dinh tai Muc 6.5 ctia Chwong
2, bén canh bét ky bién phap khac phuc nao khac dwgc Coéng Ty ap
dung Cong Ty sé co quyen diéu chinh lai c&p bac va tinh toan lai Cac
Khoan Tién Thuwéng cla Ban trong giai doan ma cac hanh vi dé phat
sinh, ma khéng tinh dén doanh so ttr cadc San Pham da dwoc hoan tra,
da duo‘c mua nham duy tri cac cap bac Dai Dién Thwong Hiéu, hoac
bat ky hanh vi nao khac vi pham Muc 6.5 ctia Chwong 2 nay. Ban phai
tra lai phan Cac Khoan Tién Thwong da dwoc chi trd cho Ban ma vuot
qua Cac Khoan Tién Thwéng duoc Céng Ty diéu chinh lai theo quy
dinh néu trén.
(b) Néu Ban c6 nghta vu phai tra lai bat ct¢ Cac Khoan Tién Thwéng nao cho

Cong Ty, Céng Ty sé& ¢ quyén thu hdi lai khoan tién do bang viéc (i) yéu
ciu Ban thanh toan truc tiép khoan tién do, hoac (i) gitr lai khoan tién co
dwoc tlr Cac Khoan Tién Thwdng hién tai hodc trong twong lai ctia Ban.

(c) Doivdiyéu cAu mé réng chinh sach hoan tra clia Cong Ty, cho du theo quy
dinh phap luat, hodc cac triedng hop ma cé hanh vi sai trai, Xuyén tac, hoac
cac hanh vi twong tw khac clia Nha Lién Két Thuwong Hiéu budc Céng Ty
phai thirc hién hoan lai tién ngoai pham vi quy dinh trong chinh sach hoan
lai tién clia Céng Ty thi sé dwoc Cong Ty xem xét trén co s& tlrng truong
hop cu thé. Trong trwdng hop Coéng Ty bt budc phai thue higén hoan tidn
virot mire quy dinh theo céc diéu khoan clia chinh sach hoan tién cla Coéng
Ty, Céng Ty cling c6 thé thu hdi Cac Khoan Tién Thudng da tra cho Ban
trén nhirng San Pham do.

6.11. Piéu Chinh Viéc Thanh Toan

Ban c¢6 trach nhiém dam bao Cac Khoan Tién Thuwdng cla Ban dwoc chi tra
chinh xac. Néu Ban phat hién ra bat ky sai sét nao vé& cac khoan thanh toan
cho Ban, Ban phai théng bao cho Céng Ty trong vong 90 ngay ké tir ngay nhan
dwoc Cac Khoan Tién Thwdng cia Ban. Néu Ban khéng théng bao cho Céng
Ty vé bét clv sai sét hodc tranh chdp nao lién quan toi viéc thanh toan Céc
Khoan Tién Thuéng trong vong 90 ngay, Ban sé dwgc xem la da chap nhan
khoan thanh toan di va hoan tat viéc thanh toan ctia bat ky Cac Khoan Tién
Thwdng nao nhén dugc trong ky chi tra Cac Khoan Trd Thudng do va Ban sé
khéng ¢6 quyén tranh chap vé viéc thanh toan Cac Khoan Tién Thuéng hodc
yéu cau cé thém bat ky Cac Khoan Tién Thwdng nao.

7. Khiéu Nai Vé Trach Nhiém Bdi V&i San Phdm va Bdi Thwong

7.1. Boi Thwong
Trong trieong hop c6 khiéu nai va yéu cau trach nhiém bdi thuwong déi véi san
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pham ttr mét bén thir ba vé mét S&n Phadm kém chét lwong hodc bi dnh hwéng
xAu khi st dung mét San Pham, Céng Ty sé bdi thuwong va bao vé Ban truéc
nhirng yéu cau boi thwéng nay, trong pham vi gi¢i han duoc quy dinh tai Muc
7.2 cua Chuong 2 nay.

7.2. Cac Diéu Kién Boi Thwong

Pé co6 thé dwoc bdi thudng, Ban phai thong bao cho Céng Ty béng van ban
trong vong 10 ngay ké tir ngay Ban nhan dwoc théng bao khiéu nai va yéu cau
boi thweng dé. Cong Ty sé khong ¢6 nghia vu phai bdi thwdng Ban néu Ban da
(a) vi pham Hop Dong:; (b) dong gdéi lai bao bi, thay thé hodc s dung sai San
Pham, hodc dwa ra cac tuyén bd hodc cac chi dan vé tinh an toan, cach thirc
str dung, cong dung, hodc ich loi clia San Phdm ma nhirng théng tin nay khéng
co trong céc tai liéu, cac canh bao, hodc cac nhan San Phdm da dwoc phé
duyét va hién dang dwoc sir dung clia Céng Ty; hodc (c) xt Iy hodc ¢ gang
x(r Iy khiéu nai va yéu cau bdi thuérng dé6 ma chuwa duoc Céng Ty chap thuan
bang van ban. Ngoai ra, viéc bdi thwong sé dwoc tao diéu kién khi Ban giao
Cong Ty toan quyén gidi quyét triwde khiéu nai va yéu cau boi thuwong doé.

7.3. BOi Thwdng béi chinh Ban

Ban dong y bdi thweng cho Céng Ty déi véi cac khiéu nai tir bén thir ba ma
cac khiéu nai do phat sinh trwc tiép hay gian tiép tir viéc Ban da (a) vi pham
Hop Bdng; hodc (b) déng gdi lai bao bi, thay thé hodc st dung sai San Pham,
ho&c dwa ra cac tuyén bd hodc cac chi dan vé tinh an toan, cach thire st dung,
cdng dung, hoéc ich lgi clia San Phdm ma nhitng théng tin nay khéng cé trong
cac tai liéu, cac canh bao, hodc cac nhan San Pham da duwoc phé duyét va hién
dang dwoc str dung cua Cong Ty.

8. Thué Tri Gia Gia Tang

Cong Ty sé thu thué gia tri gia tang (VAT), theo quy dinh phap luat Viét Nam, tinh trén
gia mua San Phdm dwoc Ban thanh toan.

Lién Két Cac Té Chirc Khac véi Cong Ty

Co héi kinh doanh ctia Céng Ty khéng can clr theo chting toc, gidi tinh, dire tin, hoac
cac dang phai chinh tri. Khi dao tao va huan luyén Hé Théng cla Ban, khi ban cac
San Pham hodc khi quang ba co hoi kinh doanh, Ban khéng dwoc quang ba, Gng ho,
ban, hodc dwa kém theo cac 4n pham, sach hoac cac tai liéu khac ma quang ba cho
bat ctr td chirc hodc ca nhan nao khac, du la tén gido, chinh tri, kinh doanh, hay té
chirc xa héi, hodc am chi rang cé bat ky mdi lién két nao gitra Cong Ty va béat ky tb
chirc nao khac. Cac cuéc hop, dién dam, hoac bat ct hinh thirc lién lac nao khac
gitra Cong Ty va Nha Lién Két Thwong Hiéu khéng dwoc str dung nhuwr mét dién dan
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dé quang ba hoéc bay té dirc tin mang tinh ca nhan vé cac té chure, cac cong ty, cac
s kién hoac cac ca nhan khac.
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Chwong 3. Quang Cao

1.

Str Dung Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh va Cac Thwong Hiéu

1.1.

o

Str Dung Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh

Trtr trwong hop dac biét duwoc quy dinh tai Muc 4 ciia Chwong nay lién quan
dén Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thuwong Hiéu Bat Danh Hiéu
Giam Doc Déi Tac Diéu Hanh Thuong Hiéu (Executive Brand Director), Ban chi
c6 thé str dung Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh duwoc Cong Ty phat hanh dé quang
ba vé hoat déng kinh doanh, Cac San Pham va Ké Hoach Tra Thwédng, Ban
khong dwoc soan thdo hodc str dung cac Tai Liéu H6 Tror Kinh Doanh clia riéng
Ban. Ngoai ra, vi luat phap va quy dinh gitra cac quéc gial/thi trwong la khac
nhau, Ban chi co thé st dung cac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh da dwoc phé
duyét ro rang cho viéc str dung tai Qudc Gia Pwoc Phép do.

St Dung Cac Thwong Hiu va Ban Quyén
(a) Sr dung Céc Thwong Hiéu va Ban Quyén cla Cdng Ty. Cac thwong hiéu

va ban quyén ctia Cong Ty la nhirng tai san co gia tri cia Cong Ty va Céng
Ty quy dinh mot cach chéat ché viéc str dung cac thwong hiéu va ban quyén
nay dé dam bao khoéng lam maét gia tri clia cac thuwong hiéu va ban quyén
nay déi vai Cong Ty hodc déi véi cac Nha Lién Két Thwong Hiéu clia Cong
Ty. Ban khéng thé str dung cac thwong hiéu, ban quyén va cac quyén soé
hiru tri tué khac ctia Cong Ty, da dang ky hodc dwoc bao ho bang cac cach
thire khac, dwdi moi hinh thire triv khi dwo'c cho phép 16 rang theo Quy Tac
Hoat Béng nay hodc bang cac hinh thirc khac nhu duwoc sy chap thuan
bang van ban clia Céng Ty. Cong Ty cé thé cdm viéc st dung cac thuong
hiéu hodc ban quyén ctia Céng Ty trong bat ky Tai Liéu Hé Tro' Kinh Doanh
nao hodc trén cac phuwong tién truyén théng khac.

(b) Thiét hai. Ban phai chiu trach nhiém véi Cong Ty vé bét ky thiét hai nao

phat sinh tir viéc Ban st dung sai tén thwong mai, thwong hiéu, ban quyén
va cac quyén sé& hiru tri tué khac clia Céng Ty, dwdi moi hinh thive trie khi
dwoc cho phép ro rang theo Quy Tac Hoat Dong nay hodc bang cac hinh
thire khac nhw dwoce sw chap thuan bang van ban ctia Cong Ty.

2. Cac Tuyén B6 vé San Pham

2.1.

Nguyén Tac Gi¢i Han Co Ban
Ban chi co6 thé thuc hién cac tuyén bd hoéc trinh bay lién quan dén San Pham
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2.3,

2.4,

cu thé da duwoc cong b trong cac Tai Liéu H3 Tro Kinh Doanh, cac 4n pham
cua Céng Ty va da dwgc Céng Ty chap thuan dé sir dung trong cac Tai Liéu
H6 Tro Kinh Doanh tai Quéc Gia Buwoc Phép noi ma Ban dang dwa ra céc tuyén
bd do.

Khéng Tuyén B& C6 Noi Dung Lién Quan Dén Y Khoa

Ban khong duoc dua ra cac tuyén bé co néi dung lién quan dén khia canh y
khoa, mét cach r6 rang hay ngu y réang bat ky San Pham nao dwoc sang ché,
lap cong thire, san xuat hodc dwoc chép thuan bai Coéng Ty hodc bat ky co
quan co6 tham quyén nao dé chiva bénh hoac phuc vu cho y té. Cac tuyén b
nay ngu y rang cac San Pham la thubc hon 1a m§ phdm hodc san pham dinh
duwdng. Ban cling khéng thé so sanh cac San Pham véi thuéc, hay dwa ra cac
tuyén b lién quan dén thudc hodc y té. Ban khéng duwoc cung cap théng tin vé
thwe phdm bang hinh thire s dung hinh anh, thiét bj, trang phuc, tén, thw tin
clia cac don vi, co s& té, bac sy, duoc s§, nhan vién y té, thu cam on, I&i cam
on cua ngudi bénh, bai viét ctia bac sy, duoc sy, nhan vién y té; khong cung
cép théng tin vé thuc pham cé ndi dung déng tai, dan, trich dan hodc néu y kién
ngudi bénh mo ta thwe phadm cé tac dung didu trj bénh.

Bat ky viéc mé ta, trinh bay, tuyén bd hodc so séanh nao nhw vay do Ban thire
hién déu cé thé dan dén trach nhiém ca nhan cua Ban.

Khong Tuyén B6 Vé Viéc Pwoc FDA Chép Thuan
(Khéng Ap Dung tai Viét Nam)

Hinh Anh Trwéc va Sau
Chi ¢6 nhirng hinh anh va bang video da dwoc phé duyét boi Céng Ty me&i co
thé dugce st dung dé minh chir ng cho cac lgi ich str dung ctia San Pham.

Stra Doi Bao Bi San Pham

Ban khéng dworc slra déi bat ky bao bi, nhan, tai liéu hodc hwdng dan siv dung
clia bat ky San Pham nao. Ban khéng dwoc dwa ra hwdng dan st dung mot
Sén Pham theo béat ky cach thire nao khac ma khéng dwoe mé ta trong tai liéu
hién hanh d& dwoc Céng Ty phé duyét. Bat ky sy stra déi hay hwéng din nao
nhuw vay do Ban thic hién déu co thé dan dén trach nhiém ca nhan cua Ban.

Cac Tuyén Bb Vé Thu Nhap

3.1

Khoéng Pwa Ra Tuyén B6 V& Thu Nhap Gay Nham Lén

Diéu quan trong la tat ca cac Nha Lién K&t Thiong Hiéu déu phai dwoc théng
bao mét cach day dui va co cac ky vong mang tinh thure té lién quan dén co hoi
co thém thu nhap khi tham gia tré thanh moét Nha Lién Két Thwong Hiéu. Nhdm
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3.2,

dam bao tat ca cac Nha Lién Két Thwong Hiéu co cac ky vong mang tinh thwec
t€, Ban phai tuan thi theo cac quy dinh clia Mug 3 nay trong moi hoat déng kinh
doanh ctia Ban. Mét trong nhitng diéu quan trong la Ban khdong dua ra bét ky
tuyén bo sai léch hodc gay hiéu 1dm nao, cu thé hay ngu y, lién quan dén co
héi c6 thém thu nhap, bao géom viéc dam bao thu nhap dudi bat ky hinh thirc
nao. Ban khong dwoc cong bd hodc fax cac séc thanh toan Cac Khoan Tién
Thudng thue té hodc cac chirng tiv thanh toan Cac Khoan Tién Thwong khac.

Cac Yéu Cau dbi véi Cac Tuyén B6 Thude Mirc Séng Va Thu Nhap

Ban chi co thé dwa ra cac tuyén bd vé mirc séng (ching han nhu viéc kinh
doanh Nu Skin clia t6i gitp t6i sdm dwoc moét du thuyén, nghi viéc, mua mét
cdn nha mai...) hay nhirng tuyén b cé lién quan dén mirc dé clia Cac Khoan
Tién Thwdng hodc thu nhap khi tham gia viéc kinh doanh Nu Skin clia Ban néu
dap trng dwoc cac diéu kién sau day:

(a) Cac thong tin phai chinh xac va khong gay hiéu 1am;

(b) Théng tin phai dwoc dwa trén trai nghiém va mirc tién thwéng thuc té cua
Ban, hodc trai nghiém va murc thu nhap clia cac Nha Lién Két Thwong Hiéu
tuyén trén hogc trong Hé Théng truc tiép cla Ban hoac phi hop véi théng
tin trong cac Tai Liéu H6 Tro' Kinh Doanh ctia Cong Ty hoéc clia cac Nha
Lién Két Thuwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Bbéc Dbi Tac Didu Hanh
Thuwong Hiéu;

(c) Tuyén bo vé tién thudng dé phai dwoc néu ro 1a tién thudng hang thang
hay hang nam va ty 1& phan trdm cac Nha Lién Két Thwong Hiéu thuc té
nhan dwoc sb tién thwdng do;

(d) Ban phai déng thoi cong bd Ban Tom Lwoc Tra Thwdng Cho Nha Lign Két
Thuwong Hiéu cap nhat nhat, trong khoang thai gian gan nhat véi tuyén bé
vé viéc tra thudng do;

(e) Ban khong dwoc dua ra bat ky tuyén bé nao lién quan dén thoi gian yéu
cau dé dat duoc cép bac dwoc tra thudng cu thé ma khéng co sw chap
thuan treec bang van ban tir Cong Ty;

() Néu Ban dwa ra cac tuyén bd vé “thu nhap” hoac “loi nhuan” thay vi “cac
khoan tién thwdng” hodc “tién hoa hdng” thi Ban phai hoéc la trir di cac chi
phi ma Ban da chi tra trong viéc tao ra khoan thu nhap do, hoac céng bb
khoan chi phi ma Ban da chi dé dat dwoc thu nhap nhuw vay; va

(g) Néu Ban dua ra cac tuyén bé lién quan dén Cac Khoan Tién Thuwdng, Ban

phai Ity y rang sb tién do la tng sb tién trwde khi trlr di cac chi phi lién
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quan dén viéc tién hanh hoat déng kinh doanh.

4. TaiLiéuH6 Tro' Kinh Doanh Cua Nha Lién Két Thwong Higu Dat Danh Higu Giam
boc Boi Tac Bieu Hanh Thwong Hiéu

4.1.

4.2.

Tai Liéu H6 Tro' Kinh Doanh Cuia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu
Giam Déc Déi Tac Pidu Hanh Thwong Hiéu

Pé bao vé su toan ven clia Mang Lwdi va dam bao rang cac Tai Liéu H8 Tro
Kinh Doanh chi dwoc san xuét, str dung va phan phdi bdi cac Nha Lién Két
Thuwong Hiéu c6 nhigu kinh nghiém va kién thirc vé Céng Ty va cac San Pham
ctia Coéng Ty, chi c6 cac Nha Lién Két Thuwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Béc
D6i Tac Bieu Hanh Thuong Hiéu mai co thé san xuét, siv dung va phat hanh cac
Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh riéng cla ho. Cac Nha Lién Két Thuwong Hiéu Dat
Danh Hiéu Giam Bébc Déi Tac Diéu Hanh Thwong Hiéu co thé phat hanh Tai Liéu
H6 Tro' Kinh Doanh cho viéc st dung cua riéng ho va cho cac Nha Lién Két
Thwong Hiéu khac chi khi ho tuan thi cac diéu khoan ctia Quy Tac Hoat Pong
nay, bao gébm céc quy dinh tai Muc 2, 3, 4.3 va 4.4 cla Chwong 3 va Phu Luc
B... Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thwong Hiéu Bat Danh Hiéu
Giam Boc Béi Tac Biéu Hanh Thuwong Hiéu chi co thé dwoc st dung tai cac
Quéc Gia Buoc Phép nhét dinh, noi ma cac tai liéu nay da duoc dang ky. Vi
nhirng muc dich da néu tai Chuwong 3, cac Nha Lién Két Thuwong Hiéu Dat Danh
Hiéu Giam Déc Béi Tac Didu Hanh Thwong Hiéu 1a cac Nha Lién Két Thuwong
Hiéu ma: (i) hién dang dat Danh Hiéu Giam Déc Déi Tac Pidu Hanh Thuong
Hiéu, (ii) da dat Danh Hiéu Giam Déc Béi Tac Bidu Hanh Thuong Hiéu ti thidu
trong ba (3) thang va (iii) khéng vi pham nghiém trong Hop Bdng.

Xac Nhan Han Ché b&i Cong Ty

Coéng Ty co thé cho phép cac Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam
Boc Déi Tac Bidu Hanh Thuong Hiéu duoc san xuét, st dung va phat hanh
cac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu
Giam Béc Déi Tac Diéu Hanh Thwong Hiéu dé cac Nha Lién Két Thwong Higu
khac sr dung. Cac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh nay dwoc san xuét va phat
hanh doc lap bdi cac Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Déc Déi
Tac Piéu Hanh Thuwong Hiéu. Sau khi xem xét va can nhéc, Coéng Ty sé ban
hanh Théng Bao Bang Ky cho Nha Lién Két Thwong Hiéu Bat Danh Hiéu Giam
béc Béi Tac Piéu Hanh Thuong Hiéu theo quy trinh dwoc néu tai Muc 3 cla
Phu Luc B ctia Quy Téc Hoat Béng nay. Thong Bao Dang Ky chinh I van ban
chép thuan clia Cong Ty déi véi hinh thirc va ndi dung clta Tai Liéu H& Tro
Kinh Doanh ca Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Déc Déi Tac
Piéu Hanh Thuwong Hiéu. Céng Ty sé chiu trach nhiém vé noi dung cua cac Tai
Liéu dwoe Cong Ty chép thuan trong Théng Bao Bang Ky nhw dbi voi cac Tai
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4.3.

4.4,

Liéu do Céng Ty ban hanh. Céng Ty sé dang ky cac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh
nay voi co quan nha nudce co thadm quyén trong tredng hop phap luat Viét Nam
co quy dinh.

Néu Ban quyét dinh nhan hodc st dung cac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh cla
Nha Lién Két Thuwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Bdéc Béi Tac Bidu Hanh
Thuwong Hiéu, thi (i) Céng Ty khéng co trach nhiém hay nghia vu v&i Ban vé
viéc hoan lai tién (néu c6 ap dung) va dbi tra, va (i) Céng Ty sé khong chiu
trach nhiém vé béat ky Tai Liéu H& Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thuong
Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Bbc Déi Tac Didu Hanh Thwong Hiéu nao dwoc sir
dung, ban hodc phan phéi ma khéng cé Théng Bao Dang Ky. Hon ntva, viéc
nhan cac tai liéu nay khéng phai la mét yéu cau bat budc va khéng co bat ky
dam bao nao vé viéc st dung cac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién
Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Béc Dbi Tac Piéu Hanh Thwong Hiéu
sé& gop mét phan 16n lao va cé y nghia cho hoat déng kinh doanh ctia Ban. Ban
nén xem xét va danh gia viéc nhan cac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh nay mét
cach can trong. Ban khéng nén chi tré cho cac Tai Liéu H& Tro Kinh Doanh clia
Nha Lién Két Thuwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Béc Dbi Tac Didu Hanh
Thuwong Hiéu nhiéu hon mirc co thé hé tro duoc tir Cac Khoan Tién Thudng
clia cAp bac hién tai ctia Ban theo Ké Hoach Tra Thuwdng.

Thoéa Thudn Cap Phép cho Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh

Nha Lién Két Thwong Hiéu bat Danh Hiéu Giam Pbéc bdi Tac Piéu Hanh
Thwong Hiéu phai soan thao va dé trinh 1én Céng Ty mdt Théa Thuan Cép
Phép (License Agreement) truéc khi san xuét bat ky Tai Liéu H6 Tro Kinh
Doanh clia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Déc Déi Tac Didu
Hanh Thwong Hiéu nao. Théa Thuan Cap Phép cé thdi han hai (2) ndm va phai
dwoc gia han lai néu Ban muén tiép tuc san xuat va st dung cac Tai Liéu HS
Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Béc D6i
Tac Diéu Hanh Thwong Hiéu. Théa Thuan Cép Phép cho phép Ban st dung
mot sb thuwong hiéu va tén thwong mai ciia Cong Ty, ddng thdi quy dinh cac
didu khoan va didu kién ma Ban phai ddng y tuan theo dé san xuat cac Tai Liéu
H6 Tror Kinh Doanh va st dung cac thwong hiéu ctia Céng Ty.

Ping Ky Tai Lidu H6 Tro' Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat
Danh Hiéu Giam Pbc Bbi Tac Biéu Hanh Thwong Hiéu

Trwde khi ste dung hodc phat hanh bt ky Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh ctia Nha
Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Bbc Béi Tac Piéu Hanh Thuong
Hiéu nao, Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Dbc Dbi Tac Piéu
Hanh Thwong Hiéu phai dang ky cac tai liéu dé voi Céng Ty va nhan dwoc
Thong Bao Dang Ky (Notice of Registration) tir Céng Ty déi vai Tai Liéu H6 Tro
Kinh Doanh cla Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Bbc Déi Tac
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Diéu Hanh Thuwong Hiéu dé theo quy dinh tai Phu Luc B clia Quy Téc Hoat
Pbng.

Pwoc Ban Béi Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Déc Déi
Tac Pidu Hanh Thwong Hiéu; Muc Pich

Cac Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Béc Bdi Tac Diéu Hanh
Thwong Hiéu, khi cung cép cac Tai Liéu H6 Tro' Kinh Doanh ctia Nha Lién Két
Thuwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Béc Dbi Tac Bidu Hanh Thwong Hiéu cho
cac Nha Lién Két Thuong Hiéu khac, phai tuan thi cac Quy Téc Hoat Béng nay
va cac quy dinh tai Phu Luc B cla Quy Tac Hoat Déng. Cac Tai Liéu HE Tro
Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Bat Danh Hiéu Giam Boc Béi Tac
Piéu Hanh Thuwong Hiéu co thé duwoc cung cp chi nhdm muyc dich tiép thi va
quang ba cac San Phdm va hoat déng kinh doanh clia Céng Ty ciing nhw dé
hé tro' va thuc ddy cac Nha Lién Két Thwong Hiéu khac trong viéc tiép thi va
quang ba ctia ho dbi véi cac San Pham va hoat dong kinh doanh ctia Cong Ty.

(Cac) Nhom Nha Lién Két Thwong Hiéu (Brand Affiliate Organizations)
Nhom Nha Lién Két Thwong Hiéu cung cép cac tai liéu, chwong trinh dao tao,
cac website, Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh, hodc cac céng cu quang ba hoat
déng kinh doanh khac chi dwoc hinh thanh va té chirc béi cac Nha Lién Két
Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Déc Bbi Tac Diéu Hanh Thuong Hiéu.
Nhom Nha Lién Két Thwong Hiéu phai tuan thi sw hwéng dan bang van ban
clia Céng Ty vé quan ly hoat dong ctia mét Nhom Nha Lién Két Thwong Hiéu.
Nha Lién Két Thuwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Bbc Déi Tac Didu Hanh
Thuwong Hiéu, ngwoi td chire chinh yéu cia Nhém Nha Lién Két Thuong Hiéu,
(i) phai cé van ban dang ky véi Cong Ty vé viéc hinh thanh mét Nhém Nha Lién
Két Thwong Hiéu va chi dwoc phép thwc hién cac hoat dong cua Nhém Nha
Lién Két Thuwong Hiéu sau khi nhan dwoc van ban Gy quyén va chap thuan clia
Cong Ty, va (ii) chiu trach nhiém dam bao rang Nhém Nha Lién Két Thuong
Hiéu tuan tha cac huéng dan.

5. Phwong Tién Truyén Théng Pai Ching; Quy Tac Chung vé Quang Cao

Ngdn Cam Tiép Thi va Quang Cao Str Dung Phwong Tién Truyén Théng
Pai Chuing

Ban khéng duoc st dung bat ky phwong tién truyén théng hodc hinh thic
quang cao truyén théng dai ching nao dé tiép thi va quang ba cac San Pham,
bao gbm ca quang cao truyén théng dai ching trén Internet. Quy dinh nay bao
gdm nhirng mau tin hodc nhirng doan quang céo trén cac chuong trinh TV, ban
tin, chwong trinh gidi tri, quang céo trén internet, v.v. Cac San Pham chi cé thé
dwoc tiép thi va quang ba bang cach lién hé ca nhan hodc théng qua cac tai
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liéu da dwoc phat hanh béi Cong Ty hodc bdi cac Nha Lién Két Thwong Hiéu
ph hop voi Quy Tac Hoat Déng nay. Ban cé thé thure hién cac quang céo so
lwge vé co hoi kinh doanh tai khu vie tai phan cho phép loai hinh quang cao
dd, nhung cling phai phu hop véi Quy Téc Hoat Béng ctia Cong Ty.

Phong Van Théng Qua Phwong Tién Truyén Théng

Ban khéng dwoc tiép thi va quang ba cac San Pham hodc co hdi kinh doanh
théng qua cac cudc gap g& gidi truyén théng, cac bai bao trong cac &n pham,
cac ban tin hodc bat ky théng tin céng cong, thwong mai, hodc ngudn théng tin
chuyén nganh nao, trir trvong hop dac biét duwge Cong Ty Gy quyén bang van
han. Quy dinh nay bao gbm ca cac 4n pham mang tinh chat ca nhan, do thanh
vién chi trd hodc 4n phadm ctia “nhom néi bd”. Ban khong duoc phat bidu trén
phwong tién truyén théng rang Ban thay mat Cong Ty va khéng dwoec trinh bay
rang Ban da dwoc Coéng Ty Gy quyén dé thay mat Cong Ty phat biéu. TAt ca
cac méi lién hé hodc yéu cau vé truyén thong can ngay lap tirc dworc chuyén
toi Cong Ty qua s6 dién thoai (028) 7106 8838, cé thé duwoc thay dbi theo théng
bao cta Coéng Ty trén trang tin dién tir.

Quang Cao Qua Nién Giam bién Thoai

bé dwoc quang cao trén trang vang hodc liét ké tén Ban trén trang trdng danh
ba dién thoai dia phwong dwoc lwu hanh trong khu vire clia Ban hoac théng
qua mét danh ba dién thoai trwee tuyén, Ban phai dat dwoc va duy tri danh hiéu
Piéu Hanh Béi Tac Thwong Hiéu (Executive Brand Partner) hoac cao hon, tai
thoi diém théa thuan quang cao duoc ky két.

(a) Trén céac trang tréng, viéc quang cao duoc gidi han trong hai (2) dong chir,
bao gébm ndi dung: “Nha Lién Két Thwong Hiéu déc lap ctua Nu Skin Viét
Nam, Nguyén Van A (t&n ctia Ban)”, va sé dién thoai. Khong in dam va cling
khong duoc phép dé bat ky mau quang céo nao khac. Viéc quang cao chi
dirng & viéc dang tén ctia Nha Lién Két Thuong Hiéu ma théi.

(b) Trén cac trang vang, cac quang cao phai dwgc phan loai vao nhém hang
“Dinh Duéng” hodc theo mét nhém hang khac dwoc Cong Ty chap thuan.

Phan Phéi Cac Tai Liéu C6 Tinh Chat Tiép Thi va Quang Ba

Tat ca cac tai liéu c6 tinh chat tiép thi va quang ba, vi du céac td roi, danh thiép
va Tai Liéu Ho Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu
Giam Déc Déi Tac Diéu Hanh Thwong Hiéu da dwoc dang ky phi hop véi Phy
Luc B clia Quy Téc Hoat Dong, chi co thé dwoc phan phat théng qua viée tiép
xUc ca nhan. Tai liéu cé tinh chéat tiép thi va quang ba sé khdéng duoc dang &
noi céng céng, khéng glri thw hodc fax véi sd lwong 1én, khéng dat & bai db xe,
khéng dat trong hop thw hodc khong dwoc phd bién bang bat ky hinh thic nao
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khac ngoai trir tiép xtc ca nhan.

6. Chinh Sach Vé Clra Hang Ban Lé, Trién Lam Thwong Mai va Co’ S& Dich Vu

6.1.

6.2.

6.3.

Ctra Hang Ban Lé

Ban khong dugc ban San Phdm va/hoac tiép thi va quang ba co héi kinh doanh
clia Coéng Ty théng qua cac ctra hang ban 1& nhw clra hang thue pham vy té,
ctra hang tap hoéa va céc co so twong ty khac. Ban cting bi cdm ban hang cho
bat ky Ca Nhan nao sé ban cac San Pham nay théng qua cac ctra hang ban lé
nhw quy dinh tai Muc 5.2 clia Chwong 2. Ban co thé, véi sw dong y triede cua
mot co s& ban |é, dat Tai Liéu Quang Céo do Cdng Ty phat hanh va/hoic Tai
Liéu Quang Céo Ca Nhan trong pham vi clia co' s& dé. Tuy nhién, tat ca cac
Tai Liéu Quang Cao phai dat trong mot ké dung tai liéu do Coéng Ty san xuét.
Hon nlra, ké dirng tap chi quang céo va Tai Liéu Quang Cao khéng duoc phép
sap xép theo cach thirc nham thu hit cdng chting quan tam tdi co s& ban 1€ do.

Gian Hang Trién Lam Thwong Mai

Ban khéng duwoc ban bat ky San Pham nao ctia Céng Ty hodc quang ba co hoi
kinh doanh ctia Céng Ty tai cac che, cho troi, tiém tap hoa, siéu thj, cau lac ho
thé duc, cudc thi dAu thé thao va lién doan thé thao, phd mua sdm hosc bat cur
dia diém tap trung twong tw noi ma co hdi kinh doanh va cac San Pham cé thé
dwoc trung bay.

Co So Dich Vu :

Néu Ban s& hiru hodc Ban dang lam viéc cho mét co s& kinh doanh lién quan
toi dich vu, Ban ¢é thé cung cép cac San Pham cia Céng Ty cho Khach Hang
thong qua co s& nay mién la Ban dang thue hién viéc gidi thiéu va ho tro Khach
Hang ctia Ban nhw dwge yéu cau theo Hop Bdng. Trong moi trirorng hop, khéng
dwoc treng bay biéu ngir/bang rén vé cac San Pham hodc Tai Liéu Quang Cao
nao khac theo cach dé thu hat céng chiing vao co sé kinh doanh dé mua cac
San Pham.

(a) M6t co s& kinh doanh lién quan dén dich vu la mét co' sé ma doanh thu thu
dwoc chd yéu bang cach cung cép dich vu ca nhan chir khéng phai bang
cach ban cac San Pham, va duoc sl dung bdi cac khach hang, dwoc quan
ly b&i thanh vién hodc ngwoi duoc chi dinh.

(b) Cac Nha Lién Két Thwong Hiéu chi dwoc ban San Pham théng qua co sé
kinh doanh lién quan toi dich vu ma co sé doé cung cap cac dich vu lién
quan dén cac San Pham. Vi du, San Pham Pharmanex co thé dwoc ban
thdng qua phong kham ctia bac sy va cac chuyén gia y té khac, cac cau lac
bd strc khde, hodc cac phong tap thé duc. Cac San Pham Nu Skin co6 thé
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6.4.

duoc ban théng qua cac hiéu cat toc, thAm my vién, clra hang lam mong
tay hay trung tdm nhuém da.

Quyén Quyét Binh Cudi Cliing ciia Cong Ty

Cong Ty cb toan quyén dwa ra quyét dinh cudi cling vé viéc liéu mét co sé kinh
doanh dwgc xem la ¢o lién quan dén dich vu hodc 1a mét noi phtl hop dé ban
cac San Pham hay khéng.

7. Internet

7.1.

Fials

Str Dung Internet trong Kinh Doanh Phan Phoi

Ban chi co thé st dung Internet dé quang ba vé Céng Ty, bao gbm cac San
Pham ctia Céng Ty, néu dwoc y quyén cu thé theo Muc 7.2 hodc 7.3 ciia Quy
Téc Hoat Dong nay va phii hop véi tat ca cac quy dinh clia Quy Téc Hoat Dang,
bao gom Muc 2, 3, 4 va 5 ctia Churong 3, cling nhur van ban huéng dan st dung
cong cu internet duwgc Cong Ty soan thao, néu co. Tat ca cac cach thire st dung
cong cu internet khac dé quang ba vé Céng Ty hodc cac San Pham hodc Ké
Hoach Tra Thwéng ctia Cong Ty déu bi nghiém cam.

Nhirng Hoat Bong Trén Internet Pwoc Phép
Tat ca cac Nha Lién Két Thuwong Hiéu co thé st dung cdng cu Internet nhu sau:

(a) Ban dwoc phép st dung cac website danh cho Nha Lién Két Thwong Hiéu
do Cong Ty xay duwng.

(b) Ban co thé sl dung chung (i) cac website v& co' hoi kinh doanh, (i) cac
trang trinh bay vé hinh anh, ho&c (i) cac phwong tién truyén thong xa hoi
voi duong dan lién két dén cac website clia Cong Ty. Nhirng trang chung
nay co thé khdng bao gém céc thuong hiéu hay cac tai liu da duoc dang
ky ban quyén khac ctia Céng Ty va khéng bao gém cac théng tin vé& Céng
Ty, cac San Pham hay hoat déng kinh doanh clia Céng Ty, hoac hinh anh
cac San Pham hay hinh anh vé cac phwong tién chirc ndng/hinh anh phong
ban ctia Cong Ty. Céac trang web nay ciing khéng dwoc bao gdm bét ky
théng tin sai léch hoac co thé gay hiéu 1am nao.

(c) Ban co thé st dung internet, bao gdm cac trang mang xa hoi, blog, cac trng
dung va cac phwong tién truyén théng xa héi, va cac trang web khac c6 noi
dung tay thudc vao sy tham gia cia nguoi stv dung va théng tin do ngudi
sir dung tao ra, cac dién dan, cac ban tin nhén, cac blog, wiki va mang xa
héi (chang han nhu: Facebook, Twitter, Flick...) d& (1) truyén dat thong tin
so b vé Coéng Ty hodc vé mdi lién hé clia Ban véi Cong Ty, (2) huéng
nguwoi str dung dén cac Trang Mang Tiép Thi Trie Tuyén clia Céng Ty
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(Company Internet Marketing Site) hoac cac Trang Mang Tiép Thi Truc
Tuyén clia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Déc Pdi Tac
biéu Hanh Thuong Hiéu (Executive Brand Director Internet Marketing Site)
da dwoc dang ky; va (3) dang tai cac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh do Céng
Ty phat hanh va dwoc Céng Ty chap thuan dé dang tai 1én cac blog ca nhan
hodc céc trang mang xa héi; tuy nhién, véi diéu kién 1a viéc truyén dat va
str dung dé phai (i) chi 14 phan bd sung cho muc dich st dung chinh trén
dién dan, trang web. blog, ban tin nhan, wiki hay mang x& héi do hodc hinh
thtrc st dung cong cu internet khac, va (i) khdng phai la mét Trang Mang
Tiép Thi Trwc Tuyén (Internet Marketing Site). Nhuw quy dinh tai Muc 7.3 cla
Chwong nay, chi cé cac Nha Lién Két Thuong Hiéu Bat Danh Hiéu Giam
béc Déi Tac Bidu Hanh Thwong Higu méi dwoc phép duy tri mét Trang
Mang Tiép Thi Trwe Tuyén. Céng Ty cé toan quy&n quyét dinh vé viéc liéu
viéc str dung cong cu Internet clia Ban cé tuan thi quy dinh tai muc nay
hodc viéc str dung d6 co phai la Trang Mang Tiép Thi Triwec Tuyén khong
duoc phép hay khdng. Ngoai ra, Ban phai tuan thi cac nguyén tac quan ly
str dung cong cu Internet da dwoc Céng Ty cong bd. Cac nguyén tic nay
co thé thay dbi tuy tieng thoi diém va Ban sé dwoc thong bao vé suw thay ddi
do6. Ban co trach nhiém tuan thi cac quy tac hién hanh. Trong trudng hop
co si vi pham, ngoai viéc tién hanh ky luat Ban theo quy dinh tai Churong
6 ctia Quy Tac Hoat Pong nay, Céng Ty c6 thé yéu cau Ban ngay lap tirc
g& bo bat ky théng tin hoac cac trang web tiép thi nao vi pham cac chinh
sach cua Céng Ty.

Cac Vi Du vé viéc Cho Phép Str Dung dbi véi triwong hop Khéong Phai La
Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Béc Béi Tac Diéu Hanh
Thwong Hiéu

Néu Ban duy tri mét trang Facebook ca nhan ma tai dé Ban dang tai cac théng
tin khac nhau, Ban c6 thé dang théng tin rdng Ban la mét Nha Lién Két Thuong
Hiéu Nu Skin, théng tin v& cac sw kién Nu Skin ma Ban da tham gia, va théng
tin so bd v& Nu Skin, va huwéng doc gid dén mot Trang Mang Tiép Thi Truc
Tuyén clia Céng Ty hodc mét Trang Mang Tiép Thi Trwe Tuyén clia Nha Lién
Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Bbc Bbi Tac Biéu Hanh Thwong Hiéu
da dwoc phé duyét dé coé thém thong tin.

Néu Ban duy tri mot blog ca nhan hodc mét trang mang xa hoi, Ban co thé dang
I&én blog mét mau tin riéng rang Ban la mot Nha Lién Két Thwong Hiéu Nu Skin
va nhitng ngudi khac cé thé dang ky tré thanh Nha Lién Két Thuong Hiéu, va
lién hé véi Ban néu ho quan tam va mudn trao dbi vé hoat dong kinh doanh voi
Ban.
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Cac Vi Du vé viéc Khéng Cho Phép Str Dung déi véi treong horp Khéng
Phai La Nha Lién Két Thuwong Hiéu Bat Danh Hidu Giam Péc Déi Tac Didu
Hanh Thwong Hiéu

M6t trang Facebook ma chil yéu 1a danh cho Nu Skin, bao gém cac tai liéu tiép
thi dwoc dang tai nhw doan bang ghi hinh anh hoat déng, hodc cac birc anh
trird'e va sau khi st dung san pham, hodac mét trang danh cho nhirtng nguwoi co
moi quan tadm hodc yéu thich (fan page) hoéc cac trang twong tw co str dung
cac thwong hiéu ctia Cong Ty, sé bj coi la mét Trang Mang Tiép Thi Truwe Tuyén,
va sé vi pham chinh sach ddi véi cac Nha Lién Két Thwong Hiéu khéng phai 1a
Nha Lién Két Thuwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam DBdc Bdi Tac Pidu Hanh
Thuong Hieu.

Mot blog hodc trang mang x& hoi ma chi yéu noi vé cac San Phdm hoic co hoi
kinh doanh, c6 nghia dé la muc tiéu clia viéc dang tai va trao déi clia Ban, do
|a tiéu dé voi thwong hiéu hoac khau hiéu Nu Skin, hodc st dung noi dung tiép
thi, thi nhirng trang nay sé la mét Trang Mang Tiép Thi Triec Tuyén va sé vi
pham chinh sach dbi véi Nha Lién Két Thwong Hiéu khong phai la Nha Lién
Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Béc Bbi Tac Biéu Hanh Thwong Hiéu.

Céc vi du trén day dwoc cung cap chi nhdam muc dich minh hoa, va khéng phai
la mét danh sach day du.clia viéc cho phép hay khéng cho phép st dung cong
cu internet hodc cac diéu kién hodc cac yéu t6 ma Coéng Ty sé& xem xét trong
khi xac dinh liéu viéc mét trwedrng hop st dung internet cu thé c6 la mot Trang
Mang Tiép Thi Trwc Tuyén hay khéng.

Trang Mang Tiép Thi Trwe Tuyén ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Bat Danh
Hiéu Giam Déc Pdi Tac Piéu Hanh Thwong Hiéu

Pé bao vé tinh toan ven clia Hé Théng va dam bao rang néi dung tiép thj trén
internet chi dwoc tao ra va dang tai béi cac Nha Lién Két Thwong Hiéu cé nhiéu
kinh nghiém va kién thirc vé Cong Ty va cac San Pham clia Céng Ty, chi co
cac Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Déc Déi Tac Piéu Hanh
Thuong Hiéu (nhw da dwoc néu tai Muc 4.1 ctia Chwong 3 nay) mai cé thé tao
lap hodc duy tri mét Trang Mang Tiép Thi Triwe Tuyén. Trang Mang Tiép Thi
Trwe Tuyén dé dwoc coi la Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh va sé chiu sy diéu chinh
clia Muc 4 va 5 ctia Chwong 3. Ngoai cac yéu cau quy dinh tai Muc 4 cGa Quy
Tac Hoat Béng nay déi véi cac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh ciia Nha Lién Két
Thuwong Hiéu Bat Danh Hiéu Giam Bbc Bbi Tac biéu Hanh Thuong Hiéu, Trang
Mang Tiép Thi Trwe Tuyén ctia Nha Lién Két Thuong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam
Péc PBéi Tac Diéu Hanh Thwong Hiéu con phai tuan thi cac nguyén tic sau
day:
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(a)

Ban phai @é trinh Bon Bang Ky cho dia chi ctia bat ky Trang Mang Tiép Thi
Truc Tuyén cta Nha Lién Két Thuong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Déc Déi
Tac Piéu Hanh Thuwong Hiéu nao va nhan dwoc mét Thong Bao Dang Ky
cho Trang Mang Tiép Thj Trwc Tuyén cGa Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat
Danh Hiéu Giam Débc Dbi Tac Pidu Hanh Thwong Hiéu do:

Ban phai ngay lap ttrc théng bao cho Céng Ty néu Ban dang tai bat ky thong
tin nao 1&n Trang Mang Tiép Thi Truc Tuyén clia Nha Lién Két Thwong Hiéu
bat Danh Hiéu Giam Déc Déi Tac Biéu Hanh Thuwong Hiéu cé lién quan
dén Cong Ty, cac San Pham clia Coéng Ty, hodc co hdi kinh doanh/Ké
Hoach Tra Thwdng ma truwdc do Ban chwa dang ky voi Cong Ty;

Cac tai lidu co thé duoc tai vé duoi dang PDF, doan phim video, cac blrc
anh, cac bai thuyét trinh Power Point va cac dang tap tin (file) khac dwoc
coi 1a cac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh riéng I, va Ban phai dang ky cac tai
liéu 6 voi Coéng Ty va nhan duwoc Théng Bao Bang Ky truwdc khi dang tai
chting Ién Trang Mang Tiép Thi True Tuyén clia Nha Lién Két Thwong Hiéu
bat Danh Hiéu Giam Déc Déi Tac Didu Hanh Thwong Hiéu ctia Ban:

Bat ky tuyén bd vé thu nhap nao dwoc dang trén Trang Mang Tiép Thi Truc
Tuyén ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Débc Béi Tac
Piéu Hanh Thuwong Hiéu phai bao gdm phién ban mai nhat ctia Ban Tém
Lwoc Tra Thwdng Cho Nha Lién Két Thuong Hiéu ctia Céng Ty, va phai
tuén thu tat ca cac quy tac vé viéc tuyén bé vé thu nhap theo Muc 3 Chuong
3 clia Quy Téc Hoat Béng:

Tong s6 lwong Trang Mang Tiép Thi Truc Tuyén clia Nha Lién Két Thwong
Hiéu Bat Danh Hiéu Giam Déc Pbi Tac Piéu Hanh Thwong Hiéu cla Ban
khéng dwoc nhiéu hon nam muoi (50) trang, néu khéng dwoc s dong y
bang van ban ctia Céng Ty. Ban phai cung cap cho Céng Ty bt ci tén
nguwoi diing hodc mat khau khi can thiét dé truy cap vao tat ca cac phan cua
Trang Mang Tiép Thi Truc Tuyén clia Nha Lién Két Thuong Hiéu Dat Danh
Hiéu Giam Dbc Béi Tac Biéu Hanh Thuong Hiéu; va

Néu Coéng Ty cé théng bao vé viéc yéu ciu Ban g& bd hodc xoa bat cir
théng tin nao ttr Trang Mang Tiép Thi Trwe Tuyén cla Nha Lién Két Thuong
Hiéu Bat Danh Hiéu Giam Déc Bbi Tac Piéu Hanh Thwong Hiéu cia Ban,
hoac thirc hién bat ky viéc stra ddi hodc b sung théng tin nao, chang han
nhu x6a bd néi dung tuyén bd vé thu nhap, Ban phai thwe hién yéu cau thay
ddi trong vong 24 gid' (hodc moét khoang thai gian ngan hon ma Cong Ty ¢o
thé yéu cau theo quyén quyét dinh ctia Céng Ty) hodc dong Trang Mang
Tiép Thi Trwe Tuyén clia Nha Lién Két Thuwong Hiéu Bat Danh Hiéu Giam
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Bbc Bbi Tac biéu Hanh Thwong Hiéu cho dén khi nhirng thay déi nay dwoc
thwe hién.

7.4. Cac Han Ché B& Sung Vé Viéc St Dung Internet

Tét ca cac website clia cac Nha Lién Két Thwong Hiéu, cho dii 1a Trang Mang
Tiép Thi Trwc Tuyén cta Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Péc
péi Tac Bigu Hanh Thwong Hiéu hoac cac website danh cho Nha Lién Két
Thuong Hiéu do Cong Ty xay dung, va bat ky hinh thirc st dung cong cu
internet nao khac dwgc cho phép bdi Quy Tac Hoat Bong nay, bao gdm ca
doan phim video va am thanh, phuong tién truyén théng xa hoi va cac trang
web khac c6 néi dung diwa trén si tham gia clia nguwdi s& dung va co ndi dung
dwoce nguwdi str dung tao ra, phai tuan theo céc nguyén tac sau day:

(a) Ban khéng thé st dung hoadc phat hanh cac website sao chép ngoai trir cac
website dwoc Cong Ty tai tao;

(b) Ban khong duwoc phép dwa bat ky thong tin thudc sé hiru hodc tai san sé
hitu tri tué nao ctia Cong Ty hodc cla bat ky bén th(r ba nao vao cac tén
mién duy nhat/Tai Nguyén Trén Internet (URL) hoac mega-tags clia céc dia
chi website clia Ban, hodc trong bét ky hinh thirc str dung cbng cu Internet
nao khac, vi du cac tags, cac dwong dan lién két, cac tén blog, cac trang
mang xa hoi, cac irng dung va phwong tién truyén théng xa hoi, va cac dia
chi khac ma co6 noi ‘dung phu thudc vao sy tham gia ctia nguwoi st dung va
théng tin do ngwoi ste dung tao 1ap, dién dan, bang tin nhan, blog, wiki va
mang xa hoi (chéng han nhw Facebook, YouTube, Twitter, Wikipedia,
Flickr), hodc nhw “hinh anh nén (wallpaper)”;

(c) Ban khong dwoc dang ky (cac) website clia Ban v&i cac ¢dng cu tim kiém
hodc cac chi dan dinh hwdng web co st dung bat ky théng tin nao thude
quyén s& hivu ho&c tai san sé hiru tri tué ndo ctia Cong Ty hodc bat ctr bén
thir ba nao (chang han nhu: cac thwong hiéu, tén thwong mai, bi mat kinh
doanh, va tai liéu co ban quyén) ma khéng dwoc su cho phép bing van ban
ttr chu s& hiru;

- N

(d) Ban khong dwoc phép st dung dwdng dan lién két duoc tai tro hodc tra
tién dé dwoc quang cdo tai cac cong cu tim kiém trén internet hodc cac dinh
hwéng chi dan web;

(e) Ban chi dwoc quang ba website clia Ban hodc trang mang ctia Ban thdng
qua cac mbi lién lac ca nhan dén ca nhan: va

(f) Ban chicé thé cung cap cac dweng dan lien két dén website hodc cac trang
clia Ban tir cac dia chi website khac da dwoc dang ky voi Cong Ty.
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7.5.

7.6.

7.7.

Video va Am Thanh St Dung Trén Internet

Ban tuyét ddi khéng dwoc déng trén bat ky website nao bt ctr néi dung béng
hinh anh hodc am thanh nao dwerc tao ra bdi, phat hanh bai, thude vé hodc lién
quan dén (i) Céng Ty, cac San Phdm ctia Cong Ty, Ké Hoach Tra Thuéng hosc
cac Nha Lién Két Thwong Hiéu, hoac (i) Ban hodc bat ky bén thi ba nao, triy
khi trwd'c d6 Ban da nhan duoc van ban Gy quyén tir Céng Ty hodc viéc ding
tai nhw vay la dwoc cho phép ré rang theo Muc 7.5 nay ctia Chuong 3 nay.
Viéc nghiém cam nay bao gébm cac doan phim hoac thu am ghi lai cac s kién
dworc tai tro, cudc hop, budi dao tao, hodc cac bai thuyét trinh ctia nhan vién
Céng Ty hodc Céng Ty hodc cac Nha Lién Két Thuong Hiéu... Ngoai 1& dbi vai
nguyén tac nay la cac Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Déc Déi
Tac Diéu Hanh Thuwong Hiéu cé thé dang tai cac bai thuyét trinh duéi dang
bang hinh va am thanh da dwoc Céng Ty san xuét, Gy quyén cu thé cho viéc
dang tai I&n internet clia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Déc
Di Tac Diéu Hanh Thwong Hiéu, 1én Trang Mang Tiép Thi Trwe Tuyén cla ho,
cling nhw cac bai thuyét trinh dwdi dang bang hinh va am thanh da duoc dang
ky véi Cong Ty va da dwoc Cong Ty cap Thong Bao Dang Ky cho viéc dang ky
do.

Ban Hang Trwc Tuyén

Ban co thé ban San Pham clia Cong Ty trén Internet, phit hop véi Huwdang DAn
Chia Sé Trén Mang Xa Héi (Social Sharing Guidelines) dé hd tro Ban chia sé
va ban hang truc tiép. Ban phai tuan thi theo Huwéng Dan Chia Sé Trén Mang
Xa Hoi hién hanh (co thé dwoc thay dbi trong tirng thoi diém) duoc thong bao
boi Cong Ty khi thwe hién hoat déng ban hang trén internet.

Ban phai hiéu va tuan tha voi tat ca cac quy tic va didu kien ma Céng Ty d
céng bd trong Huwéng Dan Chia Sé Trén Mang Xa Hai.

Thw Rac (Spam)

Ban phai tuan thi tat ca cac quy dinh phap luat lién quan dén viéc glvi thw dién
tir va Ban phai co trach nhiém tim hiéu, nhan biét va duy tri théng tin cap nhat
vé cac quy dinh nay. Ban khéng duwoc phép gtvi cac thu dién tir khdng theo yéu
cau ma lién quan t&i website clia Ban hodc Tai Khoan Nha Lién Két Thuwong
Hiéu ctia Ban dén cac ca nhan khong yéu cau cu thé vé thong tin lién quan dén
co’ héi kinh doanh hodc cac San Phadm clia Céng Ty. Trong trong hop moét ca
nhan tredc day da dong y nhan thu dién tir chiva dwng cac théng tin lién quan
dén co héi kinh doanh va/hodc cac San Pham nhuwng sau do yéu cau Ban
ngtrng guri thw dién tir ca nhan, thi ngay l1ap tire, Ban phai thuwe hién ding yéu
cau nay.
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8. Cac Dich Vu Chi Dan Phat Trién Kinh Doanh; Mién Phi Thuyét Trinh

8.1.

8.2.

Cac Dich Vu Chi Dan Phat Trién Kinh Doanh

Trwdce khi Ban mua, ban hodc s dung bat ky chi dan nao dé thic day hoat
dong kinh doanh, Ban phai xac minh rang chi dan da dwoc thu nhan ding dan
va str dung hop phap tai noi ma Ban dang lién hé véi chi dan dwoc xac dinh
do. Biéu nay bao gém ca viéc dam bao viéc thue hién huéng dan phi hop voi
danh muc “Vui Long Khéng Goi Bién Thoai” tai qudc gia, thi trverng, bang, hoac
ving noi c6 céc dia chi cla chi dan. Bat ky sw vi pham phap luat nao lién quan
dén nhirng chi dan nay la trach nhiém duy nhét ctia nhitng nguwoi cung cap va
lién hé theo cac chi dan doé. Nhirng ngwdi thiee hién hanh vi vi pham phai boi
thuong cho Céng Ty bat ky khoan phi tn hodc thiét hai nao phat sinh tir vidc
khong tuan tha quy dinh phap luat hodc sw phan dbi chinh thirc ctia ca nhan
doi vai viée st dung chi dan do.

Mién Phi Thuyét Trinh; Cudc Hop

Ban khéng dwoc thu phi thuyét trinh tai bat ky cudc hop nao. Tuy nhién, Ban
c6 thé duoc Coéng Ty hoan tra cac chi phi hop Iy (chadng han nhw: chi phi di lai,
khach san, an udng) ma Ban phai chi tra khi tham du va thuyét trinh tai mot
cudc hop do Cong Ty té chirc. Trong treong hop Ban tu td chire mét budi thuyét
trinh, cudc hop, Ban chi dwoc phép thu phi tir ngwdi tham dw (bao gdm ca
ngwoi dang la Nha Lién Két Thwong Hiéu ctia Cong ty hodc nguwei khéng phai
la Nha Lién Két Thwong Hiéu ctia Coéng) & mirc du dé trang trai cho cac khoan
chi phi hop ly néu trén.

9. Khéng Thwe Hién Ghi Am Thu Hinh cac Sw Kién hoac Nhén Vién Caa Coéng Ty
Ban co thé ghi lai bat ky sw kién nao do Cong Ty tai tro hodc bat ky bai noi chuyén

hay budi thuyet trinh nao khac dwoc thue hién béi mét nhan vién hoac nguoi dai dién
khac cta Cong Ty tai bat ky cudc hop, s kién hodc cac hinh thirc khac néu chi st
dung cho riéng ca nhan Ban, va khéng dwo'c dang tai, phan phdi, sao chép hodc phat
song trén bat ky dinh dang hodc bat ky phwong tién truyén théng nao, va khéng duoc
gioi thiéu dén bat ky Nha Lién Két Thwong Hiéu, Nha Lién Két Thwong Hiéu tidm
nang hodc Khach Hang nao bat ké co sw sép dat sén hay khong. Ngoai trir viéc ghi
am thu hinh nham muc dich st dung ca nhan nhw mo ta tai Muc 9 nay, Ban khong
thé ghi &m thu hinh bat ky s kién nao duorc tai tro bai Céng Ty, bat ky bai phat bidu
hoac thuyét trinh nao khac do mét nhan vién hosc ngwoi dai dién khac cua Cong Ty
thire hién tai bat ky cude hop, st kién hoéc hinh thire nao ma khéng c6 sw déng y
trid'c bang van ban clia Cong Ty.
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Chwong 4. Vai Tro Bao Tro

1. Tré Thanh Ngweéi Bao Tro

il

1.2,

T3

1.4.

2.1.

Cac Yéu Cau :

Ban chi cé thé hoat déng véi vai trd mot Nguwdi Bao Tro néu Ban dap rng duoc
tat cd cac yéu cau va chap nhan tat ca cac trach nhiém duoc mé ta trong Hop
Pong Nha Lién Két Thwong Hiéu.

Dat Vi Tri Ctia Cac Nha Lién Két Thwong Higu Moi |

Ban c6 thé gioi thiéu cho cac Cha Thé tré thanh cac Nha Lién Két Thwong Higu
clia Céng Ty bang cach gitip ho ndp dén Céng Ty mot ban Hop Bdng Nha Lién
Két Thuong Hiéu ciing cac tai liéu can thiét. Sau khi Cong Ty chap thuan Hop
Dong Nha Lién Két Thuong Hiéu, nhitng Cha Thé nay sé duoc dit vao vi tri
trire tiép dudi Ngudi Bao Tro da dwoc ghi trong Hop DBdng Nha Lién Két
Thuong Hiéu. Mac du Nha Lién Két Thuong Hiéu méi dwoc bao tro co thé
dwoc xem nhw 1a mét phan trong Hé Théng clia Ban,, diéu nay kli‘éng tao ra cho
Ban bét ky lgi ich s hitu nao dbi véi Tai Khoan Nha:Lién Két Thwong Higu do
hoac dbi voi bt ky théng tin no lién quan dén Tai Khoan Nha Lién Két Thuong
Hiéu do. Tat ca cac Nha Lién Két Thuwong Hiéu la mét phan ctia Mang Luéi, va
Mang Luai nay cung voi cac théng tin vé Mang Luwdi la tai san thudc toan quyén
s& hivu ctia Cong Ty ma khong thude quyén sé hiru cia Ngudi Bao Tro.,

‘i

Pao tao co ban
Khi Ban gi¢i thiéu cho mét Chi Thé vé co' hoi kinh doanh, Barfp phai thong bao
mot cach 16 rang rang khi la Nha Lién Két Thwong Hiéu, Cha Thé do sé dwoc
yéu cau tham gia vao (cac) chwong trinh dao tao co' ban clja Céng Ty trong
vong ba mwoi (30) ngay ké tir ngay ky két Hop Bong Nha Llen Két Thuong
Hiéu.

Chi Dan cta Céng Ty |

Khi Cong Ty nhan duwoc cac cau hdi ttr cac ca nhan tim hiéu vé cac San Pham
hodc co héi kinh doanh clia Céng Ty, Céng Ty sé toan quyén quyét dinh viéc
gioi thiéu cac ca nhan nay cho cac Nha Lién Két Thwong Hiéu.

Cac Trach Nhiém cta mét Ngwdi Bao Tro

Dao Tao Hé Théng

Ban phai giam séat, dao tao, hé tro va thwdng xuyén lién lac voi (i) bat ky Nha
Lién Két Thiwrong Hiéu ndo ma Ban bao tro, va (i) Hé Thdng clia Ban theo céch
thirc phtt hop voi cac diéu khoan clia Hop Bong. Trach nhiém cta Ban la phai:
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(a) Cung cép viéc dao tao thuwdng xuyén vé ban 18 va td chirc va diéu hanh hé
thdng, hwéng dan va khuyén khich Hé Théng ctia Ban;

(b) Thue hién né lwe cao nhat clia Ban d& dam bao rang tat ca cac Nha Lién
Két Thuong Hiéu trong Hé Théng ctia Ban hiéu va tuan tha dung cac diéu
khoan va diéu kién clia Hop Dong, cac luat, phap 1énh va cac quy dinh ap
dung ctia qubc gia va dia phwong:

(c) Can thiép vao cac tranh chap phat sinh gitra Khach Hang véi bat civ nguoi
nao trong H& Théng nao clia Ban va nd luc gidi quyét cac tranh chap mét
cach kip théi va thién chi;

(d) Duy tri lién lac v&i Hé Thong cla Ban va ludn s8n sang tra & cac cau hai;

(e) T6 chirc dao tao dé dam bao rang cac budi héi thado vé co hdi kinh doanh
va viéc ban San Pham do Hé Thdng ctia Ban thuc hién phai phu hop voi
Hop Ddng, cac tai liéu hién hanh ctia Céng Ty, va tuan thi moi luat, phap
lénh va quy dinh ap dung;

(f) Giam sat hoat dong cua nhirng ngwdi do ca nhan Ban bao tro va nhirng
nguwoi trong HE Théng clia Ban va thuc hién cong viéc mot cach thién v véi
Céng Ty dé ng&n chan viéc vi pham Quy Tac Hoat Bong nay va vi pham
viéc thuwre thi K& Hoach Tra Thwéng:

(g) Kiém soat va hé tro Hé Théng ctia Ban dé ho nd lyc ban cac San Pham
cua Coéng Ty cho Khach Hang lé; va

(h) Hop tac véi Cong Ty trong viéc didu tra Hé Théng clia Ban, va theo yéu cau
clia Coéng Ty, cung cap tat ca cac théng tin lién quan cho bat ky cudc diéu
tra nao.

Chuyén Tuyén Bao Tro (Line Switching)

Ban khéng dwoc khuyén khich, 16i kéo, hodc bang cach khac hé tro mot Nha
Lién Két Thuwong Hiéu chuyén sang mét Nguwadi Bao Tro khac. Hanh vi nhuw vay
cau thanh mot sy can thiép khéng chinh dang va bat hop Iy dén médi quan hé
hop ddng gitra Cong Ty va cac Nha Lién Két Thuong Hiéu clia Céng Ty. Quy
dinh cdm nay ciing ap dung dbi véi viéc dé& nghi cung cap suw tuwdng thwdng
mang tinh tai chinh hoac nhitng khoan tra thém hiru hinh khac cho mét Nha
Lién Két Thuong Hiéu khac d& cham dat Hop Bdng Nha Lién Két Thuong Higu
dang ton tai va sau dé ky lai dwdi mot Ngwdi Bao Tro khac. Ban dong y rang
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2,3.

2.4.

2.5.

st vi pham nguyén tac nay gay ra nhiing thiét hai khéng thé khdc phuc dwoc
doi voi Cong Ty va dbng y rang bién phap thay thé bt budc la mét bién phap
khac phuc phu hop nhdm ngan chan thiét hai nay. Céng Ty ciing c6 thé 4n dinh
cac bién phap xt ly déi voi bat ky Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu nao
c6 hanh vi du dé hodc 16i kéo mét Nha Lién Két Thuong Hiéu dang hoat déng
thay déi tuyén bao tro.

Khéng Yéu Cau Mua San Pham hoic Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh

Ban khong duoc yéu cau bat ky Nha Lién Két Thuong Hiéu hodc Nha Lién Két
Thwong Hiéu tiém n&ng nao mua bat ky San Phdm hodc Tai Liéu HS Tro Kinh
Doanh nao, hodc ngy y rang viéc mua nhw vay la yéu cau bat budc.

Thong Tin Chinh Xac Vé Cac Biéu Mau cuia Coéng Ty

Ban khéng duoc khuyén khich hodc hé tro bat ky Nha Lién Két Thuirong Hiéu
hodc Nha Lién Két Thuong Hiéu tiém néng nao cung cap théng tin sai léch
hodc khéng chinh xac trong Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu ctia ho hodc
trong bat ky biéu mau nao clia Cong Ty.

Sw Lién Lac Gitra Hé Théng Cua Ban véi Cong Ty

Ban khéng dwoc vi bat ¢t ly do gi ma ¢b gdng ngan chan hodc ngan chan bét
ky Nha Lién Két Thuwong Hiéu nao lién hé truc tiép véi Cong Ty, hodc ngan
chan Cong Ty lién hé truc tiép véi bat et Nha Lién Két Thwong Hiéu nao. Ban
c6 trach nhiém tao diéu kién cho viéc trao ddi gitra bat ky Nha Lién Két Thwong
Hiéu nao trong Hé Théng clia Ban véi Cong Ty theo yéu cdu ctia Nha Lién Két
Thuwong Hiéu trong Hé Théng cla Ban hodc theo yéu cau clia Cong Ty.

3. Han Ché Hoat Béng tai Quéc Gia Chwa M& Cira Thi Trwong

3.1.

Han Ché Hoat Bdng tai Quéc Gia Chwa M Ctra Thi Trwong

Néu qudc gia hodc thi trudng dé 1a mét Quéc Gia Chwa M Ctra Thi Truong,
Ban chi dwoc phép trao danh thiép va trién khai, té chirc hodc tham gia céac
cudc hoi hop ma sé lwgng ngwei tham gia clia bat ky cude héi hop nao 1a khéng
qua nam (5) nguwdi, trong dé bao gom ca Ban. Ban khong thé st dung cac tor
roi, goi dién thoai khong hen trude, gvi thw dién ti voi sé lwong 1on, quang
céo hodc quang cao dai chiing theo bét ky hinh thirc nao dé thic day viéc tham
gia vao cac cudc hoi hop nay. Tai cac Quoc Gia Chwa M Cira Thi Trudng,
Ban khoéng duoc: ‘

(a) Nhap khau hodc thuc day viéc nhap khau, ban hang, tang qua, hodc phan
phéi dudi bat ky hinh thirc ndo cac San Phdm hodc mau San Phdm clia
Coéng Ty;
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(b)

Dt bat clr loai quang céo hoéc phan phdi bat ci loai tai liéu quang ba nao
lién quan dén Céng Ty, cac San Pham hoac co héi kinh doanh cia Cong
Ty, ngoai trtr cac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh Puwoc Cong Ty Chép Thuan
ma Coéng Ty co Uy quyén cu thé dé phan phéi tai Qubc Gia Chuwra M& Cira
Thi Trwong dwoce chi dinh;

Thuwong lweng dam phan hodc né Iwe dé dat dwoc bat ky théa thuan nao
nham muc dich dwa mét cong dan hodc mét ngwdi cu trd cua mét Quoc
Gia Chwa M& Clra Thi Triwong dén véi co héi kinh doanh, dén véi mét
Nguwoi Bao Tro' cu thé hodc véi tuyén bao tro cu thé. Hon niva, cac Nha
Phan Phéi khéng thé dang ky cho cong dan hodic ngudi cu tri clia cac Quéc
Gia Chwa M& Ctra Thi Trwong tai Quéc Gia Buoc Phép hodc béng cach
st dung hinh thirc Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu (Hop Béng Nha
Phan Phéi) tai Quéc Gia Bugc Phép, trtv khi cdng dan hodc ngwai cw trd
clia Qubc Gia Chwa M& Cira Thi Trwéng cu trii 1au dai va cé gidy phép hop
phap dé lam viéc & Quéc Gia Buoc Phép tai thoi diém dang ky. Nguei Bao
Tro o6 trach nhiém dam bao sw tuan tha déi véi cac yéu cau vé van dé cu
tri va gidy phép lao dong. Vai tro thanh vién hodc ngwoi tham gia, hoac
quyén so hiru cia mét cong ty, cong ty hop danh hodc cac hinh thirc phap
nhan kinh doanh khac tai Quéc Gia Pwoc Phép khong du dé tw dap (rng
cac yéu cau vé van dé cu trd hoac gidy phép lao déng. Néu mét ngudi tham
gia vao mét Tai Khodn Nha Phan Phéi khéng cung cap dugc bang chirng
chirng minh viéc cw tri va gidy phép lam viéc khi Cong Ty yéu cau, Cong
Ty c6 thé tuyén bé mét Hop Déng Nha Lién Két Thuong Higu (Hop Déng
Nha Phan Phéi) khéng co gia tri ngay tw khi vira duoc lap;

Nhan tién hogc tién congltién thuwdng khac, hodc co lién quan dén bat ky
giao dich tai chinh nao v&i bat ky Nha Phan Phéi tiém nang nao véi tw cach
ca nhan cling nhw théng qua mét dai ly, cho cac muc tiéu lién quan dén cac
San Pham hoéc co hi kinh doanh ctia Céng Ty, bao gdm: thué, cho thué
hodc mua cac phwong tién nhdm muc dich thic day, quang ba hoéc tién
hanh cac hoat déng kinh doanh lién quan cua Coéng Ty; va

Khuyén khich, tao diéu kién thuan loi hodc tién hanh bat ky dang hanh vi nao
vuot qua gidi han quy dinh tai Quy Tac Hoat Bong nay hodc vuot qua gioi
han do Céng Ty quy dinh, ma theo quyét dinh duy nhét ctia Céng Ty, bi xem
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3.2.

3.3.

3.4,

la mau thuan voi cac loi ich kinh doanh hoadc dao dire clia Coéng Ty trong
trong viéc mé réng qudc té.

Cac Cudc Hoi Hop véi nhivng Ngwei Tham Dw dén tiv mot Qudc Gia Chwa
M& Cira Thi Trwong

Néu Ban cé mot cude hdi hop véi nhitng ngwei tham du dén tir mét Quée Gia
Chwa M¢& Ctra Thi Trwdng, thi nhitng ngudi dén tir Quéc Gia Chwa M& Clra
Thi Trwdng nay sé bi han ché b&i van dé cu tri hodc quyén céng dan tai Québc
Gia Chwa M& Cira Thi Truwdng. Diéu nay c6 nghia 1a, cing véi nhivng van dé
khac, ho khéng dugc dé trinh mot Hop Péng Nha Lién Két Thwong Hiéu (Hop
Dong Nha Phan Phéi) dé tré thanh Nha Phan Phdi hodc mua San Pham dé
nhép khéu (ké ca dé st dung ca nhan).

Tuyét Ddi CAm Hoat BPong Tiép Thi - Tham Do tai cac Qudc Gia Chwa Mo
Ctra Thi Trwdng

Coéng Ty bao Iwu quyén chi dinh Quéc Gia Chuwa M& Cira Thi Trudng, noi ma
toan bé cac hoat dong tiép thj - thdm do bi nghiém cam tuyét déi. Trwdc mai
trirdng hop trién khai viéc tiép thj - tham dé va tién hanh hoat déng tai mét Quéc
Gia Chwa M@ Clra Thi Trwdng, Ban cé trach nhiém xac minh, thdng qua cac
mdi lién hé hién tai véi Cong Ty, vé viéc quéc gia hodc thi trong ma Ban dw
kién trién khai cac hoat déng do khdng phai 1a qubc gia bi cAm.

Cac Bién Phap Khéc Phuc

Ngoai cac bién phap khac phuc khac dwoc cho phép theo Hop Bong Nha Lién
Két Thuwong Hiéu, néu Ban khéng tuan thl bt ctv quy dinh nao ctia Muc 3
Chuong 4 nay, Ban co thé bi ap dung céac bién phap khic phuc quy dinh tai
Chuwong 6. O tat ca cac thj treong, trong thoi han dén mét nam, Ban co thé
khong dwoc hwdng cac quyén wu dai dwoc cong nhan tai cac su kién hosc
trong cac tai liéu ctia Cong Ty nhu thwdng dwoc danh cho cac Nha Lién Két
Thwong Hiéu.
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Chwong 5. Cac Piéu Khoan Han Ché

1

Quyén Sé& Htru Mang Lwéi (Ownership of Network)

Ban hiéu va déng y rang: (i) Mang Ludi phai dwoc bao vé nhw 1a mét tai san co gia
tri, thudc quyén sé hiru, thude bi mat thwong mai ciia Céng Ty, (i) Mang Lwoi dugce
phat trién nhdm mang lai nhirng loi ich va gia tri déc quyén cla Cong Ty va cac Nha
Lién Két Thwong Hiéu khi ho thiic day cac hoat déng kinh doanh dwoc phép va cac
San Pham clia Céng Ty thong qua Mang Lwéi: (iii) viéc bdo vé Mang Ludi la yéu td
nén tang déi véi thanh céng clia ca Cong Ty va cac Nha Lién Két Thwong Hiéu clia
Céng Ty; va (iv) viéc vi pham cac nghia vu ctia Ban theo quy dinh tai Chvong 5 nay
gay ra cac thiét hai khéng thé bu dap cho Mang Lwéi, cho Céng Ty va cho cac Nha
Lién Két Thwong Hiéu. Do dé, Ban dbng y rang viéc vi pham céac nghia vu cltia Ban
theo quy dinh tai Chwong 5 ctia Quy Tac Hoat Péng sé cau thanh hanh vi can thiép
khéng chinh dang va bat hop Iy dén quan hé hop dbng gitra Céng Ty, cac Nha Lién
Két Thwong Hiéu va cac Khach Hang ctia Cong Ty, va gay ton hai dén loi thé canh
tranh va su toan ven ciia Céng Ty va Mang Luéi.

Cac DPiéu Khoan Han Ché
2.1. Khéng Loi Kéo _

(a) Viéc Ban San Phdm va Dich Vu cia Bén Thir Ba. Ban khéng dwoc, dudi
moi hinh thirc, true tiép hodc gian tiép, quang ba, tiép thi hodc ban cac san
pham hoéc dich vu ctia Phap Nhan Kinh Doanh hodc Ca Nhan khac cho
Mang Lwéi trie khi Ban da coé mdi quan hé kinh doanh véi Nha Lién Két
Thwong Hiéu nay trweére khi Ban tré thanh mét Nha Lién Két Thuong Hiéu.
Vi du, néu Ban s& hiru mét tiém lam téc, va khi la mét Nha Lién Két Thuong
Hiéu Ban bao tro cho mot khach hang cua Ban, ngwdi ma sau nay tré thanh
Nha Lién Két Thwong Hiéu, thi Ban c6 thé tiép tuc ban cho khach hang clia
Ban cac dich vu va san pham lam toc tir tiém lam téc cda Ban. Tuy nhién,
Ban khdng dwoc chao ban cac san pham, dich vu hodc co héi kinh doanh
cla bén thr ba két hop voi viec ban cac San Phdm, hodc déng goi san
pham, dich vu hodc co hdi kinh doanh clia bén thtr ba cling vdi cac San
Pham, hodc mdi chao, tiép thi hodc quang ba cac san pham, dich vy, hodc
co héi kinh doanh cta bén th( ba tai cac cudc héi hop clia Cong Ty hodc
clia Nha Lién Két Thwong Hiéu, cac cudc dién dam hodc bat ky cac nghiép
vU nao co lién quan dén Coéng Ty ma chua dugc sy dong y tridc bang vén
ban cua Coéng Ty.
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(b)

(a)

Tuyén Dung cho Céng Ty Ban Hang Truc Tiép (Ban Hang Da Cép) khac.
Ban khong dwoc, dwdi moi hinh thire, triee tiép hay gian tiép, tuyén dung,
16 kéo, hoac tai tro bat ky Nha Lién Két Thuong Hiéu hodac Khach Hang
nao, dé (i) thiét 1ap mét méi quan hé vai, (i) tiép thi, quang ba, ban hoic
mua cac san pham hodc dich vu cua, (iii) tham gia véi tw cach nhan vién
ban hang cua, (iv) hodc cac lién hé khac véi mot Céng Ty Ban Hang Truwc
Tiép (Ban Hang Pa Cép) nao khac, hodc khuyén khich bat ky Nha Lién Két
Thwong Hiéu hodc Khach Hang nao lam nhirng viéc nay hoac dé cham dupt
quan hé cua ho v&i Cong Ty.

Duy Tri Nghia Vu. Nghia vu cta Ban quy dinh tai Tiéu Muc nay sé phai
dwoc duy tri trong vong 2 nam ké tir ngay Ban tir bd, chdm durt, chuyén
giao hodc co cac thay dbi khac vé trang thai sé hiru Tai Khoan Nha Lién
Két Thwong Hiéu cua Ban.

Bién Phap Thay Thé Bt Budc. Ngoai cac khoan dén b thiét hai cho Céng
Ty, bién phap thay thé bat budc tam thdi hodc dai han 1a mét bién phap
khac phuc phu hop dé tranh cac thiét hai tang thém déi voi Mang Ludi va
Céng Ty.

2.2. Chi Phan Phéi Boc Quyén

Ban hiéu va doéng y rdng mot Nha Lién Két Thwong Hiéu hoac Tai Khoan
Nha Lién Két Thwong Hiéu, va bat ky Chi Thé nao co cac Loi ich Buoc
Nhan trong Tai Khoan Nha Lién Két Thuong Hiéu do (bao gébm ca vo (hodc
chong) va Ngwoi Cung Chung Sbng (nhw vo/chdng)), da dat dén cap bac
Diéu Hanh Béi Tac Thwong Hiéu (Executive Brand Partner) hoac cao hon,
thi dwoc tra thwdng, dwoc cong nhan réng khap hodc duoc quang ba bang
cac hinh thirc khac bai Céng Ty nhw |a mét Nha Lién Két Thuwong Hiéu thu
Iinh chi chét. La mét Nha Lién Két Thwong Hiéu cé cap bac Diéu Hanh Déi
Tac Thuong Hiéu hoac cao hon, Ban dugc ky vong, mét cach hop ly, la chi
ban duy nhat cac San Pham cla Coéng Ty, dao tao nhitng Nha Lién Két
Thwong Hiéu thuéc Hé Théng cuia Ban, tiép thi va quang ba hoat dong kinh
doanh clia Céng Ty. Vi vay, nhw mét diéu kién dé tiép tuc nhan Hoa Hdng
Lanh Pao (Leading Bonus) tir cac Dai Dién Thwong Hiéu Thé hé thir 3 dén
Thé hé thir 6 trong Hé Théng clia Ban va dwoc cong nhan dat cap bac Didu
Hanh Di Tac Thwong Hiéu hodc cap bac cao hon tai cac sy kién ctia Cong
Ty, Ban khéng dwoc tham gia vao bat ky Hoat Béng Phat Trién Kinh Doanh
nao cho béat ctr Céng Ty Ban Hang Trwe Tiép (Ban Hang Pa Cép) nao khac.
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(b) Trong pham vi quy dinh va phap luét Viét Nam cho phép, néu Ban tham gia
vao Hoat Béng Phat Trién Kinh Doanh cho bat ky Cong Ty Ban Hang Truc
Tiép (Ban Hang Da Cép) nao khac trong khi Ban dang 1a mot Nha Lién Két
Thuwong Hiéu dat cap bac Diéu Hanh Béi Tac Thwong Hiéu hoic cao hon,
thi Tai Khoan Nha Lién Két Thuwong Hiéu cla Ban sé khéng duoc phép
nhan Hoa Hong Lanh Pao (Leading Bonus) ttr cac Dai Dién Thwong Hiéu
Thé hé thir 3 dén Thé hé thir 6 trong Hé Théng clia Ban trong sudt khodng
thoi gian ma Ban, vo (hodc chéng) Ban, Ngudi Clng Chung Séng (nhuw
vo/chdng)véi Ban hodc bét ky Chi Thé ndo co Loi Ich Bugc Nhan trong
Tai Khoan Nha Lién Két Thuong Hiéu ctia Ban, (i) tham gia vao bat ky Hoat
Pong Phat Trién Kinh Doanh nao, hoéc (ii) duy tri mot Loi ich Bwoc Nhan
dwdi bat ky hinh thire nao véi Coéng Ty Ban Hang Truc Tiép khac, bat ké
s6 lwong cac Dai Dién Thwong Hiéu trong cap bac dau tién clia Ban hodc
cac tiéu chuan khac dap (ng viéc nhan Hoa Hong Lanh Pao (Leading
Bonus) tir cac Dai Dién Thuong Hiéu Thé hé thr 3 dén Thé hé thu 6.

(c) Trong vong 5 ngay lam viéc ké tir ngay dau tién tham gia vao bat ky Hoat
Dong Phat Trién Kinh Doanh nao cho bat ky Céng Ty Ban Hang Trwe Tiép
nao, Ban déng y théng bao cho Céng Ty rang Ban, vo (hodc chéng) cua
Ban, Nguwdi Cling Chung Séng (nhw vo/chdng) véi Ban, hodc bat cir Chl
Thé nao co Loi ich Bwoc Nhan trong Tai Khoan Nha Lién Két Thuong Hiéu
clia Ban, tham gia vao Hoat Béng Phat Trién Kinh Doanh nay. Trong pham
vi quy dinh va phap luat Viét Nam cho phép, Ban dong y thém rang sau khi
tham gia vao Hoat Béng Phat Trién Kinh Doanh do, Ban sé& khéng duwoc
quyén nhan Hoa Héng Lanh Pao (Leading Bonus) ttr cac Pai Dién Thuong
Hiéu Thé Hé thir 3 d@én Thé Hé th 6 nhw quy dinh tai doan trén. Ban ddng
y thém réng Ban (i) sé chiu trach nhiém hoan lai Céng Ty bat ctr Hoa Hong
Lanh Pao (Leading Bonus) da chi tra cho Ban trong sudt khoang thei gian
Ban tham gia vao Hoat Déng Phat Trién Kinh Doanh nay, bat ké Ban co
théng bao cho Céng Ty nhw quy dinh tai doan (¢) nay hay khoéng, va (ii)
Cong Ty sé co quyen thu hdi lai bat ky cac khoan twong duwong bang cach
khéu trir cac khoan nay vao Cac Khoan Tién Thudng co duoc trude day,
hién nay hoac trong twong lai ma cé thé dwoc tra cho Ban theo Ké Hoach
Tra Thwong. Hanh vi khéng théng bao cho Céng Ty vé viéc tham gia vao
bat ky Hoat Dong Phat Trién Kinh Doanh cho bat ky Céng Ty Ban Hang
Trwre Tiép nao khac sé dugc xem 1a vi pham Quy Téc Hoat Béng nay va co
thé dan toi cac hanh déng khac tiép theo clia Cong Ty, bao gébm ca viéc
cham dirt Hop Pdng Nha Lién Két Thuwong Hiéu cla Ban.

F HH™

2.3. Thoéng Tin Bao Mat (Confidential Information)
La mét Nha Lién Két Thwong Hiéu, Ban co thé truy cap vao cac Théng Tin Bao
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2.4,

Mat ma Ban hiéu rang day la cac théng tin thudc quyén sé hivu, cé tinh nhay
cam cao va cd gia trj dbi véi hoat déng kinh doanh ctia Cong Ty, nhirng théng
tin nay chi danh riéng va duy nhat cho muc dich thic day viéc ban cac San
Pham ctia Céng Ty va tim kiém, dao tao va bao tro cac bén thir ba mong muédn
tré thanh nhirng Nha Lién Két Thwong Hiéu, va dé xay dung, thic day va quang
ba thém cho hoat déng kinh doanh clia Ban. Ban va Céng Ty ddng y va hiéu
rang, néu khéng co sw déng y ctia Ban v& cam két bao mat va khéng tiét 16
théng tin, Céng Ty sé khdng cung cap Théng Tin Bao Mat cho Ban. Trong subt
thoi han clia Hop Dong Nha Lién Két Thuong Hiéu, va cho khodng thoi gian 4
(bdn) n&m sau khi Hop Béng Nha Lién Két Thwong Hiéu cham dit hodc hét
hiéu lwc, Ban sé khdng dwoc phép, vi bat cv Iy do gi, nhan danh chinh Ban,
ho&c thay mét cho bat cir Chli Thé nao khac dé:

(a) Tiét 16 bat ky Théng Tin Bao Mat nao lién quan dén hodc bao gdm trong
Mang Luéi cho bat ky bén thir ba nao mét cach truc tiép hodc gian tiép;

(b) Tiét 16, mét cach truwe tiép hodc gian tiép, mat khdu hodc ma truy cap khac
vao trong Mang Lwai;

(¢) Str dung Théng Tin Bao Mat dé canh tranh v&i Céng Ty, hodc dé thuwce hién
bat ky muc dich nao ngoai trir viéc quang ba cho Céng Ty;

(d) L6i kéo bat ky Nha Lién Két Thuong Hiéu hodc Khach Hang nao cia Céng
Ty hodc clia Mang Luéi, hodc theo bat ky hinh thirc nao nhdm ¢b gang tac
déng hodc xi giuc bat ky Nha Lién Két Thuong Hiéu hodc Khach Hang nao
clia Céng Ty thay déi méi quan hé kinh doanh ctia ho vé&i Céng Ty:

(e) St dung hodc tiét 16 cho bat ky Chi Thé nao vé bat cir Théng Tin Bao Mat
nao lién quan dén hodc bao gdbm trong Mang Lwdi ma Ban da nhan duoc
trong thdi gian Hop Ddng Nha Lién Két Thuwong Hiéu dang c6 hiéu lwc;
hoac

() Tuyén dung hodc cb gang tuyén dung mét Nha Lién Két Thwong Hiéu hién
hiru cho mét Céng Ty Ban Hang True Tiép khac.

Trong trwdng hop khéng dwoc gia han, ky lai hoac bi cham dut Hop Déng Nha
Lién Két Thwong Hiéu ctia Ban, Ban sé phai ngay lap ttre hiy hodc chuyén tra
cho Céng Ty toan bd cac Théng Tin Bao Mat. Cac nghia vu quy dinh tai Muc
2.3 nay van ton tai sau khi Hop Ddng Nha Lién Két Thuong Hiéu cham dit
hoac hét hiéu lyc.

Bao Mat Thong Tin Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu
La mot Nha Lién Két Thwong Hiéu, Ban co thé, theo quyét dinh ctia Coéng Ty,
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dwoc phép truy cap théng tin vé cac Nha Lién Két Thwong Hiéu khac va cac
Hé Théng ctia ho nham muc dich duy nhat 1a cho phép Ban hé tro hoat dong
kinh doanh clia cadc Nha Lién Két Thuwong Hiéu nay va cac Hé Théng cla ho.
Théng tin nay co tinh bao mat cao va Ban khéng dwoc tiét 16 théng tin vé mot
Nha Lién Két Thuong Hiéu va cac H& Théng cta Tai Khoan Nha Lién Két
Thuong Hiéu dé cho cac Nha Lién Két Thwong Hiéu khac hodc cho bt ky ddi
tac nao khac. Bang viéc tiép can cac thong tin nay, Ban hoan toan dong y VoI
cac quy dinh han ché nay va hiéu rang, néu khéng c6 su déng y ctia Ban vé
cam két bao mat va khéng tiét 16 théng tin, Céng Ty sé khéng cung cap cho
Ban cac thong tin vé cac Nha Lién Két Thwong Hiéu khac va cac Hé Théng cua
ho.

Khong Lam Mat Uy Tin (Non-Disparagement)

Pé dap lai viec Coéng Ty cdng nhan, chi trd Cac Khoan Tién Thudng va cac
khodn tién thudng khac ma Ban da dwoc nhan véi vai tro [a mot Nha Lién Két
Thuong Hiéu, Ban sé khong lam mat uy tin ciia Cong Ty, hodc bat ky cong ty
hodc nguwdi nao khac, chdng han nhitng Nha Lién Két Thwong Hiéu khac, cac
San Pham clia Cong Ty, Ké Hoach Tra Thwéng, Quy Téc Hoat Déng hodc cac
nhan vién ctia Céng Ty. Viéc lam mét uy tin coé thé dan téi viec cham dit Hop
Poéng Nha Lién Két Thwong Hiéu clia Ban.

Cac Bién Phap Khic Phuc

Ban hiéu va thtra nhan rdng Céng Ty c6 thé chiu nhirng thiét hai khéng thé
khac phuc phat sinh tir viéc tiét 16 théng tin chwa dwec phép hodc st dung trai
phép Théng Tin Bao Mat, bao gdm Mang Lui, hodc viéc tuyén dung cac Nha
Lien Két Thwong Hiéu hién tai cho Céng Ty Ban Hang Truc Tiép khac vi pham
Muc 2.1 ctia Churong 5 nay, va cac bién phap khac phuc bang vat chat 1a khéng
da dé bu dép cho cac thiét hai nay clia Coéng Ty. Vi vay, néu Ban vi pham bét
clr quy dinh nao clia Chwong 5 nay, Cong Ty c6 quyén ap dung lénh cdm hodc
bién phap ngén chan tam thdi ma khéng can théng bao triwdc cho Ban, nham
ngan chan viéc tiét 16 chwa dwoc phép hodc st dung trai phép Théng Tin Bao
Mat, voi cac bién phap thay thé co thé dwoc bd sung kém theo bat ky bién phap
khéc khuc hop phap dugc ap dung, bao gdbm yéu cau boi thuweng thiét hai,

Kha Nang Thuyc Thi 4

Trong trworng hop bat ky diéu khoan nao cia Chwong 5 dwoc xem xét hodc
phan quyét b&i tda an ¢6 thdm quyén hodc bdi trong tai vién theo thi tuc phan
Xt hop 1&, 1a vot qua giéi han cho phep cua luat ap dung, thi sé ap dung theo
phan quyét clia tda an hodc trong tai. Cac diéu khoan con lai sé gitr nguyén
hiéu lwc thi hanh.
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Chwong 6. Thwec Thi Hop Pdng Nha Lién Két Thwong Hiéu

1.

Hop Bbng Nha Lién Két Thwong Hiéu

Ban ddng y réng quan hé gitra Ban va Céng Ty hoan toan dya trén Hop Bong Nha
Lién Két Thuwong Hiéu bang van ban. Hop Bdng Nha Lién Két Thuong Hiéu co thé
dwoc stra ddi bdi Cong Ty theo quy dinh tai Muc 1.1 Chuong 8 Quy Tac Hoat Dong
nay, voi didu kién la viéc stra ddi nay phai tuan thi cac chudn muc va quy tac dao
dtre kinh doanh clia Nu Skin Viét Nam va da dwoc dang ky véi co quan co thdm theo
quy dinh phap luat Viét Nam. Ban khéng duoc phép siva dbi Hop Pdng Nha Lién Két
Thwong Hiéu trir khi viéc stra ddi do dwoc thire hién bang van ban ky gitra Ban va
Cong Ty. Ca Ban va Cong Ty déu khong dwoc tuyén bd rang Hop Bong Nha Lién
Két Thwong Hiéu (i) da dwoc stra doi hodc bd sung theo thuce té hodc theo giao dich
hodc theo hanh vi, (i) da dwoc sira dbi hodc bd sung thdng qua 1o néi clia lanh dao
ho&c nhan vién ctia Cong Ty, hodc (iii) c6 mét ké wée hodc hop dong dugc thire hién
thire té gitra Ban va Cong Ty.

Cac Hoat Pong cua Nhitng Ngwdi Tham Gia trong mot Tai Khoan Nha Lién Két
Thwong Hiéu

Céc hoat déng ctia bat ky Ngwoi Tham Gia, vo (hoéc chong), déi tac hodc dai ly cla
mot Nha Lién Két Thuwong Hiéu sé dwoce xem nhw la cac hoat déng cta Tai Khoan
Nha Lién Két Thwong Hiéu dé va phai tuan tha theo cac diéu khoan va diéu kién clia
Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu.

Cac Quy Trinh Didu Tra, Ky Ludt va Chdm dit Hop Dong Nha Lién Két Thwong Hiéu
3.1. Bao Cao vé Cac Cao Budc Vi Pham (Alleged Violations)

Toan bd cac bao cao vé cac cao budc vi pham phai dwoc ngudi cao budc (ngudi
c6 sw hiéu biét ca nhan vé cac cao budc vi pham dd) lap thanh van ban va gui
t&i B& Phan Tuan Tha cla Nu Skin Viét Nam. Sau do, B6 Phan Tuan Thu cua
Nu Skin Viét Nam sé gi van ban téi Uy Ban Giam Sat Viéc Tuan Thi (CRC) cua
Nu Skin Viét Nam dé tién hanh diéu tra. Céng Ty cling c6 thé diéu tra mét cao
budc vi pham ma Céng Ty phat hién thong qua cac nguon théng tin doc lap khac
hodc théng qua viéc didu tra trong ndi bo. Céng Ty co thé tién hanh cac hoat
doéng diéu tra ndi bd ctia minh tai bat ky thoi diém nao va khéng bi rang budc bé
cac han ché thei han nhw quy dinh tai Muc 3.2 cta Chuong 6 nay.

3.2. Thoi Han cho Cac Bao Cao Vi Pham
NHAM TRANH CAC KHIEU NAI KHONG CO GIA TR| CO THE ANH HUONG
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3.3.

3.4.

TO| HOAT DONG KINH DOANH CUA CAC NHA LIEN KET THUONG HIEU
VA CUA CONG TY, CONG TY SE KHONG XEM XET BAT CU» CAO BUOC VI
PHAM NAO LIEN QUAN TOI CAC BIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA HOP
PONG NHA LIEN KET THUONG HIEU NEU CAO BUOC BO KHONG bUQC
DPE TRINH BANG VAN BAN TO!I UY BAN GIAM SAT VIEC TUAN THU (CRC)
CUA CONG TY TRONG VONG HAI (2) NAM KE TU VI PHAM Bl CAO BUQC
PO PHAT SINH LAN PAU TIEN. VI PHAM Bl CAO BUOC BUQC GOI LA
“TRANH CHAP”, THUAT NGU’' NAY PUOC BINH NGHIA CHI TIET TRONG
BANG CHU GIAI CAC THUAT NGU BU'QC BINH NGHIA TAI PHU LUC A.

Pam Bao Cong Bang Cac Quyén Riéng Tw

Cac quy trinh diéu tra ciia Cong Ty va thu tuc gidi quyét Tranh Chép co6 muc
dich dam bao céng bang gitra cac quyén riéng tw clia Ban va quyén clia céc
Nha Lién Két Thuwong Hiéu khac va quyén ctia Coéng Ty. Vi vay, cho dén khi
Tranh Chap dwoc dé trinh tdi trong tai, toan bd théng tin va chirng cir ma Cong
Ty tiép nhan sé& chi dwoc cung cap cho Ban va cac Nha Lién Két Thwong Hiéu
khac lién quan toi Tranh Chap khi Cong Ty xét thdy can thiét. Truac khi tiét 16
b4t ky théng tin nao, Céng Ty sé& xem xét (i) mirc dd phive tap cia Tranh Chap;
(ii) trach nhiém dam bao cong bang cac quyén riéng tw va cac nghia vu tiét 16
thong tin. Néu Tranh Chap dwoc dua ra trong tai, toan bd cac théng tin va
chirng ctr sé phai dwoc cung cap theo cac quy tac va quy trinh té tung clia trong
tai vé& giadi quyét Tranh Chap nhw mé ta & Chuong 7.

Quy Trinh Diéu Tra, Ky Ludt va Cham dit Hop Bbéng Nha Lién Két Thwong
Hiéu

Cac quyén cla Ban theo Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu phu thudc vao
viéc Ban dap trng day du cac nghia vu theo Hop Béng Nha Lién Két Thuong
Hiéu. Néu Céng Ty xac dinh rang Ban da vi pham cac diéu khoan ctia Hop
pdng Nha Lién Ké&t Thuong Hiéu, thi can ct theo ban chét ctia Tranh Chép va
trong pham vi phap luat cho phép, Céng Ty cé thdm quyén xtr Iy theo cac buéc
sau: (i) chadm dt ngay lap tirc Hop Bong Nha Lién Két Thuong Hiéu cia Ban
hodc ap dung bién phap hop ly khac theo quy dinh tai Muc 3.7 cua Chuwong 6
nay; (ii) tién hanh thu tuc trong tai ngay lap tic theo quy dinh tai Chuong 7,
hodc (iii) x& Iy mau thuan (cé thé dwoc cho la) Tranh Chép phat sinh theo quy
trinh nhw sau: '

(a) Van Ban Thong Bao. Ban sé nhan dwgc théng bao bang van ban tlr Céng
Ty vé& viéc Ban vi pham hodc ¢ thé vi pham Hop Ddng Nha Lién Két
Thwong Hiéu.

(b) Phan Héi va Bién Phap Ngan Chan Coéng Ty. Ban sé ¢6 10 (mwoi) ngay
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3.5,

lam viéc ké tir ngay dwoc thong bao bang van ban, trong thoi gian do Ban
co thé cung cp bang van ban tat ca cac théng tin ma Ban xac dinh la ¢o
lién quan dén (co6 thé dwoc coi) Tranh Chap phat sinh. Ban c6 thé cung cap
théng tin vé cac ca nhan co cac théng tin lién quan, cling vai tén va dia chi
clia ho, cac thong tin lién lac phi hop khac, va cac ban sao cla tat ca cac
tai liéu co lién quan. Néu Ban khong co y kién phan hoi doi voi van ban
thédng bao hodc khéng cung cap cac tinh tiét, sy kién va théng tin lién quan,
thi Céng Ty c6 thé tién hanh cac bién phap dwoc cho 1a phu hop. Trong
pham vi quy dinh va phap luat Viét Nam cho phép, Céng Ty cd quyén ngén
chan cac hoat déng ctia Tai Khodn Nha Lién Két Thwong Hiéu clia Ban (dat
mua San Pham, bao trg, nhan Cac Khoan Tién Thuéng, v.v) ké tir thoi diém
van ban thong bao dwoc gl t&i Ban cho téi khi quyét dinh cubi cung duoc
ban hanh.

(c) Uy Ban Giam Sat Viéc Tuan Tha (CRC). Trong thai han (10) mudingay ké
tr ngay nhan dwoc van ban phan hoi tir Nha Lién Két Thwong Hiéu, Uy
Ban Giam Sat Viéc Tuan Thd (CRC) cua Nu Skin Viét Nam sé& xem xét toan
bd cac théng tin do Ban cung cap hodc cac ngudn théng tin khac va bat ky
thong tin nao dwoc Nu Skin Viét Nam tim kiém va phat hién doc lap. Dwa
trén thong tin tir Uy Ban Giam Sat Viéc Tuan Thua (CRC), Nu Skin Viét Nam
sé duwa ra quyét dinh cubi cting dbi véi Tranh Chéap va cac bién phap ma Nu
Skin Viét Nam sé tién hanh (néu cé) va sé gri cho Ban mét ban sao quyét
dinh ctia Nu Skin Viét Nam. Nu Skin Viét Nam co thé, tuy theo quyét dinh
ctia minh, glri mét ban sao quyét dinh nay cho cac bén c¢é lgi ich lién quan
khac.

Uy Ban Xem Xét Khang Cao (“AC”) cua Nu Skin Viét Nam

Néu Céng Ty ngay lap tirc ap dung cac bién phap khan cap theo quy dinh tai
Muc 3.7 clia Chwong 6 nay, hoac ban hanh mét quyét dinh lién quan dén Tranh
Chép, thi Ban sé& co 10 (mwi) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc van ban
théng bao dé dé trinh van ban khang céo clia Ban 1én Bo Phan Tuan Tha cla
Nu Skin Viét Nam dé duoc xem xét béi Uy Ban Xem Xét Khang Cao (AC) clia
Nu Skin Viét Nam — b6 phan thay mat va dai dién cho Nu Skin Viét Nam xem
xét cac khang cao. Van ban thong bao cta Ban can bao gém-phan trinh bay
phan ddi clia Ban vé bién phap khan cép ctia Nu Skin Viél Nam hodc vé quyét
dinh cta Nu Skin Viét Nam. '

Trong vong 90 (chin mwoi) ngay ké tir ngay nhan dwoc van ban khang cao
clia Ban, Uy Ban Xem Xét Khang Céo (AC) ctia Nu Skin Viét Nam sé xem xét
khang cao ctia Ban. Dwa trén théng tin tir Uy Ban Xem Xét Khang Céo (AC),
Nu Skin Viét Nam sé ban hanh va g théng bao bang vén ban (i) vé quyét dinh
cudi cuing ctia Nu Skin Viét Nam, (ii) vé& viéc can thém thoi gian dé Nu Skin Viét
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3.6.

Nam xem xét hodc (iii) van dé can dwoc xtr ly ngay lap ttrc theo tha tuc trong
tai nhur quy dinh tai Chwong 7. Néu Nu Skin Viét Nam da quyét dinh rang van
d& can duwoc xt Iy ngay 1ap tire theo thi tuc trong tai, va Ban khéng mudn tham
gia th{i tuc trong tai, thi Ban van bi rang budc béi phan quyét ctia co quan trong
tai. Nu Skin Viét Nam sé gwri thong bao béng van ban va Ban sé cé sau muoi
(60) ngay ké tir ngay quyét dinh clia Nu Skin Viét Nam dé yéu cau tha tuc trong
tai dbi voi quyét dinh ctia Nu Skin Viét Nam.

Bién Phap Ap Dung ctia Céng Ty dbi véi Hanh Vi Vi Pham Hop Poéng Nha
Lian Két Thwong Hiéu

Mbt khi Cong Ty xac dinh rang doé la hanh vi vi pham Hop Pdng Nha Lién Két
Thuong Hiéu, Céng Ty ¢ thé, theo quyét dinh doc lap, cham dirt Hop Bong Nha
Lién Két Thuong Hiéu bang viéc glvi théng bao bang van ban cho Ban trong vong
muoi (10) ngay lam viéc treéic ngay cham dit Hop Bong Nha Lién Két Thirong
Hiéu. Ngoai ra, thay cho viéc cham dut Hop Pong Nha Lién Két Thuong Hiéu
ctia Ban, Cong Ty cé thé tién hanh cac bién phap khac ma Cong Ty cho la phi
hop, bao gém bét ky hodc tat ca cac bién phap sau:

(a) Théng bao bang van ban cho Ban vé méi lo ngai ctia Cong Ty va viéc dw
dinh chdm dut cac quyén clia Ban theo Hop Béng Nha Lién Két Thuong
Hiéu néu viéc khaéng tuan tha cta Ban van tiép dién;

(b) Dinh chi cac quyén clia Ban theo Hop Pdng Nha Lién Két Thuong Hiéu;
(c) Giam sat viéc hoat dong ctia Ban trong mét khoang thoi gian nhat dinh:

(d) Xac dinh cac hanh vi cu thé ma Ban phai thurc hién dé diéu chinh viéc khong
tuan tha ctia minh va yéu cau Ban cung cap cho Coéng Ty mét ban mé ta
nhitng didu ma Ban dy dinh 1am dé dap (ng dwoc cac nghia vu ctia Ban
theo Hop Bdng Nha Lién Két Thuwong Hiéu;

(e) Cham dut thue hién nghia vu clia Céng Ty theo Hop Dong Nha Lién Két
Thwong Hiéu va tam thoi dinh chi cac quyén lgi ctiia Ban theo Hop Poéng
Nha Lién Két Thuong Hiéu, c6 thé 13, cham dét hodc dinh chi quyen nhén
twong thudng cua Ban k& tir thoi diém hanh vi vi pham dwoc thye hién,
cham diit quyén dwoc tuyén duong tai cac sy kién cua Cong Ty hoac trén
cac phu'ong tien truydn thong (cac 4n phdm, bang hinh, v.v), cham dut
quyén tham gia vao cac su kién do Cong Ty tai tro' hoac cac sw kién do Nha
Lién Két Thwong Hiéu tai tro, cham dirt quyén dat mua cac San Pham cula
Cong Ty, cham dit quyén nhan cac phan thu'ong theo K& Hoach Tra
Thuéng: ha cAp bac clia Ban va cham dut quyen nhan Cac Khoan Tién
Thwéng trén doanh sb clia mét hodc mét sé cAp bac trong H& Thong cua
Ban; cham dut tw cach hodc kha nang dé dwoc céng nhan va tra thuong
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nhw la mét “Dai Dién Thuong Hiéu"” theo Ké Hoach Tra Thuéng;

(f) Giam trir bot viée thanh toan cho toan bé hodc mét phan Cac Khoan Tién
Thuwéng ma Ban da kiém dwoc tir doanh sé tw ban hang hodc doanh s tir
toan bd hodc bat ky phan nao trong Hé Théng ctia Ban, ké tiv thoi diém
hanh vi vi pham dwoc thwe hién;

(9) Thu hoi lai tir Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Higu ctia Ban bat ctr tdn that
nao tw viéc vi pham;

(h) Thwe hién bat cl bién phap nao ma Céng Ty cho la phil hop dé bao vé
Cong Ty va hé théng clia Cong Ty; va

(i) Ap dung bién phap bat budc thay thé tam thdi hodc cac khoan bdi thuong
khac ma luat cho phép.

Bién Phap Khan Cap

Néu Céng Ty xac dinh, theo quyét dinh clia minh, rang mét Tranh Chép cén co
bién phap khan cap, hoac trwéc d6 Cong Ty da théng bao cho Ban réng Cong
Ty sé tién hanh cac bién phap khan cap dbi véi cac vi pham hodc cac hanh vi
twong ty nhw cac hanh vi vi pham dwoc mé ta trong thong bao do, thi Céng Ty
c6 thé, trong pham vi quy dinh va phap luat Viét Nam cho phép, tién hanh bét
ky bién phap khan cap ho&c bién phap khéc phuc nao ma Céng Ty cho la phi
hop, bao gébm viéc cham dit Hop Bong Nha Lién Két Thwong Hiéu cla Ban,
hoac quyén nhan Cac Khoan Tién Thuwéng clia Ban theo quy dinh tai Muc 6.6(a)
ctia Chwong 2. Céng Ty sé gtri cho Ban théng bao bang van ban vé bién phap
clia Cong Ty. Ban sé c6 mweoi (10) ngay lam viéc dé khang cao bién phap ma
Coéng Ty thwe hién nhw quy dinh tai Chwong 6 nay.

Cac Bién Phap Khéc Phuc

Cong Ty bao lwu quyén quyét dinh thue hién bét ky bién phap khac phuc nao
co6 thé. Bat ky sai sét hodc cham tré nao cta Céng Ty trong viéc thwe thi cac
bién phap khac phuc nay sé khong dwoc xem la viéc tir bd ddi véi cac bién
phap khéc phuc nay.

Cham Dt Hop Bong Nha Lién Két Thwong Hiéu cta Ban

(a) Theo cac diéu khoan clia Muc 3.9 clia Chuwong 6 nay, (i) Ban c6 thé cham
dit Hop Bong Nha Lién Két Thwong Hiéu clia Ban tai bat ky thoi diém nao
béng cach glri cho Céng Ty mét théng bao bang van ban da dwoc ky tén
trwéc khi chédm dit Hop Ddng Nha Lién K&t Thuong Hiéu téi thidu 1a muoi
(10) ngay lam viéc: (i) Ban c6 thé cham dat Hop Pdng Nha Lién Két
Thuong Hiéu cta Ban trong trudng hop Ban khéng déng y véi bat ky stra
déi nao clia Hop Bdng Nha Lién Két Thuwong Hiéu va/hodc Ké Hoach Tra
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Thuwéng, va/hodc Quy Téc Hoat Bong clia Cong ty do Nu Skin Viet Nam
thwe hién trong tirng thoi diém bang viéc gli théng bao bang van ban trong
thoi han 10 (mwoi) ngay 1am viéc ké tir ngay cac stra déi dé duwoc Cong Ty
cdng bo. Viéc chdm dat va thanh ly Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu
dwoc tién hanh theo quy dinh trwdc do tai Hop Ddng Nha Lién Két Thuong
Hiéu va quy dinh phap luat Viét Nam; (i) Céng Ty c6 thé chdm dit Hop
Dong Nha Lién Két Thuwong Hiéu ctia Ban theo quy dinh tai Chwong 6 nay;
va (iv) Céng Ty c6 thé chdm dit Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu cua
Ban néu Ban khéng thue hién bat ky Hoat Béng Kinh Doanh nao bang ma
sb clia Ban trong thoi han it nhat 12 thang lién tuc.

Néu Ban chdm d&t Hop Bong Nha Lién Két Thuwong Hiéu, thi viéc chdm
dirl s€ co hiéu lwe vao ngay nao dén sau: (i) ngay Céng Ty nhan duwoc théng
bao bang van ban clia Ban vé viéc chdm dut, hodc (ii) ngay cu the duoc
Ban xac dinh trong van ban thong bao. S

Viéc cham dut Hop Béng Nha Lién Két Thwong Hiéu ctia Ban sé dan dén
viéc mat toan bé quyén va loi ich ctia mot Nha Lién Két Thwong Hiéu, bao
gdm ca viéc mét vinh vién Hé Théng clia Ban. Sau khi Tai Khoan Nha Lién
Két Thwong Hiéu clia Ban bj cham dut, bat ké béi Cong Ty hay Ban, Ban
c6 thé dang ky lai dé tré thanh mét Nha Lién Két Thwong Hiéu bang viéc
dé trinh cho Céng Ty mét Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu méi. Yéu
cau vé viéc dé trinh mot Hop Ddng Nha Lién Két Thwang Higu moi 1a bét
budc khéng phu thudc vao viéc Ban chon lwa dang ky lam Nha Lién Két
Thwong Hiéu dwdi sy bao trgr cia Nguwdi Bao Tror cli hay méi.

Sau khi chdm dit mét Tai Khoan Nha Lién Két Thuong Hiéu vi bat ky
nguyén do nao, néu cé bat cr cude didu tra dang dwoc thwe hién nao vé,
va/hodc cac van dé phap Iy chua duoc giadi quyét lién quan dén Tai Khoan
Nha Lién Két Thwong Hiéu ma Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu do cé
cac cao budc vi pham hodc vi pham thuc té ctiia Hop Bong Nha Lién Két
Thuwong Hiéu, thi H&é Thong sé khéng duwgc chuyén lén cho tuyén trén clia
Nha Lién Két Thuong Hiéu cho t&i khi tat ca cac cudc diéu tra va/hosc cac
van dé phap ly dwoc Céng Ty gidi quyét va tat ca cac hinh phat da dwoc
thwe thi.

Cac nghia vu ctia Hgp Dong Nha Lién Két Thuwong Hiéu nhuw quy dinh trong
Chwong 5 sé van tiép tuc van con gia tri va hiéu lwe khi Hop Pong Nha Lién
Két Thuong Hiéu bi hiy bo, ch&m dut hodc hét thoi han. Bat ky cac didu
khoan nao khac, hodc cac phan nao khac clia Hop Bdng Nha Lién Két
Thwong Hiéu, ma theo ban chét, cac diéu khoan va cac phan dé van con
gia tri sau khi hty bd, chdm dat hodc hét thdi han thi nhivng diéu khoan
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hodc cac phan do van tiép tuc cé hiéu lwe.
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Chwong 7. Trong Tai

1.

T Tung Trong Tai la gi?

Nh&m muc dich giai quyét nhanh chong va hiéu qua tat ca cac Tranh Chap, Cong Ty
da xay dwng mot quy trinh t tung trong tai. Té tung trong tai la viéc chuyén Tranh
Chéap cho mét bén thir ba trung Iap véi cac bén va dwoc chon boi Ban, Cong Ty va
bat ky Nha Lién Két Thiwong Hiéu nao khac c6 lién quan dén Tranh Chép. Mét trong
tai vién sé thu ly viéc xét xu, Iang nghe va xem xét cac bang chirng ma cac bén dua
ra, tir do dua ra cac quyét dinh rang budc cac bén. Quyét, dinh,ctia trong tai cé gia tri
nhu mot ban an ctia toa an. Muc dich chon td tung trong tai 1a thii tuc giai quyét la vi
gidi quyét Tranh Chép theo thi tuc t6 tung trong tai nhanh hon, it ton kém hon va thi
tuc don gian hon nhiéu so vai thu tuc té tung tai toa an.

Giai Quyét Tranh Chéap

BAN VA CONG TY DONG Y RANG TRONG TAI LA PHUONG THU'C GIAI QUYET
TRANH CHAP TOI UU VA TRU KHI PHAP LUAT VIET.NAM BAT BUOC BAN PHAI
LUA CHON PHU'ONG THU'C GIAI QUYET TRANH CHAP TAI TOA AN VIET NAM,
BAN DONG Y RANG TRANH CHAP SE CHI BU'Q'C GIAI QUYET BO'I TRONG TAL.
Pinh Nghia Mot Tranh Chap s
Mot “Tranh Chap c6 nghia la “BAT KY VA TOAN BO CAC KHIEU NAI, TRANH
CHAP, CAN CU’ KHO'I KIEN HOAC TO CAO PHAT SINH' TRONG QUA KHU, HIEN
TAI HOAC TUONG LAI, CHO DU CAN CU’ THEO HQP BONG, VI PHAM NGOAI
HOP BONG, VAN BAN PHAP LUAT, LUAT, TRACH NHIEM SAN PHAM, TIEN LE
PHAP HOAC BAT CU’ NGUYEN NHAN KHO KIEN NAO KHAC GO LIEN QUAN
DEN HOAT DONG PHAT SINH TAI VIET NAM VA BAP (’NG MQT TRONG CAC
DIEU KIEN SAU DAY, (1) PHAT SINH TU HOAC LIEN QUAN BEN HOP BONG
NHA LIEN KET THUWONG HIEU, (Il) GIPA CAC NHA LIEN KET THUONG HIEU
KHAC VA NHA LIEN KET THUPONG HIEU PHAT SINH TU HOAC LIEN QUAN DPEN
MOT TAI KHOAN NHA LIEN KET THUONG HIEU, HOAC MOl QUAN HE KINH
DOANH CUA CAGC NHA LIEN KET THUONG HIEU VOI VAI TRO LA CAC NHA
THAU DOC LAP CUA NU SKIN VIET NAM, (111} GIPA NU SKIN VIET NAM VA NHA
LIEN KET THUONG HIEU, (IV) LIEN QUAN TOI NU SKIN VIET NAM HOAC TOI
CAC CONG TY THANH VIEN HIEN HO'U, CAC CHU SO H(PU, CAC LLANH BAO,
CAC GIAM POC, CAC NHAN VIEN, CAG NHA BAU TU HOAC CAC NHA CUNG
CAP CUA NU SKIN VIET NAM TRONG QUA KHU HOAC HIEN TAI, (V) LIEN
QUAN TOI CAC CAC SAN PHAM NU SKIN, (V1) LIEN QUAN TO! QUYET DINH
CUA NU SKIN VIET NAM VE BAT KY CAC VAN BE NAO CO ANH HUONG DEN
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TAI KHOAN NHA LIEN KET THUONG HIEU CUA NHA LIEN KET THPONG HIEU,
HOAC PHAT SINH TU HOAC LIEN QUAN TOI HOAT BONG KINH DOANH CUA
NU SKIN VIET NAM, BAO GOM VIEC NHA LIEN KET THUWONG HIEU KHONG
PONG Y VOI CAC HANH PONG KY LUAT HOAC DIEN GIAI HOP PONG NHA
LIEN KET THWONG HIEU CUA NU SKIN VIET NAM.”

Hoa Giai

Hoa giai la mot qua trinh ma theo do bén thir ba la mét bén trung 1ap nd lwc gidi quyét
Tranh Chap gitra cac bén lién quan. Muc tiéu clia hoa giai la ting cwong s hiéu biét
I&n nhau clia cac bén Tranh Chép va thuyét phuc ho diéu chinh'quan diém clia minh
dé hwong dén can bang loi ich gitra cac bén va hi vong co6 thé hoa gidi dwoc Tranh
Chép. Néu tat ca cac bén tham gia thi tuc ctia Uy Ban Giam Sat Viéc Tuan Thi (CRC)
clia Nu Skin Viét Nam dbng y hoa gidi, thi Cong Ty sé t& chirc mét budi hoa gidi tai
Viét Nam. Tat ca cac khoan |& phi va chi phi lién quan dén viéc hoa gidi sé dwoc chi
trd ngang nhau bdi cac bén tham gia hoa gidi. Néu mét hodc cac bén khdng ddng y
hoa gidi, Tranh Chép sé dwoc gidi quyét theo thi, tuc trong tai theo quy dinh clia
Chuong 7 nay. o "

Yéu Cdu Cho Té Tung Trong Tai

Pé dé dang dan chiéu, cac bén da tham gia cac quy trinh cia Uy Ban Xem Xét Khang
Cao (AC) ctia Nu Skin Viét Nam va sé tham gia vao thu tuc td tung trong tai, bao gom
ca Cong Ty, dwoc goi la “Cac Bén Tham Gia” trong Chwong 7 nay. Trong vong sau
muwoi (60) ngay ké tir ngay Uy Ban Xem Xét Khang Cao (AC) ctia. Nu;Skin Vigt Nam
ra quyét dinh, bat ky Bén Tham Gia nao khong déng y voi quyét dinh cta Uy Ban
Xem Xét Khang Cao (AC) cla Nu Skin Viét Nam sé thong bao bang van ban dén tat
ca Cac Bén Tham Gia quy trinh ctia Uy Ban Xem Xét Khang Cao (AC) ctia Nu Skin
Viet Nam ring Bén Tham Gia d6 yéu cau dwa Tranh Chép ra giai quyét theo tha tuc
t4 tung trong tai treé'c mot trong tai vién la bén thi ba trung 1ap (“Kién Nghj T6 Tung
Trong Tai"). Viéc khong dé trinh Kién Nghi Té Tung Trong Tai diing thoi han sé-dworc
xem la chap nhan quyét dinh clia Uy Ban Xem Xét Khang Céo (AC) ctia Nu Skin Viét
Nam va Bén Tham Gia ddng y tuan tha tit ca cac didu khoan trong quyét dinh do.
Trong khoang thdi gian hop ly sau khi nhan dugc Kién Nghi Té Tung Trong Tai, Cong
Ty, théng qua cac cb van thué ngoai ctia minh, sé lién lac voi Cac B&én Tham Gia vé
ngay tién hanh giai quyét va cung cip mét danh sach céc trong tai vién tiém nang.

. Thu Tuc Té Tung Trong Tai

6.1. Quy Tic Trong Tai; Dia Biém Trong Tai
Thu tuc td tung trong tai sé dwoc tién hanh bdi mét trong tai vien chuyén nghiép




6.2.

6.3.

6.4.

6.6.

6.7.

6.8.

do Cac Bén Tham Gia lwa chon.

Thu tuc trong tai sé dwoce tién hanh theo quy dinh phap luét Viét Nam, va duoc
giai quyét tai Trung Tam Trong Tai Quéc Té Viét Nam thudc Phong Thuong
Mai va Cong Nghiép Viét Nam theo quy téc tb tung trong tai cta trung tam nay.
Tha tuc té tung trong tai sé dwoc tién hanh tai Thanh Phé H6 Chi Minh.

piéu Tra

Trong tai vién co quyén trao ddi khéng han ché voi Cac Bén Tham Gia trwdc
khi phién xét x(r trong tai dién ra, bao gdm cung cép cac tai liéu theo yéu cau,
trao ddi ban tém tat I khai clia cac nhan chirng dwoc dé xuat, va 1&i khai cla
nhan chirng va Cac Bén Tham Gia, va cac théng tin tai liéu khac. Ngoaira, néu
dwoc s chap thuan cua trong tai vién dwoc lya chon, Cac Bén Tham Gia co
thé dé trinh mét ban tém tat trwdc cho trong tai, trong do néu ré cac co' sé phap
ly cho yéu cau clia minh va cac dién bién thuc tién.

Ngay Dién Ra Phién X& Trong Tai

Trir khi tAt cd Cac Bén Tham Gia dong y gia han, phién x(r trong tai sé dwoc
tién hanh khéng mudn hon sau (6) thang ké tir sau ngay co6 Kién Nghi T6 Tung
Trong Tai.

Ngén Ngiv

Phién x( theo thi tuc té tung trong tai sé duoc thue hién bang tiéng Viét, nhung
theo yéu cau va bang chi phi ctia Bén Tham Gia c6 yéu cau, cac tai liéu va 1o
khai sé& dwoc dich sang ngén nglr dwoc lia chon cia Bén Tham Gia cé yéu
cau.

Khong Khiéu Kién Tap Thé
Khéng c¢6 Tranh Chap nao duoc gidi quyét, bang th tuc trong tai hodc bang
bat ky hinh thire t6 tung nao khac, nhuw 1a mét khiéu kién tap thé.

Thanh Phan Tham Dy Bwoc Phép

Moi Bén Tham Gia trong thu tuc t6 tung trong tai bi han ché vé nguoi dai dién
tham duw truc tiép, l1a nhitng ca nhan da néu trong Hop Pdng Nha Lién Két
Thwong Hiéu clia Bén Tham Gia va khong qua hai luat sw dai dién cho mai Bén
Tham Gia.

Lé Phi Va Cac Chi Phi Cho Trong Tai Vién
TAt ca cac khoan 1& phi va chi phi cho trong tai vién sé do Cac Bén Tham Gia
té tung trong tai cuing chi tra véi ty 1& bang nhau.

Phan Quyét
(a) Phan quyét trong tai sé la chung tham va rang buéc cac bén. Bay la mot
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6.9.

6.10.

quyét dinh day da vé toan bo cac khiéu nai va Tranh Chép clia Cac Bén
Tham Gia trong té tung trong tai. Phan quyét cua trong tai vién sé duoc
cbéng nhan tai cac Toa an c6 thadm quyén clia Viét Nam. Tat ca cac Nha Lién
Két Thwong Hiéu tuyén trén va Hé Thong clia Cac Bén Tham Gia sé bj rang
budc bdi phan quyét cudi cling cua trong tai.

(b) Bat ky phan quyét nao clia trong tai vién ciing phai duoc thé hién bang van
ban va can ctr trén viéc ap dung chinh xac cac quy dinh phap luat dua theo
cac chirng clr duwoc trinh bay trwdc trong tai vién. Trong tai vién cé quyeén
yéu cau mot Bén Tham Gia chi trd cho bén con lai mét khoan tién, duwoc
cho la phu hep véi thoi gian, chi phi va réc rdi phat sinh tr viéc phai tham
gia vao cac thi tuc trong tai, bao gébm ca phi trong tai va phi luat sw. Tuy
nhién, cac khoan bdi thirong mang tinh trieng phat sé khéng dwoc phép ap
dung cho bat ky Tranh Chap nao. NGUO'l THAM GIA HOAC CONG TY
HOAC BAT KY CHU THE LIEN KET NAO CUA CONG TY, LANH DAO,
GIAM POC, NHAN VIEN, NHA PAU TU HOAC NHA CUNG CAP DICH
VU CUA CONG TY SE KHONG PHAI CHIU TRACH NHIEM THL'C HIEN
BAT KY KHOAN BOI THWONG CHO CAC THIET HAI GIAN TIEP HOAC
PAC BIET, CO KHA NANG XAY RA, MANG TINH CHAT HAU QUA
HOAC MANG TINH CHAT TRUNG PHAT, BAO GOM TON HAI TOI
DOANH THU HOAC THU NHAP TRONG TUONG LAI, TON HAI DANH
TIENG HOAC CO HOI KINH DOANH LIEN QUAN BEN VI PHAN HOAC
CAO BUQC VI PHAM HQP BONG, HOAC CHO VIEC HANH BONG,
THIEU SOT TRONG HANH BONG HOAC HANH VI BU'Q'C NGUO'I THAM
GIA THU'C HIEN KHONG PHAI VO'I TU CACH LA NHA THAU BOC LAP
VA NHA LIEN KET THUONG HIEU CUA CONG TY.

Bao mat

Toan bd quy trinh t6 tung trong tai sé dwoc xét x(r kin va bao mat. Trir trwdng
hop phép luat yéu cau va Céng Ty dung phan quyét ciia trong tai vién nhuw la mét
tién & cho viéc gidi quyét cac Tranh Chép phat sinh trong twong lai, khéng co
Bé&n Tham Gia hodc trong tai vién nao duorc tiét 16 vé& suw tdn tai, ndi dung, hodc
cac két qua clia bat ky quyét dinh trong tai nao ma khéng dugc sy dong v triwdc
bang van ban ctia tat ca Cac Bén Tham Gia.

Thi Hanh Phan Quyét, Bién Phap Thay Thé Bat Buoc

Bat ké quy dinh v& trong tai nay, bat ky Bén Tham Gia nao ciing co thé yéu cau
toa an cé thdm quyén nao khac khi can thiét dé (i) thi hanh phan quyét hodc
bién phap thay thé bat budc do trong tai vién quyét dinh, hodc (i) tim kiém mét
lanh cAm tam thoi, bién phap tam thdi, hodc bién phap khan cap tam thoi tredce,
trong hodc sau mét phan quyét trong bat ky quy trinh té tung trong tai. Viéc thuc
hién b4t ky hanh dong nao tai toa an nhadm tao ra céng béng hodc thi hanh phan
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quyét hodc lénh clia trong tai sé khéng bi xem 14 tir bé nghia vu clia bat ky Bén
Tham Gia nao trong viéc dua Tranh Chap ra giai quyét tai trong tai.

6.11. Tiép Tuc C6 Hiéu Lwc
Thoéa thuan trong tai van tiép tuc co6 hiéu lwc sau khi cham dit hodc hét han
Hop Bdng hoac bat ky thda thuan nao gitra Ban va Cong Ty.

Khiéu Nai Ctia Bén Thir Ba

Pé bao vé Cong Ty, quyén loi, tai san va uy tin ctia Céng Ty khdi cac khiéu nai hodc
tranh ch&p gay ra b&i cac bén thir ba khac (khong phai 1a Nha Lién Két Thuong Higu),
Céng Ty yéu cau nhw sau: néu co6 bat ky Nha Lién Két Thwong Hiéu nao chiu trach
nhiém vé bat ky vi pham quyén sé hiru ctia bén thir ba khac (khdng phai la Nha Lién
Két Thuong Hiéu) phat sinh tir bat ky tai san nao thudc sé hiru Cong Ty, hodc néu
Nha Lién Két Thuong Hiéu la mét bén bj khiéu nai hodc bi kién lién quan dén hoat
déng kinh doanh clia Nha Lién Két Thwong Hiéu hodc bat ky hanh vi nao anh hwéng
tiéu cwrec mét cach trie tiép hoac gian tiép hodc lam cho Céng Ty, uy tin Céng Ty,
hodc béat ky tai san hivu hinh hodc v6 hinh nao ctia Céng Ty chiu rdi ro, thi Nha Lién
Két Throng Hiéu bi anh hudng dé phai théng bao ngay lap tirc cho Céng Ty. Céng
Ty c6 thé, bang chi phi ctia minh va sau khi cé théng bao hop ly, thuc hién bat ky
hanh déng nao dwoc cho la can thiét dé bao vé Cong Ty, uy tin va tai san vé hinh va
hiru hinh ctia Céng Ty.
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Chwong 8. Piéu Khoan Chung

1.

Piéu Khoan Chung

1.1.

1.2

1.3.

Thay Déi Hop Péng Nha Lién Két Thwong Hiéu

Cong Ty bao luu quyén thuc hién bat ky stra déi, bd sung nao dbi véi Hop Bong
Nha Lién Két Thwong Hiéu sau ba mwoi (30) ngay théng béo trén websites clia
Céng Ty, cac phuwong thirc trao déi théng tin thwong xuyén voi Nha Lién Két
Thwong Hiéu, hoac theo quy dinh tai Muc 1.6 Chuong 8 nay, voi diéu kién la
nhiirng stra d6i nay tuan thii chuan muc va dao dirc kinh doanh chung ctia Nu Skin
Viét Nam cling nhw da dang ky véi co quan co thdm quyén theo quy dinh phap
luat Viét Nam. Ban dbng y rang ba muoi (30) ngay sau khi co théng bao hodc mét
théi han théng bao dai hon theo quy dinh phap luat, moi sira déi sé co hiéu luc va
duoc tw dong két hop vao Hop Bdng Nha Lién Két Thuong Hiéu gitra Ban va
Céng Ty nhuw 1a nhitng diéu khoan bd sung co6 hiéu lwe va rang budc. Bang viée
tiép tuc thwe hién vai trd Nha Phan Phéi, tham gia vao bat ky hoat déng kinh doanh
nao, hodc chap nhan bat ky khoan Tién Thudng nao sau khi cac néi dung stra ddi,
hé sung co hiéu luc, Ban da hiéu va xac nhan chap nhan céac diéu khodn méi cla
Hop Bong.

Trong trwdng hop Nha Lién Két Thwong Hiéu khéng dong y véi cac diéu chinh
ma Nu Skin Viét Nam thwe hién déi voi Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu
valhoic Ké Hoach Tra Thudng, va’hodc Quy Tac Hoat Bong, Nha Lién Két
Thuwong Hiéu co quyén cham dit Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Higu béang
viéc glri van ban théng bao dén Nu Skin Viét Nam trong thdi han 10 (muwoi)
ngay ké ttr ngay cac didu chinh dé dworc Nu Skin Viét Nam cdng bé. Viéc cham
dirt va thanh Iy Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu dwoc tién hanh theo quy
dinh trwdc dé tai Hop Bong Nha Lién Két Thuong Hiéu va quy dinh phap lut
Viét Nam.

Bo Qua Hanh Vi Vi Pham
(Khéng Ap Dung tai Viét Nam)

Hop Bong Nha Lién Két Thwong Hiéu Hoan Chinh

Cong Ty bao lwu quyén quyét dinh bé qua mét hanh vi vi pham Hop Bong Nha
Lién Két Thwong Hiéu cla Nha Lién Két Thuwong Hiéu hoac khéng thie hién
bt ky quyén hodc dac quyén nao ctia Céng Ty, mién la su bo qua nay khong
trai vai quy dinh phap luat Viét Nam. Viéc Céng Ty bo qua hanh vi vi pham Hop
Pdng Nha Lién Két Thuwong Hiéu ctia Nha Lién Két Thuong Hiéu hodc khong
thure hién bat ky quyén hodc dac quyén nao ctia Cong Ty sé khéng duoc hiéu
nhuw 1a bd qua cac hanh vi vi pham tiép theo hoéc tai dién hodc la mét ngoai 1€
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danh cho bat ky cht thé nao. Bat ky quyén hodc ddc quyén ctia Céng Ty theo
Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu co thé dwec thue hién theo quyét dinh
riéng ctia Cong Ty. Bat ky trwdng hop ngoai 18 nao dwoc Coéng Ty thire hién,
hodc bat ky suw khéng thanh céng hodc su tri hoan clia Cong Ty trong viéc thue
hién quyén hodc ddc quyén theo Hop Pdng Nha Lién Két Thuwong Hiéu sé
khong cé gia tri nhw la mét ngoai lé trong twong lai, hoadc tir bo quyén hoac dac
quyén do.

Bat ky sw khac biét nao ton tai gitra cac diéu khoan ciia Hop Bong Nha
Lién Két Thwong Hiéu va cac tuyén hd bang 1&i dwec thue hién béi bat
ky nhan vién Cong Ty hodc Nha Lién Két Thwong Hiéu nao khac véi Ban,
thi cac diéu khoan va yéu cau dwoc thé hién ré rang bang van ban trong
Hop Bong Nha Lién Két Thwong Hiéu sé cé hidu lwe ap dung.

Hiéu Lwc Tirng Phan

B4t ky diéu khoan nao ctia Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu bi cam, bi
tuyén bé vo hiéu, hodc khong thé thi hanh bang bat ky phwong thirc tu phap
nao thi sé chi vo hiéu trong gidi han bi cdm, bi vé hiéu hodc khong thie hién
dwoc voi co quan tw phap, va chi véi co quan tw phap doé ma thoi. Bét ky diéu
khoan bi cdm, bi tuyén bd vo hiéu, hodc khéng thé thire thi sé khong lam méat
hiéu lyc hodc viéc thwe hién clia cac diéu khoan khac clia Hop Dong Nha Lién
Két Thwong Hiéu, va ciing khéng lam cho cac diéu khoan nay clia Hop Bong
Nha Lién Két Thwong Hiéu vé hiéu hodc khong thé thuc hién duoc trong béat
clr quyén han tw phap khac.

Luat Didu Chinh / ThAm Quyén Giai Quyét

Hop Bbng Nha Lién Két Thwong Hiéu nay duoc thwe hién tai Viét Nam, va
dwoc diéu chinh béi va giai thich theo quy dinh phap luat Viét Nam, ma khéng
gay anh huwdng téi nhitng quy tac lwa chon luat ap dung.

Thoéng bao

Trir khi ¢ quy dinh khac trong Hop Bdng Nha Lién Két Thuong Higu, bat ky
théng bao hodc thong tin lién lac khac theo yéu cau hoac dwoc phép gt theo
Hop Bdng Nha Lién Két Thuong Hiéu sé dwoc thire hién bang van ban va dwoc
chuyén giao ca nhan, truyén qua fax, glvi thw dién tir (email) hodc guri qua dich
vu chuyé&n phat nhanh, thu chuyén nhanh hodc chirng nhan (hoac dang ky)
hodc thw buwu chinh tra trwée. Trir khi cé quy dinh khac trong Hop Déng Nha
Lien K&t Thwong Hiéu, théng bao sé dwoc xem la da gt khi da giao ca nhan,
hoac néu gt thw dién tir (email) 1a khi gtvi dén dia chi thw dién t& da dang ky
ma khang bi bao 16i gtri khong thanh céng, hodc néu gl fax thi 1a mét (1) ngay
sau ngay fax, hodc néu gli thw, la nam (5) ngay sau ngay gl thw dén try s&
chinh ctia Céng Ty hoac dia chi cia Nha Lién Két Thwong Hiéu duwoc quy dinh
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1.10.

tai Hop Bdng Nha Lién Két Thuong Hiéu, trir khi théng bao thay déi dia chi da
dwoc nhan bai Cong Ty.

Ké Thira va Khiéu nai

Hop Bdng Nha Lién Két Thuwong Hiéu sé rang budc va cé hiéu lwe trong moi
khia canh loi ich cia cac bén theo day va nhitng nguei ké thira va nhan chuyén
nhwgng cua ho.

Tiéu Dé

Cac tiéu dé ra trong Hop Ddng Nha Lién Két Thuong Hiéu chi dé thuan lgi cho
viéc tham khao va sé khong han ché hodc anh hudng dén bat ky diéu khoan
nao ctia Hop Pdng Nha Lién Két Thwong Hiéu.

Dan Chiéu

T4t ca cac dan chiéu cho cac Muc hodc Chuong trong tai liéu nay la dé cap
dén Muc hoac Chuong cltia Quy Tac Hoat Bong, trir khi co quy dinh khac.

S6 Tir va Tt Chi Giéi Tinh

T4t ca cac tir sé dwoc coi la bao gdm sé nhiéu va sb it va bao gom tat ca cac
gioi tinh.
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Phu Luc A — BANG CHU GIAI CAC THUAT NG

Uy Ban Xem Xét Khang Cao (AC) ctia Nu Skin Viét Nam

Uy Ban Xem Xét Khang C4o ctia Nu Skin Viét Nam 1a Gy ban thay mat va dai dién Nu
Skin Viét Nam xem xét, danh gia va ra quyét dinh déi véi cac khang cao cltia Nha Lién
Két Thwong Hiéu vaoi thdm quyén dwoc quy dinh tai Chuong 6.

Tai Liéu Quang Cao (Advertising Material)

Cé nghia la bat ky tai liéu dién t, ban in, trinh bay/thuyét trinh bang I&i n6i hodc tai liéu
khac dwoc st dung trong viéc chao ban hodc ban San Pham, tuyén dung cac Nha Lién
Két Thwong Hiéu tiém nang, hodc huén luyén cac Nha Lién Két Thuong Hiéu, ma co su
dan chiéu dén Coéng Ty, cac San Pham, Ké Hoach Tra Thudng, hodc cac tén thwong
mai hodc cac logo, va cé thé bao gdm Tai Liéu Quang Cao Cé Nhan (Personalize
Advertising Material).

Qudc Gia Dwoc Phép (Authorized Country)

C6 nghia la bat ky qudc gia hodc thj tridng nao dwoc Nu Skin théng bao chinh thivre bang
van ban vé viéc mé ctra hoat ddng kinh doanh cho tat ca Nha Lién Két Thwong Hiéu sau
khi dwoc phép hoat déng kinh doanh theo phwong thire da cép theo quy dinh ctia phap
luat dia phuong.

Loi ich Bwoc Nhan (Beneficial Interest)
Déi voi cac Tai Khoan Nha Lién Két Thuong Hiéu:

C6 nghia 1a bat ky loi ich nao, cé thé 1a truc tiép hodc gian tiép, vi du cac quyén va o
ich dwoc s& hivu, ngay hién tai hay hinh thanh trong twong lai, cac loi ich vé tai chinh
hay cac hinh thire khac, quyén dugc Cong Ty tai tro cac chuyén di va tham gia cac sw
kién khac, quyén mua cac San Pham véi gia ban si, hay bat ky hinh thirc cdng nhan nao
hay cac bat ky loi ich htru hinh hay vé hinh nao khac cé lién quan dén mét Tai Khoén
Nha Lién Két Thwong Hiéu.

M6t ca nhan co Loi Ich Buoc Nhan tir Tai Khoan Nha Lién Két Thuong Hiéu cia vo
(hodc chdng) hoac Nguoi Cling Chung Séng (nhu vo/chéng).

Néu mot Chu Thé dwoc hodc nén duoc liét ké nhw la mot Nguwdi Cling Gia Nhap trong
Pon Bang Ky Cung Gia Nhap, nguoi do dwgc xem nhw ¢ Loi ich Bwoc Nhan trong Tai
Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu do.

Péi véi mot Cong Ty Ban Hang Trwe Tiép (Direct Sales Company):

C6 nghia la bat ky loi ich nao, du truc tiép hay gién tiép, vi du cac quyén va lgi ich dwoc
s& hiru, ngay hién tai hay dwgc hinh thanh trong twong lai, cac loi ich ve tai chinh hay
cac loi ich khac, quyén dwoc mét Céng Ty Ban Hang Truc Tiép tai tro' cac chuyén di va
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tham gia cac su kién khac, quyén mua cac san pham tlr Céng Ty Ban Hang Truc Tiép
voi gid ban si, hay bat ky hinh thirc cdng nhan nao hay cac bat ky loi ich httu hinh hay
v6 hinh nao khac cé lién quan dén modt Tai Khodn Nha Lién Két Thuong Hiéu clia mét
Cong Ty Ban Hang Truwe Tiép. M6t ca nhan co Loi lch Bwoc Nhan trong moét Tai Khoan
Nha Lién Két Thwong Hiéu ctia moét Cong Ty Ban Hang Truwe Tiép cua (i) vo (hodc chong)
hodc Nguwei Cung Chung Séng (nhw vo/chdng), hodc (i) (néu ap dung) mét Phap Nhan
Kinh Doanh néu ca nhan da c6 Loi ich BPuwoc Nhan trong Phap Nhan Kinh Doanh; hodc
(iii) bat ky nguoi nao khac néu ca nhan cé phan trong cac loi ich (tai chinh hoéc hinh
thirc khac) ctia Tai Khoan Nha Lién Két Thuwong Hiéu clia ngudi nay.

Cac Khoan Tién Thwéng (Bonuses)

Co nghia la cac khoan thanh toan chi trd cho Nha Lién Két Thuong Hiéu (bao gdm hoa
héng, tién thwdng va cac loi ich kinh té khac chi trd bang tién) dwa trén doanh s6 San
Pham Nu Skin dwoc ban b&i mot Nha Lién Két Thwong Hiéu va Hé Théng clla Nha Lién
Két Thwong Hiéu nhu quy dinh trong Ké Hoach Tra Thwdng. Nu Skin Viét Nam sé thanh
toan Cac Khoan Tién Thuwdng bang hinh thire chuyén khoan qua ngan hang cho cac Nha
Lién Két Thwong Hiéu tai Viét Nam.

Nha Lién Két Thwong Hiéu (Brand Affiliate)

Hay con goi la “Nha Phan Phéi (Distributor)” hodc “Ngwoi Tham Gia Ban Hang Ba Cap”
(theo quy dinh phap luat Viét Nam vé quan ly hoat déng kinh doanh theo phwong thirc
da cAp) co nghia la bat ky ai giao két Hop Bdng Tham Gia Ban Hang Da Cap (Hop Bong
Nha Lién Két Thwong Hiéu) va dwoc Nu Skin Viét Nam chap nhan theo quy trinh dé dugc
Gy quyén ban San Pham ciing nhuw tham gia vao hoat dong kinh doanh theo phuwong thirc
da cAp clia Nu Skin Viét Nam. Viéc mua San Pham la khéng bat budc.

Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu (Brand Affiliate Account)
Cé nghia la mot tai khoan Nha Lién Két Thuong Hiéu duoc tao 1ap khi mét ca nhan thiét
lap mdi quan hé bang Hop Déng Nha Lién Két Thuong Hiéu vai Cong Ty.

Cac (Nhom) Nha Lién Két Thwong Hiéu (Brand Affiliate Organization)

C6 nghia la bat ky nhom nao dwoc hinh thanh béi mét Nha Lién Két Thuwong Hiéu va
dwoc Nha Lién Két Thuong Higéu do hd tro ban hang, cung cép tai liéu huan luyén hoac
thic day tiém nang, viéc dang ky website, cac Tai Liéu H6 Tro' Kinh Doanh, cac khoa
huan luyén, cac sw kién céng nhan, cac chi dan hoac cac coéng cu, cac hwdng dan hodc
cong cu thiic day hoat déng kinh doanh khac.

Pai Dién Thwong Hiéu (Brand Representative)

C6 nghia 13 ca nhan hoan thanh Quéa Trinh Dat Chuan (Qualification). Thuét ngir nay
dwoc st dung khi dan chiéu dén tt ca Nha Lién Két Thwong Hiéu (Brand Affiliate) dat
cac danh hiéu Pai Dién Thuwong Hiéu (BR) tré 1én. Pé duy tri danh hiéu Dai Dién Thwong
Hiéu (BR), Ban phai hoan thanh it nhat 4 Khéi Xay Duwng (Building Blocks) mai thang
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dwong lich dén tir Doanh S6 Ban Hang (SV) cia Nhém Kinh Doanh (Group) (hoéc st
dung Khdi Linh hoat (Flex Blocks) dé thay thé cho Khéi Xay Dung (Building Blocks) bi
thiéu). Néu Ban khéng thé duy tri danh hiéu Dai Dién Thuong Hiéu (BR) thi cac Dai Dién
Thuwong Hiéu (BR) trong Hé Théng (Team) clia Ban sé& dwoc chuyén 1én Hé Théng (Team)
ctia Pai Dién Thwong Hiéu (BR) tuyén trén tric tiép ctia Ban. Ban sé cé co hoi dé Tai
Pat Chuén (Restart) trong thoi gian quy dinh, va néu dat chudn, Ban sé nhan lai cac Dai
Dién Thwong Hiéu (BR) trong Hé Théng (Team) ctia Ban, cling voi s6 lwong Khéi Linh
Hoat (Flex Blocks) cong dén trwde do.

Hoat Bong Kinh Doanh (Business Activity)

Co nghia la bat ky hoat déng nao tao ich lgi, thic day hoac hé tro' cho hoal dong kinh
doanh ctia mét Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu, bao gdm viéc ky két Hop Dong
Nha Lién Két Thwong Hiéu, mua cac San Pham tir hoac tra lai cac San Pham cho Céng
Ty, viéc bao trg va/hoac tuyén dung cac Nha Lién Két Thwong Hiéu mdi, st dung cac
thé tin dung, cac dich vu van chuyén, hodc béat ky hoat ddng nao khac ma Cong Ty, trong
quyét dinh riéng cla minh, xac dinh dé la mét viéc xuc tién can thiét cho hoat dong kinh
doanh cuia Céng Ty.

Hoat Bong Phat Trién Kinh Doanh (Business Development Activity)

C6 nghia 1a bat ky hoat dong nao tao ich loi, thic day, tro giup hodc hé tro bang bat ky
cach thire nao, doi voi viéc kinh doanh, phat trién, ban hang, hodc vai tro bao tro clia mot
Cong Ty Ban Hang Truc Tiép khac, bao gdbm viéc ban cac san pham hodc cung (g dich
vy, viéc thuc day co héi kinh doanh, viéc dai dién nhan danh Céng Ty Ban Hang Truc
Tiép d6 hodc la mét trong nhirng ngudi dai dién, viéc cho phép st dung tén ctia Ban dé
tiép thi cho Cong Ty Ban Hang Truc Tiép do, cho san pham, dich vu va co héi kinh doanh
clia cdng ty do, viéc tuyén dung hoac bao tro' nhan danh Cong Ty Ban Hang Trirc Tiép
do, viéc thwe hién cac hanh vi véi tw cach la mét thanh vién cia ban giam déc, nhan vién,
hodc ngwdi dai dién hodc Nha Lién K&t Thwong Hiéu clia Cong Ty Ban Hang Truc Tiép
do, mét loi ich dwoc s& hiru, hodc bat ky loi ich dwoc nhan nao khac, du loi ich do la
trwee tiép hodc gian tiép.

Phap Nhan Kinh Doanh (Business Entity)

C6 nghia & bat ky phap nhan kinh doanh nao, chang han nhw céng ty, cong ty hop danh,
céng ty trach nhiém hteu han, dbi nhan, ho&c hinh thive tb chive kinh doanh khac dwoc
thanh 1ap hop phap theo luat ctia quyén tai phan quéc gia noi dugc thanh lap.

B¢ Tai Liéu Kinh Doanh (Busmess Portfolio)

Co nghia la mét bé tai liéu, bao gom Quy Tac Hoat Dong, Ké Hoach Tra Thuwdng va cac
tai lieu huéng dan kinh doanh khac ciia Nu Skin Viét Nam nham hd tro Nha Lién Két
Thwong Hiéu trong viéc khéi ddu va tién hanh hoat dong kinh doanh déc lap ctia minh.
(Cac tai lieu bao gbm Hop Bdng Nha Lién Két Thuong Hiéu, Quy Tac Hoat Bong, Ké
Hoach Tra Thwédng dwgc Coéng Ty dédng tai trén trang théng tin dién tte, Nha Lién Két
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Thwong Hiéu co thé tai xudng dé st dung mién phi. Nha Lién Két Thuong Hiéu khéng bi
budc phai mua B Tai Liéu Kinh Doanh dé& dwoc ky Hop Pdng Nha Lién Két Thuong
Hiéu v&i Nu Skin Viét Nam).

Céac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh (Business Support Materials)

Co nghia la bat ky tai liéu, dién tc, ban in, trinh bay/thuyét trinh bang phwong tién nghe
nhin hodc tai liéu khac dwoc str dung dé chao ban hodc ban cac San Pham, tuyén dung
cac Nha Lién Két Thuong Hiéu tiém nang hodc huén luyén cac Nha Lién Két Thuong
Hiéu, ma co sw dan chiéu dén Cong Ty, cac San Pham cua Céng Ty, Ké Hoach Tra
Thwéng clia Cong Ty, hodc cac tén thwong mai ciia Céng Ty.

Ngwdi Cling Chung Séng (nhw ve/chong) (Co-habitant)
Co nghfa la ca nhan dang chung séng véi mot Nha Lién Két Thwong Hiéu nhu la vo
(hodc chong) clia Nha Lién Két Thwong Hiéu dé, nhung khdng két hon hop phap.

Gia Tri Doanh Thu Tinh Hoa Hong (Commission Sales Value - CSV)

La mét don vi tién té gén lién véi tirng San Phdm, dwoc ding dé xac dinh Hoa Hong Xay
Dwng Hé Thdng (Building Bonus) va Hoa Hong Lanh Dao (Leading Bonus). CSV clia
tirng San Pham co6 thé dwoc thay ddi trong tirng thai diém va duoc quy dinh trong Danh
Muc Hang Hoa Kinh Doanh Theo Phwong Thirc Ba Cép ctia Nu Skin Viét Nam duoc
cong bd cho tat ca cac Nha Lién Két Thuong Hiéu (Brand Affiliate) sau khi thong bao voi
co quan nha nuwéc cé thAm quyén tai Viét Nam va dwoc ap dung theo quy dinh phap luéat
Viet Nam.

Coéng Ty hay Nu Skin Viét Nam
C6 nghta la Céng Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam dwec thanh 1ap theo phap luat
Viét Nam.

Tai Liéu Kinh Doanh Bwogc Coéng Ty Chap Thuan (Company Approved Business
Support Materials)

C6 nghia la cac tai liéu tiép thi dwoc Cong Ty chi dinh béng van ban chap thuan cho viéc
stv dung tai cac quéc gia hodc thi trvong cu thé.

Théng Tin Bao Mat (Confidential Information)

Co nghia la tat ca cac thong tin riéng tw, bi mat va/hodc déc quyén s& hivu va st dung
duoc tiét 16 cho hodc dwoc kham pha bai Ban lién quan dén Céng Ty, bao gom, cac
quyén s& hiru tri tué, cac bi mat kinh doanh, Mang Lwdi, théng tin ca nhan, doanh sb
ban hang va so db tuyén, sé tay chi dan, cac giao thire, cac quy tac ng xtr, cac quy trinh
thil tuc, phuong thive tiép thi, va thng tin chién lwoc, phan mém may tinh, tai liéu huan
luyén, thoéng tin tai chinh khéng cong bd cong khai, va bat ky ban sao, ghi chi hodc tom
tat ctia nhirng théng tin nay, hodc béat ky théng tin nao khac ma Céng Ty xac dinh déc
quyén s& hivu va st dung, bao mat cao, hoéc cé tinh anh hwdng hodc cé gia tri cao cho
hoat ddng kinh doanh ctia Céng Ty.
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Uy Ban Giam Sat Viéc Tuan Thua (CRC)

Co nghia 1a Uy Ban Giam Sat Viéc Tuan Thu cla Nha Lién Két Thwong Hiéu ( Brand
Affiliate Compliance Review Committee) la Uy ban thay mat va dai dién cho Nu Skin Viét
Nam xem xét, danh gia vé viéc tuan thi ciia Nha Lién Két Thwong Hiéu theo nhiém vu
dwoc mo ta tai Chuong 6.

Céng Ty Ban Hang Trwe Tiép (Direct Sales Company)

C6 nghia la moét céng ty str dung ddi ngli ban hang l1a cac Nha Lién Két Thwong Hiéu/Nha
Phan Phéi doc lap 1a nhirng ngwdi ban san pham va dich vu va thwe hién tra thwdng cho
cac Nha Lién Két Thuwong Hiéu/Nha Phan Phéi doc lap duoc théng qua ké hoach tra
thwéng da cap hosc don cap cho (i) doanh s6 ban hang cuia riéng ho, va/hodc (i) doanh
sb ban hang clia cac Nha Lién Két Thwong Hiéu/Nha Phan Phéi doc lap khac ma nhirng
nguwdi nay da dugc gia nhap vao tuyén dwdi ctia cac Nha Lién Két Thwong Hiéu/Nha
Phan Phéi déc lap dé phan phéi san phdm va dich vu cling loai.

Tranh Chéap (Dispute)
Buwoc dinh nghia tai Muc 3 ciia Chwong 7.

Trang Mang Tiép Thi Trwc Tuyén cta Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu
Giam DPéc Pdi Tac Piéu Hanh Thwong Hiéu (Executive Brand Director Internet
Marketing Site)

Co nghta la mot website (i) dwoc s6 hivu, hoat dong hodc hién co6 bao gom tai liéu duoc
cung cap bdi Nha Lién Két Thwong Hiéu dang dat Danh Hiéu Giam Déc Déi Tac Diéu
Hanh Thuong Hiéu hodc danh hiéu cao hon, va (i) dwoc dang ky day du véi Cong Ty va
la dbi twong cia Théng Bao Dang Ky hién tai.

Nhom Kinh Doanh (Group)

Nhom Kinh Doanh ctia Ban bao gom Ban va tAt ca Khach Hang Than Thiét, Nha Lién Két
Thwong Hiéu (Brand Affiliates) va Bai Dién Thuwong Hiéu Dang Xét Chuéan (QBR) cua
Ban. Cac DPai Dién Thuwong Hiéu (BR) ctia Ban va Nhom Kinh Doanh (Groups) cla ho sé
khéng nam trong Nhém Kinh Doanh (Group) ctia Ban. Doanh s6 tir Nhom Kinh Doanh
(Group) clia Ban sé& duoc str dung dé xac dinh Khéi Xay Dwng (Building Blocks) ctia Ban
va Gia Tri Tinh Hoa Hong (CSV) cho Nhém Kinh Doanh (Group) ctia Ban.

Trang Mang Tiép Thi Trwc Tuyén (Internet Marketing Site)

M6t “Trang Mang Tiép Thi Trwe Tuyén - Internet Marketing Site” 1a bat ky mét dia chi nao
trén Web ma dwoc (a) st dung chinh yéu (hoac dwoc st dung vdi ty 16 dang ké) dé dang
tai hoac truyén théng tin vé& Céng Ty, San Pham clia Cong Ty, hodc Ké Hoach Tra
Thudng/co hdi co thém thu nhap, hodc (b) chira ding “cac tai liéu tiép thi trwee tuyén.”
Tai lidu tiép thi trwe tuyén cé ngha 1a tai liéu tiép thi lién quan dén Céng Ty, San Pham
clia Cong Ty, hodc Ké Hoach Tra Thudng/co hdi cd thém thu nhap ma nhirng tai ligu
nay khéng dwoc phat hanh béi Céng Ty va duwoc chap thuan cho viéc dang tai trén cac
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blog ca nhan, trang facebook va cac trang mang xa hoi khac.

bon Pang Ky Cung Gia Nhap (Joint Participation Form)

C6 nghta la mét tai liéu bd sung dwoc xem nhuw 1& mét phan clia Hop Dong Nha Lién Két
Thwong Hiéu. Pon Dang Ky Cung Gia Nhap phai dwgc hoan chinh va ky bdi ca nhan
ngudi da diang ky dé tré thanh Nha Lién Két Thirong Hiéu, cling nhw cla tirng ca nhan
mong mudn tham gia véi vai trd 1a Nguwdi Cung Gia Nhap vao Tai Khoan Nha Lién Két
Thuwong Hiéu dé. Bon Pang Ky Cung Gia Nhap phai liét ké tat ca nhitng Nguwroi Cling
Gia Nhap vao Tai Khodn Nha Lién Két Thuong Hiéu véi viée cling gia nhap.

Ngwei Cung Gia Nhap (Joint Participant)

C6 nghia la bat ky Chi Thé nao dwoe moét Nha Lién Két Thuong Hiéu thém vao dé cung
tham gia vao ciing mot Tai Khoan Nha Lién Két Thuwong Hiéu bang cach ky mét Bon
Pang Ky Cung Gia Nhap voi tw cach la mét Nguwdi Cung Gia Nhap, va bat ky vo (hodc
chdng) hodc Ngudi Cling Chung Séng (nhw vo/chéng) ciia mot Nha Lién Két Thuong
Hiéu tham gia ky két Hop Ddng Nha Lién Két Thuong Hiéu dudi cing mét Tai Khoan
Nha Lién Két Thwong Hiéu.

Théa Thuan Cap Phép (License Agreement)

Co6 nghia la théa thuan gitra Cong Ty va mét Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu
Giam Péc Béi Tac Pidu Hanh Thuong Hiéu nhdm quan ly va diéu chinh quyén ctia Nha
Lién Két Thwong Hiéu Bat Danh Hiéu Giam Béc Dbi Tac Diéu Hanh Thwong Higu doi
véi viec str dung cac nhan hiéu va cac tén thwong mai ctia Cong Ty trong cac Tai Liéu
H6 Tro Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thuong Hiéu Bat Danh Hiéu Giam Bbc Déi Tac
piéu Hanh Thwong Hiéu (Executive Brand Director Business Support Materials) va trén
internet. '

Gia Thanh Vién (Member Price)

La gia ban San Pham danh cho Nha Lién Két Thuong Hiéu ctia Cong ty. Gia Thanh Vién
clia tirng San Pham co thé dwoc thay doi trong tirng thoi diém va dwec quy dinh trong
Danh Muc San Pham Kinh Doanh Theo Phuong Thirc Pa Cép cta Nu Skin Viét Nam
dwoc cong bd cho tat ca cac Nha Lién Két Thuong Hiéu (Brand Affiliate) sau khi théng
bao véi co quan co thdm quyén theo quy dinh phap luat Viét Nam.

Hop Béng Tham Gia Ban Hang Pa Cap (Multi-Level Sale Agreement)

Hay con goi la “Hop Déng Nha Lién Két Thuwong Hiéu (Brand Affiliate Agreement)”, 1a
théa thuan gitra Nu Skin Viét Nam va Nha Lién Két Thwong Hiéu, bao gobm ca Quy Tac
Hoat Dong va K& Hoach Tra Thuéng, co thé dwoc Nu Skin Viét Nam sira ddi trong tirng
thei diém va thong bao téi Nha Lién Két Thwong Hiéu (voi didu kién cac ndi dung stra
ddi tuan thi theo cac chuan muwc va dao dire kinh doanh ctia Nu Skin va dwoc dang ky
vGi co quan cé tham quyén theo quy dinh phap luat Viét Nam).
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Mang Lwé&i (Network)

C6 nghia 1a mang lwdi Nha Lién Két Thuwong Hiéu va mang lwdi Khach Hang clia Cong
Ty va tat ca cac hé thdng lwu trir clia cac danh sach riéng biét mé ta vé hé thdng do hosc
thanh vién trong trong hé théng, bao gém, mét phan va tat ca thong tin lién lac hoac thong
tin ca nhan dwoc Cong Ty thu thap co lién quan dén cac Nha Lién Két Thwong Hiéu va
cac Khach Hang.

Quéc Gia Khéng Cw Tru (Non-Resident Country)
C6 nghia la Qubc Gia Pwoc Phép ngoai Viét Nam cla Ban.

Ngweéi Tham Gia (Participant)
C6 nghta la bat ky Chd Thé nao c6 Loi Ich Bwoc Nhan trong mét Tai Khoan Nha Lién
Két Thwong Hiéu.

Chai Thé (Person)
C6 nghia la mét ca nhan hoac Phap Nhan Kinh Doanh (néu cé ap dung).

Tai Liéu Quang Cao Ca Nhan (Personalized Advertising Materials)

C6 nghia la cac danh thiép giao dich, tén tiéu dé, van phong pham, bao thw, miéng dan
lwu y, cac nhéan tw dinh, huy hiéu hodc thé Hiép Héi Ban Hang Trwe Tiép c6 in tén hodc
cac logo clia Cong Ty va tén, dia chi, sb dién thoai va cac théng tin lién lac ca nhan khac.

Quy Tac Hoat Bong (Policies and Procedures)

La bo quy tdc ctiia Nu Skin Viét Nam diéu chinh hanh vi ciia Nha Lién Két Thwong Hiéu,
quy trinh va th tuc thiwe hién cac hoat déng ban hang da cap. Tai liéu nay cé trong B
Tai Liéu Kinh Doanh, c6 thé dwoc Nu Skin Viét Nam sira ddi trong tirng thoi diém va
théng bao t&i Nha Lién Két Thwong Hiéu (véi didu kién cac néi dung stra ddi tuan thu
theo cac chuan muc va dao dirc kinh doanh ctia Nu Skin va dwoc dang ky voi co quan
c6 tham quyén theo quy dinh phap luat Viét Nam).

Khach Hang Than Thiét (Preferred Customer)

La Khach Hang duoc ding ky bdi mot Nha Lién Két Thwong Hiéu dé mua San Pham
trie tiép ttr Nu Skin Viét Nam véi Gia Thanh Vién. Khach Hang Than Thiét khéng duoc
phép dang ky Nha Lién Két Thwong Hiéu mai va/hodc Khach Hang Than Thiét méi ciing
nhw khéng duoc ban lai S&n Phdm va khéng dwoc hwdng cac quyén loi theo Ké Hoach
Tra Thuong.

Cac San Pham (Products)
Co nghia 1a cac san phdm ctia Céng Ty dwoc ban théng qua cac cong ty lién két dia
phwong tai cac Qubc Gia Pwoc Phép Hoat Bong.

Pai Dién Thwong Hiéu BPang Xét Chuan (Qualifying Brand Representative)
La Nha Lién Két Thuwong Hiéu da ndp Bon Phat Trién Danh Hiéu va da bat dau nhung
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chwa hoan thanh Qua Trinh Bat Chuan.

Ké Hoach Tra Thwéng (Sales Compensation Plan)

La ké hoach dwgc Nu Skin Viét Nam sl dung dé tinh hoa hdng, tién thuwdng va cac loi
ich kinh té khac ma Nha Lién Két Thuong Hiéu dwoc huwdng tir két qua cia hoat dong
ban hang cua minh va cla nhitng nguwoi khac trong mang lwdi. Tai liéu nay cé trong B
Tai Liéu Kinh Doanh va cé thé dwoc Nu Skin Viét Nam stra dbi trong tirng thei diém va
théng bao t&i Nha Lién Két Thwong Hiéu (v&i didu kién cac ndi dung slra dbi tuan tha
theo cac chudn muec va dao dtre kinh doanh ctia Nu Skin va dwoc dang ky voi co quan
c6 thdm quyén theo quy dinh phap luat Viét Nam).

Gia Tri Doanh S6 (Sales Volume)

La mot hé théng gia tri diém Nu Skin ding dé so sanh gia tri twong déi ctia san phdm
trén cac thi trwdng va don vi tién t& khac nhau. M&i San Pham duwoc gan voi mot diém
Doanh 86 Ban Hang (SV) cu thé. Khéi Chia Sé (Sharing Block), Khéi Xay Ding (Building
Block), va Doanh S6 Nhém Lanh Dao (LTSV) déu bao gém Doanh Sé Ban Hang (Sale
Volume). Doanh S6 Ban Hang (SV) khac v&i Gia Tri Tinh Hoa Héng (CSV).

Ngwoi Bao Tro (Sponsor)

Co6 nghia la mot Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu tuyén trén trwc tiép da gioi thieu
co héi kinh doanh v&i Nu Skin Viét Nam cho mét Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu
tuyén dwdi ctia ngudi do. Trong Hé Théng, Nguwdi Bao Tro dwoe dat & vi tri ngay bén
trén moét Tai Khoan Nha Lién Két Thuong Hiéu.

Hé Théng (Team)

Hé Thong (Team) clia Ban bao gdm tat ca cac Thé Hé ma Ban du diéu kién dwoc tra
Hoa Hong Lanh Dao. Danh Hiéu clia Ban xac dinh s Thé Heé ctia Pai Dién Thwong Hiéu
va Nhém Kinh Doanh ctia ho trong Hé Théng clia Ban, nhw dwoc trinh bay trong bang
Danh Hiéu va Hoa Héng Lanh Dao. Hé Théng ctia Ban khéng bao gdm Nhoém Kinh Doanh
cuia Ban.

Quoéc Gia Khéng M& Cira (Unopended Country)
Co nghia & bat ky quéc gia hodc thi trrong ndo ma khéng phai 1a mét Quéc Gia Puoc
Phép.

URL
Tai Nguyén Trén Internet (Uniform Resource Locator) hodc cac dia chi web.
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Phu Luc B - Quy Tdc Ap Dung Déi V&i Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh cGia Nha Lién
Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Déc Bdi Tac Piéu Hanh Thwong Hiéu

1. TaiLiéu H6 Tro' Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam
Péc Pbi Tac Biéu Hanh Thwong Hiéu

1.1.

1.2.

Tuén Tha Quy Pinh Phap Luat va Quy Tac Hoat Bong

Tai Liéu HO6 Tro Kinh Doanh cta Nha Lién Két Thuwong Hiéu Pat Danh Hiéu
Giam Doc Ddi Tac Piéu Hanh Thwong Hiéu phai tuan thi theo Quy Tic Hoat
Ddng va tat ca quy dinh phap luat hién hanh, bao gdm bét ky quyén sé hivu tri
tué nao ctia nhirtng Chi Thé khac. Ban phai hoan toan chiu trach nhiém vé viéc
nhan dwoc toan béd cac chirng nhan, cac sw cho phép va viéc chap thuan can
thiét cia chinh phi (néu cd, theo quy dinh phap luat Viet Nam) va hoan tat bat
clr thu tuc dang ky hodc nép hoé so voi bat clr cor quan chive ndng nao (néu co,
theo quy dinh phap luat Viét Nam) dé in an, phat hanh va phan phéi cac Tai
Liéu H6 Tro' Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thuong Hiéu Bat Danh Hiéu Giam
béc Dbi Tac Biéu Hanh Thwong Hiéu clia Ban. Viéc dang ky cac Tai Liéu HE
Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Bat Danh Hiéu Giam Béc Déi
Tac Piéu Hanh Thwong Hiéu clia Ban khong phai 1a 161 tw van phap Iy tir Céng
Ty va Ban dwoc ddc biét khuyén nghi nén tham van cac luat sw tw van doc
lap vé tinh hop phap va dam bao tuan thl quy dinh phap luat ctia Tai Liéu HE
Tro Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thuwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Bbc Déi
Tac Diéu Hanh Thwong Hiéu ctia Ban.

Xac Nhan Nha Xuat Ban

Phai chi dan that ré rang trong Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh ciia Nha Lién Két
Thuwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Dbc Déi Tac Piéu Hanh Thuong Hiéu (a)
rdng cdc tai liéu nay dwoc “Nha Lién Két Thwong Hiéu doc lap phat hanh” va
c4c yéu cau trinh bay twong ty viéc nay coé thé duoc Cong Ty yéu cau dé xac
nhan cac tai liéu 1a do Nha Lién Két Thwong Hiéu phat hanh, va (b) tén va dia
chi ciia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Bbc Déi Tac Piéu
Hanh Thwong Hiéu dwoec in trén Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién Két
Thuwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Bbc i Tac Piéu Hanh Thwong Hiéu. Vi
du: "Tai liéu nay nay dwoc san xuat bdi [chén tén], |a mdt Nha Lién Két Thwong
Hiéu doc lap ctia Cong Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam, dia chi Téng
2, 280 Nam Ky Khéi Nghia, phwdng V6 Thi Sau, quan 3, Tp. H6 Chi Minh, Viét
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1.3,

Nam”. Ban khéng thé tuyén bo, dé nghi, hodc ham y réng Tai Liéu H6 Tro Kinh
Doanh clia Nha Lién Két Thwong Hiéu Bat Danh Hiéu Giam Déc Bdi Tac Didu
Hanh Thwong Hiéu dugc phat hanh, dé nghj cung cap, hodc duwoc khuyén nghi
str dung boi Céng Ty.

Str Dung cac Ngi Dung do Coéng Ty Phat Hanh

Tai Liéu HO6 Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu
Giam Béc Boi Tac Diéu Hanh Thuwong Hiéu cé thé st dung cac ndi dung co
san do Cong Ty phat hanh nhw cac hinh anh, video, va phan trinh bay mo ta vé
cac San Pham va Ké Hoach Tra Thwéng da dwoc Coéng Ty xay dwng va cong
b6 va co thé s dung trong (i) Tai Liéu HS Tro Kinh Doanh cta Nha Lién Két
Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Béc Dbi Tac Diéu Hanh Thwong Hiéu, va
(i) tai cac Thi Trwong Puoc Cho Phép noi ma Ban ¢é y dinh s dung cac tai
liéu nay. Viéc s dung bat ky thwong hiéu, tén thwong mai, khau hiéu, hodc
cac tai liéu co ban quyén nao ctia Céng Ty va bat ctr ndi dung nao do Cong Ty
da phat hanh trong Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Higu
Pat Danh Hiéu Giam Pbc Béi Tac Piéu Hanh Thwong Hiéu phai tuan theo cac
diéu khoan quy dinh trong Thod Thuan Cap Phép. Néu Ban sl dung ndi dung
do Céng Ty d& phat hanh, Ban khéng dwoc slra ddi ndi dung va phai khang
dinh ré ban quyén clia Céng Ty dbi v&i ndi dung dé. Céng Ty bao lwu quyén thu
hoi quyén sl dung bat ky céc tai liéu do Cong Ty da phat hanh vao bat ky thoi
diém nao.

2. Khéng Ban Tai Liéu H6 Trg» Kinh Doanh cia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat
Danh Hiéu Giam Déc B6i Tac Biéu Hanh Thwong Hiéu

2:1;

Yéu Cau bang Ky Trwéc Khi Phan Phéi

Ban phai dang ky Tai Liéu H6 Tro' Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thuong Hiéu
Pat Danh Hiéu Giam DPbéc Pbi Tac Piéu Hanh Thwong Hiéu véi Céng
Ty va nhan duwgc mét Théng Bao Bang Ky phu hop theo quy dinh cia Muc
6 clia Chwong 3 nay trwde khi phan phéi cac tai liéu nay cho cac Nha Lién Két
Thwong Hiéu khac. Ban khéng dwoc ban Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh cla Nha
Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Béc Déi Tac Piéu Hanh Thuong
Hiéu hodc yéu cau ngwdi nhan Tai Liéu HE Tro Kinh Doanh clia Nha Lién Két
Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Bbc Bbi Tac Didu Hanh Thuong Hiéu phai
tra mét khoan phi dé nhan dworc cac tai liéu nay.
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2.2,

2.3.

2.4.

2.8,

2.6.

Trong TaAm Chinh la Ban Cac San Pham
Trong tdm chinh clia hoat dong kinh doanh ctia Ban la ban cac San Pham cho

muc dich tiéu dung.

Khéng La Hoat Dong Phan Phéi Bwoc Yau Ciu

Ban khéng duwoc tuyén bd, dé nghi hodc ham y réang:

(a) Tai Liéu H6 Tre Kinh Doanh clia Céng Ty ho&c clia Nha Lién Két Thuong
Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Béc Déi Tac Bidu Hanh Thuong Hidu 13 bt
budc hodc can thiét dé tham gia hoac thanh cong trong hoat ddng kinh
doanh;

(b) Tai Liéu H6 Tror Kinh Doanh clia Céng Ty hodc clia Nha Lién Két Thuong
Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Déc Péi Tac Pidu Hanh Thwong Hiéu 1a bat
budc hodc can thiét dé nhan dwoc hé trova huan luyén cla tuyén trén:
hoac

(¢) TaiLiéu H6 Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu
Giam D6c Bbi Tac Diéu Hanh Thwong Hiéu dwoc san xuét, chao ban hoac
cung cap b&i Cong ty.

Chinh Sach Hoan Tra
(Khéng Ap Dung tai Viét Nam)

Danh Sach Caong Bé (Disclosure Statement)

Ban phai cung cap mét Danh Sach Céng Bé Céng Khai Tai Liéu H6 Tro Kinh
Doanh cho mét Nha Lién Két Thwong Hiéu triede khi cung céap lan dau tién Tai
Liéu H6 Tro Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thwong Hiéu Bat Danh Hiéu Giam
Péc Pbéi Tac Biéu Hanh Thwong Hiéu cho Nha Lién Két Thwong Hiéu dé. Ban
c6 thé nhan dwoc mét ban sao ban Danh Sach Céng Bb dwoc yéu cau ti Céng
Ty. Viéc cung cap mét ban théng bao theo quy dinh tai Muc 2.6 duéi day sé
phai dap (rng yéu cau quy dinh tai Muc 2.5 nay néu ban théng bao doé dwoc
cung cap dong thoi voi viéc cung cap Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh ctia Nha
Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Bbéc Dbi Tac Diéu Hanh Thuong
Hiéu.

Théng Bao (Statement)

Ban phai cung cap mét ban théng bao dbi véi tat ca viéc phan phéi Tai Liéu H
Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Péc Déi
Tac Diéu Hanh Thwong Hiéu. Ban théng bao nay can cé cac ndi dung nhuw sau:

Ban khéng bi yéu cau phai nhan béat ky tai liéu hé tro kinh doanh nao dé co
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2.7.

2.8,

thé tré thanh mét Nha Lién Két Thwong Hiéu Nu Skin.

"Nhirng tai liéu hé tre kinh doanh dwoc phat hanh va phan phéi béi Nha
Lién Két Thwong Hiéu doc lap cla Coéng Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét
Nam va khéng phai cia Céng Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam hoac
bat ky cong ty lién két nao clia Coéng Ty. Mac du mét sé Nha Lién Két
Thwong Hiéu c6 thé thay nhirng tai liéu hd tro kinh doanh nay la hiru ich
cho hoat déng kinh doanh Nu Skin ctia ho, nhing ho khéng bi bat budc phai
mua cac tai liéu nay dé tré thanh mét Nha Lién Két Thiong Hiéu va viéc
nhan cac tai liéu nay cling khéng phai la mét sy dam bao cho thanh céng.
Viéc tr chéi tiép nhan céc tai liéu nay sé khong anh hwdng dén viéc Ban
dwoc dao tao va hé tro bdi tuyén trén clia Ban. Ban sé khong bi yéu cau
phai trd bat cr khoan phi nao cho viéc nhan cac tai liéu hé tro kinh doanh
nay.

1"

Tuan Tha Phap Luat

Viéc phan phéi Tai Liéu H6 Tro' Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thuong Hiéu
bat Danh Hiéu Giam Déc Béi Tac Piéu Hanh Thuong Hiéu phai tuan thi theo
Quy Tac Hoat Dong Ap Dung Cho Nha Lién Két Thwong Hiéu nay va tat ca cac
luat va quy dinh ap dung, vi du phap luatbao mat théng tin ca nhan cua
ngwoi tiéu diing, bao vé di liéu, cac quy dinh vé cadm tiép thi qua dién thoai,
cac quy dinh vé chéng thw rac, va bat ky quy dinh phap luat vé bao vé nguoi
tieu dung nao co6 lién quan. Ban phai hoan toan chiju trach nhiém vé viéc tuan
thu tat ca cac quy dinh phap luat ap dung va Ban sé phai chju trach nhiém trede
Céng Ty trong trwong hop Céng Ty phai ganh chiu bat ct trach nhiém phap ly
nao la hau qua cua viéc khong tuan thd quy dinh clia Ban. Ban dwoc khuyén
khich tham van y kién luét sw riéng ctia Ban vé viéc tuan thi cac quy dinh phap
luat nay. Trwedng hop Céng Ty co6 thé xem xét Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh cla
Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Déc D6i Tac Pidu Hanh
Thuong Hiéu va co6 thé yéu cau stra ddi cac tai liéu nay, thi viéc Céng Ty xem
xét va cho phép phan phéi déi véi Tai Liéu H6 Tro' Kinh Doanh ctia Nha Lién
Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Béc Ddi Tac Biéu Hanh Thuong Higu
khéng phai la sw tw van phap Iy va cling khéng phai la mét tuyén bd dwai bat
ky hinh thirc nao la céac tai liéu nay tuan thi day dd cac quy dinh phap luat hién
hanh.

Kha Nang Tai Chinh
(Khéng Ap Dung tai Viét Nam)
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2.9

2:10:

2.11.

Khéng Tién Hanh Ban Tai Cac Sw kién Cua Céng Ty

Ban khéng duoc treng bay, quang béa, hodc ban bat ky Tai Liéu H8 Tro Kinh
Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Déc Déi Tac Didu
Hanh Thwong Hiéu nao tai cac cudc hop hodc cac sw kién duge Céng Ty tai

tro' va thure hién, toan bé hodc mét phan.

Khéng C6 Dich Vu H6 Tro Kinh Doanh
Ban khéng cung cap bat et dich vu hay céng cu hd tro kinh doanh nao cho viéc
ban San Pham cua Céng Ty, tuyén dung cac Nha Lién Két Thuwong Hiéu tiém

nang, hoac dao tao cac Nha Lién Két Thwong Hiéu.

Cac Quyén Pwoc Cong Ty Gitr Lai; Cac Diéu Khoan Han Ché

(a)

Quyeén clia Ban dé phan phdi Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién Két
Thwong Hiéu Bat Danh Hiéu Giam Déc Déi Tac Bidu Hanh Thuwong Hiéu
cho cac Nha Lién Két Thwong Hiéu khac phu thudc vao viéc Ban déng y
réng toan bd cac thong tin lién quan dén cac Nha Lién Két Thwong Hiéu da
nhan cac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat
Danh Hiéu Giam Béc Béi Tac Bidu Hanh Thuong Hiéu van 13 tai san cda
Céng Ty, bao gom ca théng tin lién lac clia ho. Ban ddng y rang trong
trwdng hop Ban cham dirt Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu clia minh,
Ban sé (i) ngay lap tire tra lai Cong Ty, hoac hily bé toan bd thong tin nay
va va tét ca cac ban sao clia thong tin; va (i) khéng st dung théng tin nay
cho bat ky muc dich nao.

Dé dap lai viéc Cong Ty cho phép Ban phan phdi cac Tai Liéu H8 Tro Kinh
Doanh clia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Bbc Béi Tac
Piéu Hanh Thwong Hiéu cho cac Nha Lién Két Thwong Hiéu cua Cong Ty,
bang van ban nay Ban ddng y riang déi voi khoang thei gian ma Ban la mét
Nha Lién Két Thwong Hiéu va khodng thoi gian hai nam sau do, Ban sé
khéng, duéi bat ky hinh thirc nao, truc tiép hodc gian tiép, tuyén dung, 16i
kéo, hodc bao tro bat ky Nha Lién Két Thwong Hiéu (bao gdm ca bét
ky nguwdi nao nhan Tai Liéu HS Tre Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thwong
Hiéu Bat Danh Hiéu Giam Béc Béi Tac Biéu Hanh Thwong Hiéu tir Ban), dé
(i) thiét 1ap mét mdi quan hé véi, hodc (i) quang ba, ban hodc mua cac san
ph&m hodc dich vu clia, hodc (jii) tham gia vai tw cach 1a mét nhan vién ban
hang ctia, hodc (iv) cong tac theo mot cach khac vai mét Cong Ty Ban Hang
Trwec  Tiép, hodc khuyén khich bt ky Nha Lién Ké Thuwong
Hiéu hoac Khach Hang nao thwe hién viéc nay hodc cham
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durt mdi quan hé ctia ho vai Cong Ty. Yéu ciu nay van cé hiéu luc bat budce
ngay ca khi Hop Ddng da chadm dut.

2.12. Lwu Trie Tai Liéu

Ban phai duy tri viéc lwu triv chinh xac va day dd dbi véi bat ky hoat déng phan
phéi Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh
Hiéu Giam Béc Déi Tac Diéu Hanh Thuong Hiéu. Theo yéu ciu clia Cong Ty,
Ban phai chuén bj s&n nhitng hd so lwu trir nay cho Cong Ty xem xét dé xac
nhan rang Ban d& va dang tuan thd Quy Tac Hoat Dong Ap Dung Cho Nha Lién
Két Thwong Hiéu lién quan dén viéc phan phdi bat ky Tai Liéu HE Tro Kinh
Doanh clia Nha Lién Két Thuong Hiéu Dat Danh Hidu Giam Déc Béi Tac Didu
Hanh Thwong Hiéu. Ban phai tuan thia bat ky yéu cau xem xét cac hd so lwu
trte v& Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu cia Ban mét cach nhanh chéng
va day du.

3. Ding Ky Tai Liéu H3 Tre' Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh
Hidu Giam Péc Béi Tac Pidu Hanh Thuong Hidu
3.1. DPé Trinh Bon Bang Ky
(a) D& dang ky cac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Higu
Pat Danh Hiéu Giam DBbc Dbéi Tac Didu Hanh Thwong Hiéu, Ban phai
nép Bon Dang Ky dén Coéng Ty cling véi mdt ban sao Tai Liéu H6 Tro Kinh
Doanh cla Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Pbc Béi Tac
Piéu Hanh Thwong Hiéu ciing tai lieu hé tro kém theo. Pon Pang
Ky bao gébm cac diéu khoan va diéu kién bé sung nham diéu chinh hoat
déng phat hanh va phan phdi Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién Két
Thwong Hiéu bat Danh Hiéu Giam Péc Bdi Tac biéu Hanh Thuwong Hiéu
ctia Ban. Théng Bao Dang Ky ban hanh dugc cap cho Don Béng Ky sé ¢o
hiéu Iwc trong vong hai (2) ndm ké tir ngay ban hanh. Trong thoi gian ¢
hiéu lwc cia Théong Bao Dang Ky, bat ky Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh cua
Nha Lién Két Thuong Hidu Pat Danh Hiéu Giam Bbc Déi Tac Didu Hanh
Thwong Hiéu bd sung nao sé duoc xem la phu luc ctia Bon Dang Ky hién
tai. Sau khi hét theri gian ctia Théng Bao Dang Ky, Ban can nop mét Bon
DPang Ky mai dé tiép tuc str dung cac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh clia Nha
Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Béc Pdi Tac Biéu Hanh
Thwong Hiéu da dang ky trwdc dé hodc dang ky cac Tai Liéu HS Tro Kinh
Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Bat Danh Hiéu Giam Déc Déi Tac
Piéu Hanh Thuwong Hiéu mai.
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3.2.

(b) Bon Bang Ky co thé duwoc lay tlr muc website Van Phong Cla Toi (My
Office) hodc bang cach goi dién thoai dén bd phan HE Tro Nha Lién Két
Thwong Hiéu (Distributor Compliance) hodc Quan Ly Tai Khoan Nha Lién
Két Thwong Hiéu (Account Manager) clia Ban. Cong Ty ¢6 thé yéu cau Ban
phai stra déi Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thwong Hiéu
Pat Danh Hiéu Giam Dbc Dbi Tac Didu Hanh Thwong Hiéu do Ban dé
xuat, vi vay Ban khong nén in an véi sb lwong Ion cac tai liéu hodc phat
sinh chi phidang k& khaccho dén khi Banda nhan duwoc
mét Thong Bao Dang Ky tie Cong Ty. Khéng thuwe hién yéu cau nay
c6 thé dén dén viéc Ban phai hly bé cac ban in do, hodc phai tra tién cho
viéc in an lai cac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thuong
Hiéu Bat Danh Hiéu Giam Bbc Dbi Tac Piéu Hanh Thwong Hiéu, hoac cac
chi phi phat sinh khéng can thiét khac ma cac chi phi nay sé khong dwoc
hoan tra bé&i Cong Ty.

B6 Sung Tai Liéu; Quyén Xem Xét; Stra Doi

Sau khi nhan dugc Bon Bang Ky, Cong Ty sé xem xét don va cac dé trinh lién
quan va théng bao cho Ban bat ky yéu ciu stra ddi nao déi véi Tai Lieu H6 Tro
Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Béc Pdi Tac
Piéu Hanh Thwong Hiéu xét thay can thiét theo quyét dinh ctia Céng Ty. Cong
Ty c6 thé yéu cau tai liéu bd sung, hd tro, vay kién phap Iy ma Cong Ty xét
thay pht hgp. Céng Ty cling c6 quyén xem xét Tai Liéu H& Tre' Kinh Doanh
ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Béc B6i Tac Diéu Hanh
Thuwong Hiéu clia Ban bat et luc nao, bao gébm quyén xem xét bd sung sau khi
ban hanh mét Théng Bao Pang Ky. Banphdicung cap cho Céng
Ty cac mat khau hodc ID can thiét d& Cong Ty cb thé xem xét Tai Liéu HO Tro
Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Déc Déi T4c
Piéu Hanh Thuong Hiéu. Can clr vao bat ky viéc xem xét nao, Cong Ty cé
thé yéu cau Ban thuwc hién stra déi Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh clia Nha Lién
Két Thuwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Déc D6i Tac Piéu Hanh Thuong Hiéu
ma Céng Ty quyét dinh yéu cdu nay la thich hop. Néu Coéng
Ty théng bao cho Ban vé bét ky yéu cau stra dbi nao, Ban phai nhanh chéng
tién hanh stra déi trong Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thwong
Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Dbc Dbi Tac Piéu Hanh Thwong Hiéu va sé khéng
con dwgc st dung, gi¢i thiéu, hodc phan phdi bat ky Tai Liéu H6 Tro Kinh
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3.3.

3.4.

Doanh clia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Béc Bbi Tac biéu
Hanh Thuong Hiéu ma chwa dwoc stra déi theo hwéng dan ctia Cong Ty. Ban
phai ddm bao réng Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thuwong Hiéu
Pat Danh Hiéu Giam Béc DBéi Tac Pidu Hanh Thwong Hiéu ma Ban cung cap
¢d cung ndi dung va hinh thirc v&i ban da dwoc Cong Ty phé duyét.

Phi Bang Ky
(Khéng Ap Dung tai Viét Nam)

Théng Bao Pang Ky (Notice of Registration)

Sau khi xem xét Bon Bang Ky, Céng Ty sé quyét dinh viéc liéu cé cap Thong
Bao Dang Ky dbi vai cac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thuwong
Hiéu Bat Danh Hiéu Giam Déc Déi Tac Diéu Hanh Thuwong Hiéu theo Bon Bang
Ky hay khoéng. Cong Ty cotoan quyénquyét dinh vakhéng co nghia
vu cép Théng Bao Béng Ky cho mét Bon Béang Ky va co thé tir chéi cap Théng
Bao Bang Ky tuy thudc vao quyét dinh ctiia Céng Ty. Trong trudng hop
nay, Ban khéng dwoc s dung, chao ban hodc phan phdi cac Tai Liéu Hé Tro
Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Giam Ddc Bbi Tac
biéu Hanh Thwong Hiéu theo Pon Dédng Ky da dé trinh. Trong truwdng
hop Céng Ty quyét dinh phat hanh mét Thong Bao Bang Ky, Cong Ty sé gbi
Théong Bao Bang Ky cho Ban theo dia chi ghi trén Bon Dang Ky.

Gia Han Viéc Bang Ky; Thu Hoi

(a) Théng Bao Bang Ky sé dinh ré ngay ma Théng Bao Pang Ky dé hét hiéu
lie str dung. Ban khéng thé tiép tuc st dung, quang ba, hodc phan phéi bat
ky Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh cta Nha Lién Két Thuwong Hiéu Bat Danh
Hiéu Giam Dbc Béi Tac Biéu Hanh Thwong Hiéu nao khi Théng Bao Bang
Ky da hét han trr khi Ban da ndp lai cac tai liéu dé dang ky v&i Céng Ty
va da nhan duwoc mét Thong Bao Bang Ky mai tir Céng Ty vé Tai Liéu H6
Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Béc
Ddi Tac biéu Hanh Thwong Hiéu. Cac tai liéu ma Ban muébn déng ky lai sé
duwoc dé trinh nhw 1a mot phan clia Pon Pang Ky ctia Ban trong hoé so lwu
trie véi Cong Ty va x( ly theo thii tuc twong tw. Néu Pon Dang Ky ctia Ban
hét hiéu lwc st dung, thi sau d6 Ban phai nép mét Don Dang Ky mai cling
véi cac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat
Danh Hiéu Giam Béc Béi Tac Pidu Hanh Thwong Hiéu ma Ban mubn déng
ky lai.




(b) Bat ké co quy dinh khac theo Quy Tac Hoat Dong Ap Dung Cho Nha Lién
Két Thuong Hiéu nay, Coéng Ty bao lwu quyén chadm dit va thu hdi bat
ky Théng Bao Bang Ky nao vao bat ctv thoi diém nao theo quyét dinh toan
quyén clia Cong Ty. Néu Théng Bao Dang Ky bi hily bo, Ban phai ngay 1ap
tirc ngtrng st dung hodc phan phéi Tai Liéu H& Tro Kinh Doanh ciia Nha
Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Péc Péi Tac Pidu Hanh
Thwong Hiéu dwoc xac dinh. Cong Ty khdng chiu trach nhiém va sé 2
khong bdi hoan cho bat ky chi phi phat sinh do Ban in 4n Tai Liéu H& Tro BN
Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Giam Déc Déi .
Tac Biéu Hanh Thuong Higu clia Ban ma cac tai liéu do la déi twong cla
Théng Bao Pang Ky bj hdy bd.
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PHU LUC C - PIEU KHOAN VA PIEU KIEN BAN HANG

Khi Ban mua mét san phadm tir Céng Ty, nhitng Diéu Khoan va Pidu Kién Ban Hang sau
sé duoc ap dung:

.

Ban, mét Nha Lién Két Thwong Hiéu doc 1ap, dam bao rang Ban sé chiu trach nhiém
ca nhan dé co kién thirc vé va tuan tha theo toan bd quy dinh phap luat Viét Nam
dwoc ap dung (vi du quy dinh vé nhap khau, hai quan, thué, cap phép va nhap cw).
Ban phai bao dam cho Céng Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam, Céng Ty Nu
Skin Enterprises, Inc. va céc céng ty lién két thanh vién cla cac cong ty nay tranh
khéi nhirng trach nhiém, khiéu nai va cac vu kién la nguyén nhan tir hoac phat sinh
b&i hoat dong clia Ban véi vai tro 1a Nha Lién Két Thwong Hiéu doc lap tai Viét Nam.,
Ban hiéu va xac nhan thém rang Ban da nhan San Pham va/hoac Tai Liéu Hé Tro
Kinh Doanh dwoc liét ké trong hda don gia tri gia tang va da thanh toan theo murc
dwoc ghi trén hoa don.

Ban, mot Nha Lién Két Thwong Hiéu déc lap, dong y rang Ban sé khong mua nhiéu
hon s6 sén pham can thiét mét cach hop ly dé dap (rng cho cac nhu cau va cac don
dat hang ctia cac Khach Hang mua 1é ctia Ban. Ban hiéu rang nhirng san phdm dwoc
mua nham muc dich ban 1& tai Viét Nam. Ban sé khong dat hang dwdi tén cia cac
Nha Lién Két Thwong Hiéu khac ma khong cé sw dong y trede bang van ban cua
Nha Lién Két Thwong Hiéu do. Viéc Nha Lién Két Thwong Hiéu mua cac san pham
duwoc Coéng Ty hiéu rang 1a nham muc dich ban 18 lai.

Ban biét va déng y rang Ban c6 quyén dwoc hwdng Cac Khoan Tién Thwdng sau khi
Hop Dong Nha Lién Két Thwong Hiéu da dwoc Coéng Ty ky va xac nhan, ddng thoi,
Ban da hoan thanh tat ca cac yéu cau khac theo quy dinh phap luat Viét Nam.

Ban xac nhan rang tat ca thong tin co trong héa don gia tri gia tang lién quan dén San

Pham va/hoéc Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh 1a chinh xac va ddng y tra tién cho viéc
mua hang twong trng.
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PHU LUC D - QUY TRINH, THU TUC

1. QUY TRINH, THU TUC KY KET HOP DONG NHA LIEN KET THWONG HIEU

1.1. " Quy trinh, thu tuc dang ky méi bang phwong thirc nép hd so tripe tiép tai
quay tiep nhan

Bwéc 1. Chuan bj ho so:

(a) Ca nhan mubn tré thanh Nha Lién Két Thuwong Hiéu cin chuén bj hd so,
bao gom:

(i) 02 ban gbc Hop Bong Nha Lién Két Thwong Hiéu: Ca nhan dién day
du théng tin va ky vao:
- Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu do Céng Ty in s8n: hodc
- Truy cép va in mau Hop Bong Nha Lién Két Thuong Hiéu da duwoc
Céng Ty  thiét  Kké, tai dia chi  website:
https://www.nu:skin.com/coqtentlnuskin/viﬁVN/hoﬂme.html (chon
muc Hwdng Dan va Cac Mau Bon, chon muc Mau Bon).

(i) 01 ban sao Chlirng minh nhan dan, Thé can cwdc cong dan hodc Thé
can cuwoc con thdi han st dung;

(i) 01 ban sao Gidy xac nhan tai khodn ngan hang hoac tai liéu twong
dwong.

(b) Trwdng hop cd Ngwei Cling Gia Nhap, ca nhan phai ndp kém hd so néu tai
Muc a cac tai liéu sau:

(i) 02 ban gbdc Don Dang Ky Cung Gia Nhap ghi nhan day di théng tin cta
Nguwoi Cung Gia Nhap;

(i) 01 ban sao Chitrng minh nhan dan, Thé can cwdc céng dan hodc Thé
can cwdce con thoi han stir dung cua tieng Nguwdi Cling Gia Nhap.

Bwéc 2. Tiép nhan ho so:
Ho so déng ky dwoc ca nhan nop truc tiép dén Cong Ty tai quay tiép nhan tai:

(a) Tru s& chinh tai TP. H6 Chi Minh: Tang 2, 280 Nam Ky Khéi Nghia, Phuwong
V6 Thi Sau, Quan 3, TP. H6 Chi Minh; hodc

(b) Chi nhanh tai TP. Ha Néi: Tang 7, Téa nha Hanoi Centerpoint — 27 Lé Van
Lwong, phwdong Nhan Chinh, quan Thanh Xuan, TP. Ha Néi.

Bwéc 3. Kiém tra va tie choi/chap thuan ho so:
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1.2.

Nhan vién Céng Ty tai quay tiép nhan sé tién hanh kiém tra, dbi chiéu thong
tin, tai liéu trong ho so' va sé phan hoi truc ti€p cho ca nhan nop hd so ngay
sau khi tiép nhan nhw sau:

(@) Trwong hop hd so khong hO‘p I&, Nu Skin Viét Nam sé théng bao truc trep
cho ca nhan nép hd so vé viéc ho so khong hop 1&, hwéng dan cach stra
ddi va hoan tra toan bo hd so.

(b) Trwong hop hd so hop 1é:

() Nu Skin Viét Nam sé ngay lap tirc tién hanh khéi tao ma sé Nha Lién
Két Thu=ong Hiéu va nhap théng tin Nha Lién Két Thwong Hiéu vao hé
théng ctia Nu Skin Viét Nam.

(i) Ca nhan nop hd so sé dwoc Coéng Ty théng bao treee tiép tai quay tiép
nhén vé viéc chép thuan hd so va théng bao vé viéc phai tham gia
Chwong Trinh Bao Tao Co Ban.theo 1 trong cac cach thirc dao tao da
dang ky va dwoc phé duyét béi co guan Nha nuéc co thadm quyén trong
vong 30 ngay ké tir ngay ky Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cép.

(iiiy Cong Ty hoan tra 01 ban gbc Hop Pong Nha Lién Két Thuw ong Hiéu va
Bon E)ang Ky Cling Gia Nhap (néu co) truc tiép cho ca nhan nép hd so
tai quay tiép nhan.

(iv) Trong vong 01 ngay lam viéc ké tur ngay chép thuan hod so, Céng Ty sé
guri tin nhan qua sb d|en thoai va gtvi thw dién tr (email) cho Nha Lién
Két Thuong Hiéu vé viéc Cong Ty da chap thuan hé so'va yeu cau
tham gia Chwo'ng Trinh Bao Tao Co Ban trong vong 30 ngay ké tir
ngay ky Hop Bong Tham Gia Ban Hang Ba Cép.

Quy trinh, thu tuc dang ky méi bang phwong thire nép hod so qua dich vu
buwu chinh

Bwée 1. Chuan bj hd so: Twong tw Bwéc 1: Chudn bi hd so tai Muc 1.1 néu
trén.

Bwéc 2: Tiép nhdn hd so
Céa nhan ndp ho so; qua dich vu buu chinh dén Nu Skin Viét Nam theo dié chi:

(a) Trusd chinh tai TP. H6 Chi Minh: Tang 2, 280 Nam Ky Khéi Nghia, Phuwong
V6 Thi Sau, Quan 3, TP. H6 Chi Minh: hoac

(b) Chi nhanh tar TP. Ha Noi: TAng 7, Toa nha Hanoi Centerpoint ~ 27 Lé Van
Lwong, phuwdong Nhan Chinh, quan Thanh Xuan, TP. Ha Noi.

Bwéc 3: Kiém tra va tir chéilchap thuan hé so:
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1.3.

Trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duwoc hod so, Cong Ty sé tién
harh kiém tra, déi chiéu thong tin, tai liéu trong hoé so va sé phan hdi qua dién
thoai cho ¢a nhan nép hé so nhw sau:

(a) Trwdong hop hé so khéng hop Ie Nu Skin Viét Nam sé thong bao qua dién
thoai cho ca nhan nop hé so vé viéc hd so khong hop 18, hwéng dan cach
stra d6i va hty toan bo ho so khéng hop lé.

(b) Trwong hop hd so hop 1é,

(i) Nu Skin Viét Nam sé ngay lap tirc tién hanh khéi tao ma sé Nha Lién
Két Thuong Hiéu va nhap théng tin Nha Lién Két Thwong Hiéu vao hé
thdng ctia Nu Skin Viét Nam.

(i) Coéng Ty hoan tra 01 ban gbc Hop Dong Nha Lién Két Thuong Higu va
Bon Bang Ky Cung Gia Nhap (héu co) qua dich vu buu chinh dén dia
chi clia c& nhan dwoc ghi nhan trong Hop Bong Nha Lién Két Thiong
Hiéu.

(iii) Trong vong 01 ngay lam viéc ké tir ngay chap thuan ho so, Cong Ty sé
gLH tin nhan qua sb dién thoai va guri thu dién tr (email) cho Nha L|en
Két Thiwong Hiéu vé viéc Céng Ty da chap thuan hd so va yéu cau
tham gia Chucmg Trinh Pao Tao Co Ban trong vong 30 ngay ké ti
ngay ky Hop Bdng Tham Gia Ban Hang Pa Cép.

Quy trinh, tha tuc dang ky bé sung Nguwoi Cung Gia Nhap vao Tai Khoan
Nha Lién Két Thwong Hiéu

Quy trinh, tha tuc nay ap dung trong tru’cfng hop Nha Lién Két Thwong Hiéu
dang hoat dong thwe hién dang ky bd sung Ngudi Cung Gia Nhap vao Tau
Khoan Nha Lién Két Thuong Hiéu ctia minh.

Bwéc 1. Chuén bi hd so
Nha Lién Két Thuwong Hiéu va Nguoi Cling Gia Nhap chudn bi hd so nhw sau:

(a) 02 ban gbc Pon Dang Ky Cung Gia Nhap da dién day da thong tin va ky
tén;

(b) 01 ban sao Chirng minh nhan dan, Thé can cwdc céng dan hodc Thé can
cwde con thdi han siv dung clia Nguwdi Cung Gia Nhap dwoc bd sung.

Bwéc 2. Tiép nhan ho so

Ca nhan ndp ho so truc tiép tai quay tlep nhan hodac qua dich vu bwu chinh
dén Nu Skin Viét Nam theo dia chi:
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(a) Trusé chinh tai TP. H5 Chi Minh: Tang 2, 280 Nam Ky Khai Nghta, Phuwdng
V6 Thi Sau, Quan 3, TP. Hb Chi Minh; hoac

(b) Chi nhanh tai TP. Ha Noi: Téng 7, Tdéa nha Hanoi Centerpoint — 27 Lé Vin
Lwong, phwong Nhan Chinh, quan Thanh Xuan, TP. Ha Noi.

Bwée 3: Kiém tra va chip thuén hd so:

(a) Néu hé so duogc tiép nhan truc tlep tai tru s& chinh, chi nhanh, Céng Ty sé
ngay l&p tlrc tién hanh kiém tra, ddi chiéu thong tin ngay khi nhan duoc hd
SO

(i) Tru’ong hop hd so khong hop 1€, Nu Skin Viét Nam sé thong bao trie -;,':"-\
tiép cho ¢4 nhan ndp hd so vé viéc hd so bi ttr chéi. 3!

(i) Truwong hop hod so hop I€, Nu Skin Viét Nam sé théng bao truc tiép cho
ca nhan ndp ho so vé viée hd so da dwoc chép thuan va yéu cau Nguoi
Cung Gia Nhap phai tham gia Chwong Trinh Pao Tao Co Ban trong
vong 30 ngay ké tir ngay ky Bon Bang Ky Clung Gia Nhéap.

Trong vong 01 ngay lam viéc ké tir ngay chap thuan hd so, Cong Ty sé
gl tin nhan qua sé dién thoai ctia Ngu0| Cung Gia Nhap ve viéc Cong
Ty da chéap thuan hd so va yeu cau tham gia Chwong Trinh Bao Tao
Co Ban trong vong 30 ngay ké tir ngay ky Bon Dang Ky Cung Gia
Nhap.

(b) Néu hé so duoc tiép nhan dwoc tiép nhan qua dich vu bwu chinh, trong
vong 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan hé so, Cong Ty sé tién hanh kiém
tra, d6i chiéu théng tin:

(i) Truwong hop hd so khéng hop 1&, Nu Skin Viét Nam s€ thong bao qua
dién thoai cho Ngu0| Cung Gia Nhap dwoc bd sung vé viéc hd so bj tir
chéi, hwéng dan sira dbi va hdy bd hd so da nhan.

(i) Trwong hop ho so hop 1, Nu Skin Viet Nam sé théng bao qua dién
thoai cho Ngudi Cuing Gia Nhap vé viéc hd so da dwoc chap thuan va
yéu cau Nguwoi Clng Gia Nhap phal tham gia Chwong Trinh Bao Tao
Co Ban trong vong 30 ngay ké tir ngay ky Pon Dang Ky Cung Gia
Nhap.

Trong vong 01 ngay lam viéc ké tir ngay chép thuan hd so, Cong Ty sé
glri tin nhan qua s dién thoai cla Ngwm Cung Gia Nhap ve viéc Cong
Ty da chéap thuan hd so va yéu cau tham gia Chwong Trinh Pao Tao
Co Ban trong vong 30 ngay ké tir ngay ky Don Bang Ky Cung Gia
Nhap.

1.4. Caclwuy
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(a)

(b)

(c)

(e)

Hop Béng Nha Lién Két Thuong Hiéu chi co duy nhat mét ngay ky duoc
ghi nhan tai trang dau ctia Hop Bong Nha Lién Két Thuong Hiéu.

Bon bang Ky Cung Gia Nhap chi c6 duy nhat mét ngay ky dwoc ghi nhan
tai trang dau ctia Bon Dang Ky Clng Gia Nhap va sé khéng lam thay doi
ngay ky ctia Hop Béng Nha Lién Két Thwong Hiéu.

Ca nhan phai t minh ky vao Hop Dong Nha Lién Két Thuwong Hiéu, Bon
Bang Ky Cling Gia Nhap (néu cé) va cac tai liéu co yéu cau chiv ky bao
gdm nhung khéng gi¢i han Ban Cam Két theo mau sé 13 tai Nghi Binh
40/2018/ND-CP. Cac trrong hop khéng céd chiv ky hodc chir ky khéng phai
clia ca nhan ndp ho so dé tré thanh Nha Lién Két Thwong Hiéu déu bj coi
la vo hiéu.

Nu Skin Viét Nam, vao bét ky thdi diém nao trong qua trinh ¢ nhan thuc
hién quy trinh tha tuc d&ng ky mai dé tré thanh Nha Lién Két Thwong Hiéu
nhuwng trwde khi dwoe cap Thé Thanh Vién, bang nhiéu cac bién phap bao
gom nhung khéng giéi han lién hé qua sé dién thoai dén ca nhan dé dé
thiee hién kiém tra ngdu nhién. Trweong hop ca nhan khéng biét viéc dang
ky tré' thanh Nha Lién Két Thwong Hiéu véi Nu Skin Viét Nam, trong vong
03 ngay lam viéc ké tir ngay lién hé qua dién thoai, Nu Skin Viét Nam sé
théng bao qua thw dién tlr (email) vé viéc hily bd Hop Bdng Nha Lién Két
Thwong Hiéu, cac tai liéu da nhan va dong ma sé Nha Lién Két Thwong
Hiéu néu da duoc khdi tao.

Theo quy dinh phap luat Viét Nam, Nha Lién Két Thwong Hiéu/Ngwdi Cling
Gia Nhap chi dwgc phép thue hién cac hoat déng tiép thi, ban hang va phat
trién mang Iwdi ban hang da cap sau khi hoan thanh Chwong Trinh Dao
Tao Co Ban va dwoc Nu Skin Viét Nam cap Thé Thanh Vién.

2. QUY TRINH, THU TUC BAO TAO CO BAN VA CAP THE THANH VIEN

Sau khi Hop Bdng Nha Lién Két Thuwong Hiéu va hd so dang ky hop lé duoc chap
thuan, Nha Lién Két Thiong Hiéu phai tham gia Chwong Trinh Bao Tao Co Ban bat
budc do Nu Skin Viét Nam td chirc khdng thu phi, trong vong 30 ngay ké tir ngay ky
Hop Déng Nha Lién két Thwong Hiéu, theo 1 (mot) trong 2 (hai) hinh thire sau;

2.1,

2.2,

Dao tao truc tiép: Duoc té chire tai Tru s& chinh, chi nhanh, vdn phong dai
dién, dia diém kinh doanh ctia Céng Ty, hodc tai mét dia diém khac ma Céng

Ty quyét dinh.

D&o tao tir xa (trwe tuyén): tai website https://thuviennuskin.com/

N6i dung Chwong Trinh Dao Tao Co Ban duwoc truyén dat béi cac Bao tao vién
do Nu Skin Viét Nam chi dinh theo quy dinh phap luat. Thoi lwong moi hoc phan
c6 thé thay dbi, nhwng ludn dam bao thdi lwong dao tao tdi thidu 1a 08 gio.

Luwu y:
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2.3.

Trwdng hop vo (hodc chong) hodc Ngudi Cling Chung Séng (nhw vou’chong)
dang ky cung gia nhap vao Tai Khoan Nha Lién Két Thuong Hiéu tai thdi diém
Nha Lién Két Thuwong Hiéu ky Hop DOng Nha Lién Két Thwong Hiéu, vo (hoac
chdng) hodc Nguwdi Cung Chung Séng (nhw vo/chdng) ciing duoc yéu cau
tham gia va hoan thanh Chuw ong Trinh Bao Tao Co Ban trong thei han 30 ngay
ké tlr ngay cling ky vao Hop Bong Nha Lién Két Thuwong Hiéu.

Truo‘ng hop Nha Lién Két Thuwong Hieu dang ky Nguwdi Cung Gia Nhéap trong
cung mot Ta| Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu, Nguwoi Ciing Gia Nhap ciing
dwoc yéu cau tham gia va hoan thanh Chuong Trinh Bao Tao Co Ban trong
thoi han 30 ngay ké tr ngay ky Don Déng Ky Cuing Gia Nhap.

DAO TAO CO BAN TRU'C TIEP

Bwdc 1. Nha Lién Két Thu’ong Higu/Ngudi Cung Gia Nhap (sau day gm chung
la “Hoc Vién") dang ky tham gia Chuong Trinh Dao Tao Co Ban trirc tiép theo
lich t chirc ctia Nu Skin Viét Nam.

(a) Nu Skin Viét Nam sé& can cr vao danh sach nhirng nguoi da ky Hop déng
Nha Lién Két Thwong Hiéu va Don Dang Ky Cuing Gia Nhap, 1&n ké hoach
t6 chirc Chwong Trinh Pao Tao Co Ban véi thoi gian, dia diém cu thé va
théng bao qua trang théng tin dién tlr hoac niém yét cong khai tai tru sé
chinh, chi nhanh, van phong dai dién va dia diém kinh doanh clia Nu Skin
Viét Nam.

(b) Hoc Vlen cé thé tw mnnh hoac thong qua Ngwoi Béao Tro cung cép cac théng
tin can thiét (bao gém: Ho tén, Ma s6 Nha Lién Két Thwong Hiéu, S6 Chirng
Minh Nhan Dan/Can Cuwdc Coéng Dan/Thé Can Cuwdc, Sb dién thoai va
Email) dé dang ky tham gia Chwong Trinh Pao Tao Co Ban.

(c) Hoc Vién cé thé dang ky trwe tiép tai tru s& chinh, chi nhanh ctia Nu Skin
Viét Nam hodc gt thoéng tin dang ky vé dia chi email: dangky@nuskin.com

(d) Thoihan déng ky: tredc it nhat 02 ngay lam viéc trwde ngay dién ra chuong
trinh dao tao.

Moi thdc méc vé ké hoach, thoi gian va dia diém té chiic Chuong Trinh Bao
Tao Co Ban, Nha Lién Két Thuong Hiéu/Nguoi Cung Gia Nhap co thé lién hé
truc tiep Nu Skin Viet Nam théng qua hotline: (028) 7106 8838 hoac email:
dangky@nuskin.com dé duoc giai dap.

Bwée 2. Tham gia Chwong Trinh Bao Tao Co Ban

(a) Cong ty lap danh sach Hoc Vién tham gia hoc va tién hanh diém danh déi
v&i nhirng Hoc Vién dén lop hoc.
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(b) Trwdc khivao lép, Hoc vién sé dwoc yéu cau xuét trinh Chirng Minh Nhan
Dan/Can Cwéc Cong Dan/Thé Can Cudc va ky tén xac nhan vao danh
sach Hoc Vién dé xac nhan vé viéc tham gia hoc.

Bwéc 3. Hoc vién tham gia hoc va 1am bai kiém tra

(a) Cac ndidung dao tao dwoc thie hién theo Chwong Trinh Pao Tao Co Ban
da duwoc déng ky va duoc phé duyét b&i co quan nha nwéc ¢ tham quyén.
Trong qua trinh hoc, Hoc Vién va Bao tao vién co thé twong tac thong qua
viéc dat cau hoi, tinh hudng gia dinh tai I6p. Dao tao vién sé tra 10i triee tiép
nhirng cau hoi ctiia Hoc Vién.

(b) Hoc Vién tham gia day du thoi lwong cua Chwong Trinh Bao Tao Co Ban
mai du diéu kién tham gia lam bai kiém tra danh g|a murc dd hoan thanh
dao tao. Trong qua trinh hoc, Nu Skin Viét Nam sé tién hanh diém danh dé
dam bado Hoc Vién tham gia hoc day du thoi lwong cha chuwong trinh.

(c) Sau khi két thiic cac ndi dung dao tao, Hoc vién dwoc yéu cau lam bai kiém
tra danh gia mirc d6 hoan thanh noi dung va thoi Iuong Chwong Trinh Bao
Tao Co Ban dudi hinh thire bai kiém tra trén gidy tai I6p, gdbm 20 cau hoi
trac nghiém trong thoi gian 30 phat, sw giam sat ctia Bao tao vién va/hodc
ngwoi hd tro 16p hoc.

Bwéc 4. Cham diém bai kiém tra va thong bao két qua kiém tra

(a) Sau khi két thiic thoi gian lam bai, Hoc Vién phai nop lai bai kiém tra cho
Dao tao vién. Dao tao vién s& cham diém va cong bé trure tiép két qua kiém
tra ngay tai I0'p hoc hodc sau hai (02) ngay lam viéc tuy thudc vao so lwong
Hoc Vién tham di. Diém bai kiém tra sé duoc Dao tao vién ghi trén phiéu
lam bai kiém tra ctia Hoc vién. -

(b) Hoc Vién duoc xép loai dat khi tra 1oi dung it nhat 16/20 cau hai.

(c) Trong truong hop kiém tra Ian thi» nhat khéng dat, Hoc Vién dugc tham gia
lam bai kiém tra 1an the hai nhu sau:

(i) Trwong hop cong bd két qua kiém tra ngay tai I6p hoc: Hoc Vién duoc
tham gia lam bai kiém tra 1an th(r hai ngay tai I6p hoéc theo lich théng
bao sau ctia Céng Ty.

(i) Trwong hop céng bd két qua kiém tra sau hai (02) ngay lam viéc ké tir
ngay kiém tra: Hoc Vién dwoc tham gia lam bai kiém tra 1an the hai theo
lich théng bao sau cua Céng Ty.

(d) Lich va dia diém kiém tra 1&n th¢ hai sé dwoc thong bao qua trang théng tin
dién tr hoac niém yét cong khai tai tru s& chinh, chi nhanh, van phong dai
dién, dia diém kinh doanh ctia Nu Skin Viét Nam trong vong ba (03) ngay
lam viéc ké tir ngay cong bd két qua kiém tra.
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(e) Trwong hop khong dat trong ca hai (02) lan kiém tra, Hoc Vién phai hoc lai
Chwong Trinh Bao Tao Co Ban.

Moi thac mdc lién quan dén két qua kiém tra hodc lich kiém tra Ian thor hai, Hoc
Vién co thé lién hé truc nep Nu Skin Viét Nam théng qua hotline: (028) 7106
8838 hodc guii théng tin vé dia chi email: dangky@nuskin.com dé duoc giai
dap.

Bwére 5. Cap Chirng Chi Dao Tao Co Ban V& Ban Hang Da Cap va Thé Thanh
Vién

(a) Sau khi hoan thanh Chw ong. Trinh Dao Tao Co Ban va dat két qua bai kiém
tra, Hoc Vién sé dwoc yéu cau ky xac nhan, nop lai bai kiém tra va ban cam
két theo Mau sé 13 clia Nghj Binh 40/2018/ND-CP dé duoc cap Chirng Chi
Dao Tao Co Ban Vé Ban Hang Pa Cap va Thé Thanh Vién. Trong dé:

(i) Trwong hop céng bd két qua kiém tra ngay tai 16p hoc: Hoc Vién sé
dwoc yéu cau ky xac nhan két qua vao bai kiém tra va nép lai ngay tai
|&p cho Dao tao vién hodc nguwoi hd tro I&p hoc ctia Nu Skin Viét Nam
dé lam can ¢l xac nhan vé viéc da hoan thanh va dat két qua kiém tra
Chwong Trinh Pao Tao Co Ban.

Pong thai, Hoc Vién dwoc cung cdp Ban cam két theo mau sé 13 clia
Nghi Binh 40/2018/ND-CP dé Hoc Vién cé thé dién day du théng tin, ky
ngay tai l&p hoc va ndp lai cho Pao tao vién hodc ngudi ho tro 1&p hoc.

(if) Trwong hop cong b6 két qua kiém tra sau hai (02) ngay lam viéc ké ti
ngay kiém tra: Cong Ty sé thong bao két qua kiém tra qua email cla
tirng Hoc Vién kém theo bai kiém tra dat két qua va Ban cam két theo
mau sb 13 clia Nghi Dinh 40/2018/ND-CP.

Hoc Vién dwoc yéu cau in, ky xac nhan vao bai kiém tra va mau s6 13 ma
Céng Ty da gl qua email, sau do ndp lai trwe tiép tai tru sé& chinh, chi
nhanh cia Nu Skin Viét Nam hodc théng qua dich vu bwu chinh.

(b) Chirng Chi Bao Tao Co Ban Vé Ban Hang Da Cap va Thé Thanh Vién sé
dwoc cap va glri dén Hoc Vién trong vong hai (02) ngay lam viéc ké tir ngay
Coéng Ty nhan du tai liéu g lai tir Hoc Vién.

Bwéc 6: Ghi nhan va lwu trir két qua dao tao

Nhan vién Nu Skin Viét Nam chuyén tat ca tai liéu cla I6p hoc (bao gém: phiéu
diém danh va tat ca cac bai kiém tra dugc xép loai dat, mau sb 13 da ky) vé
tru so' chinh, chi nhanh theo lich n6i b6 dé lwu trir.

Toan bo tai liéu lién quan dén hoat dong dao tao theo thu'cmg Trinh Pao Tao Co
Ban theo quy dinh cua Nghj Binh 40/2018/NB-CP ctia moi Hoc Vién (bao gom: Tén
Chuwong Trinh Bao Tao Co Ban, théi gian dién ra, tén Dao tao vién tham gia dao tao,
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dia diém td chire, mirc dd tham gia va hoan thanh dao tao, Ban cam két theo mau sé
13, Chirng Chi Dao Tao CG’Bén Vé Ban Hang ba Cép, va Thé Thanh Vién) duoc
Coéng Ty lwu trir bang ban giay hodc bang di liéu dién tir.

2.4. DAO TAO CO BAN TU' XA (TRUC TUYEN)

Buéc 1. Dang nhép tai khoan hoc tryc tuyén

Sau khi ky Hop Béng Nha Lién Két Thucyng Hiéu/bon E)ang Ky Cung Gia
Nhap, Hoc Vién dwoc Nu Skin Viét Nam gt tin nhan yéu cau hoan thanh
Chuong Trinh Dao Tao Co Ban tai website: http://thuviennuskin.com/ trong
vong 30 ngay ké tir ngay ky Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu/Bon Bang
Ky Cung Gia Nhap.

(a) Déi véi Nha Lien Két Thwong Hidu:

Nha Lién Két Thwong Hiéu dang nhap tai khoan hoc truwe tuyén tai website
http://thuviennuskin.com/ véi tén dang nhap 1a ma sb Nha Lién Két Thwong
Hiéu, méat khau cua tai khoan sé do Nha Lién Két Thuong Hiéu tu tao trong
qua trinh dang nhap lan dau.

(b) Pdi véi Ngwei Ciing Gia Nhap

Nha Lién Két Thwong Hiéu phai dang nhap vao tai khoan dao tao tryre tuyén
clia minh dé dang ky bd sung Ngudi Cling Gia Nhap.

Tén dang nhap cua Nguwdi Cung Gia Nhap la email ma ngwoi do dang ky
tai Pon Bang Ky Cling Gia Nhap, mat khau sé do Nha Lién Két Thuwong
Hiéu tw tao cho Ngw&i Cling Gia Nhép trong qua trinh dang ky bd sung tai
khoan.

Sau do, Nha Lién Két Thwong Hiéu sé glri thong tin d&ng nhap cho Nguwoi
Cling Gia Nhap dé tham gia dao tao.

Lwu y:

Nha Lién Két Thwong Hiéu va Nguwdi Cling Gia Nhap phai doc lap hoan
thanh Chwong Trinh Dao Tao Co Ban.

Nha Lién Két Thuong Hiéu va Ngudi Clng Gia Nhap phai tw hoan thanh
Chuwrong Trinh Bao Tao Co Ban ma khéng co6 sw ho tre, gitp dé& hodc thao
tac may tinh tir ngudi khac.

Buwée 2. Hoc Vién tham gia hoc va lam bai kiém tra

(a) Cac ndi dung dao tao dwoc thie hién va truyén dat boi Dao tao vién cla

Nu Skin Viét Nam theo quy dinh cta Nghi Binh 40/2018/ND-CP.
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(b) Sau khi dang nhép vao tai khoan, Hoc Vién sé phai tham gia hoc tir dau

(c)

dén cudi mdi hoc phan. Heé théng khéng cho phép tua nhanh bai dé dam
béo téng thoi lwong dao tao.

Hoc Vién dang hoc phan nay cé thé tam ding, hé théng sé ghl nhan thoi
gian ma Hoc vién da tham gia hoc thue té. Khi Hoc vien mé lai ndi dung
dao tao, hé thong cho phép Hoc vién Iya chon tiép tuc chwong trinh hoc
hodc hoc lai tir dau.

Cudi mbi hoc phan, hé théng sé& hién thi mét hodic mét sb cau héi nhdm gitp
Hoc Vién twong tac véi noi dung bai hoc. Chi khi Hoc Vién tra 1&i xong céac
c&u hoi thi mai co thé chuyén sang noi dung khac.

Ngoai ra, d& dam bdo tinh twong tac gitra Hoc Vién va Dao tao vién trong
qua tnnh dao tao tryc tuyen hé thong cho phep Hoc Vién dat cau hai vao
clra sb twong téc truc tuyén “Trao doi trwe tuyén” duoc hién thi trén man
hinh hoc.

Bao tao vién cua Nu Skin Viét Nam sé tra |oi cau hoi clia Hoc Vién qua clra
s6 Trao ddi trwe tuyén. Trong do:

(i) Néu Hoc Vién dat cau hai trong gio' lam viéc (ttr 9h00 dén 18h00 tir
Thir 2 dén Thtr 6 hang tuan, trir cac ngay nghi, ngay & tét theo quy
dinh), Dao Tao Vién clia Nu Skin sé tra 101 cau hdi ngay trong ngay lam
viéc do.

(i) Néu Hoc Vién dit cau hdi ngoai gid lam viéc néu trén, clra sé Trao ddi
trwe tuyén sé hién thong bao cho Hoc Vién va lwu lai cau héi trén hé
théng tai trang quan Iy clia Dao tao vién, dbéng thoi hé théng sé gui
théng bao cé cau hai dén Pao tao vién qua email.

Trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc cau hdi, Dao tao
vién sé dang nhap vao hé théng dé tra 1&i cau héi ctia Hoc Vién va cau
tré 101 sé dwoc glvi dén Hoc Vién qua email. Cau hdi va cau tra 1oi déu
dwoec lwu trie trén hé thong ctia Céng Ty.

Sau khi Hoc vién hoan thanh tat ca cac Hoc phan, hé thong sé ghi nhan va
hién thj théng bao “HOAN THANH" néi dung hoc va yéu cau lam bai kiém
tra.

Bai kiém tra dwoc xay dwng dwéi hinh thirc hai mwoi (20) cau hdi tréc
nghiém trong vong 30 phut. Thoi glan lam bai s& dwoc hé théng tw dong
tinh ké ttr khi Hoc vién nhan nat bat dau. Hoc vién phai tra 1&1 ding it nhat
16/20 cau héi dwoc xép loai dat. Trong truwong hop khéng dat, Hoc vién
dwgc lam lai Bai kiém tra cho dén khi dat (Hé théng khong khéng ché sé
lan lam bai kiém tra).
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(h) Hoc vién hoan thanh Bai kiém tra véi két qua dat moi duwoc xem la hoan

thanh Chwong Trinh Bao Tao Co Ban.

Buwée 3. Cap Chirng Chi Bao Tao Co Ban Vé Ban Hang Ba Cap va Thé Thanh
Vién

(a) Hoc Vién hoan thanh Chuwong Trinh Dao Tao Co Ban va dat két qua bai

kiém tra sé duoc yéu cau ky va nop Ban cam két theo mau s6 13 ban hanh
kém theo Nghi dinh 40/2018/ND-CP dén Céng ty dé dwoc cAp Ching Chi
Pao Tao Co Ban V& Ban Hang Da Cap va Thé Thanh Vién.

(b) Mau s6 13 sé dwoc gii dén email clia Hoc Vién hodc cé thé duwoc cung

(c)

cap truc tiép tai try s& chinh, chi nhanh ciia Nu Skin Viét Nam hogc Hoc
Vién co thé tw tai mau nay trén cac website, in ky va ndp truwc tiép dén Cong
Ty hoac gtri théng qua dich vu bwu chinh.

Sau khi nhan dwoc mau sé 13 da ky, Céng Ty sé& gl théng bao dén Hoc
Vién va cip Chirng Chi Pao Tao Co Ban Vé Ban Hang Ba Cap va Thé
Thanh Vién.

Bwéc 4. Ghi nhan va lwu trir két qua dao tao co ban

(a) Két thtic Chwong Trinh Pao Tao Co Ban, cac théng tin: Thoi gian tham gia

dao tao, Két qua dao tao, Chirng Chi Pao Tao Co Ban Vé Ban Hang Pa
Cap, Thé Thanh Vién sé duwoc lwu triv tai tai khoan dao tao trye tuyén cua
ttrng Hoc Vién.

(b) Ngoaira, tai hé théng clia Céng Ty, cac ndi dung: Danh sach Hoc vién, Tién

trinh hoc, Chirng Chi Pao Tao Co Ban Vé Ban Hang Pa Cép, Thé Thanh
Vién, Bai kiém tra va két qua kiém tra dwoc lwu trip, cé thé trich xuat danh
sach va cho phép in ra.

3. QUY TRINH BPAT HANG, THANH TOAN, GIAO NHAN HANG
3.1. Dbat hang trwe tiép

(a)

Bwoée 1. Bat hang:

Nha Lién Két Thwong Hiéu xem danh sach san pham, chon san pham, sé
A . > . ~ ‘A . A o 3
lwgng muon mua va giri cho nhéan vién tai Quay dat hang.

Bwoe 2: X ly Bon hang:

Nhan vién tai Quay dat hang tiép nhan yéu cau tlr Nha Lién Két Thuwong

~ Hiéu, nhap cac théng tin: San pham, s6 lwong, hinh thivre giao hang (nhan

tai Céng Ty hodc nhan hang tai diém giao hang ctia Céng Ty hodc giao
hang tai nha), phi van chuyén (néu cé) vao hé théng Céng Ty. Tuy vao tinh
trang kho hang, nhan vién co thé tir chéi tiép nhan don hang cta Nha Lién
Két Thwong Hiéu.
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Sau khi hoan tat nhap thong tin vao hé thong, Nhan vién Quay dat hang sé
théng bao cho Nha Lién Két Thwong Hiéu sb tién can phai thanh toan.

Buwée 3: Thanh toan va xuat héa don:

Nha Lién Két Thwong Hiéu phai thanh toan day da gia tri Bon hang bang
mot trong cac hinh thirc sau: tién mét, thé ATM, thé tin dung tai Quay dat
hang.

(i) Thanh toan béang tién mat: Nha Lién Két Thuong Hiéu ky tén trén bién
lai thu tién

(i) Thanh toan bang thé ATM/thé tin dung: Nha Lién Két Thwong Hiéu ky
tén trén phiéu ca thé in tir may POS.

Sau khi thanh toan thanh cong, Nhan vién Quay dat hang sé xuat héa don
clia don hang. Nha Lién Két Thwong Hiéu ky tén va nhan lién 2 héa don,
Pon dat hang dé nhan hang tai B phan Giao hang.

(d) Bwore 4: Giao hang:

(i) Nhan hang tai Céng Ty: Ngay sau khi hoan tat thanh toan, Nha Lién
Két Thwong Hiéu sé dwoc nhan hang tai Bé phan Giao hang.

(i) Nhan hang tai nha/tai diém giao hang ctia Cong Ty:

— Hang hda sé duoc chuyén dén Nha Lién Két Thuong Hiéu trong thoi
gian 1-2 ngay lam viéc, trong diéu kién binh thwong, néu dia chi nhan
hang ndm trong pham vi hanh chinh Thanh phé H6 Chi Minh (Bon
hang dat tai Thanh phé H& Chi Minh) va Thanh phd Ha Noi (Pon
hang dat tai Thanh phé Ha Néi).

— Hang hoa s& dwoc chuyén dén Nha Lién Két Thuong Hiéu trong thoi
han 3-5 ngay lam viéc, trong diéu kién binh thwdng, néu dia chinhan
hang & cac tinh/thanh phé khac.

(i) Khi nhan hang, Nha Lién Két Thuwong Hiéu ky tén xac nhan trén Phiéu
xuat kho clia Bd phan Giao hang, déng thoi phai kiém tra, dbi chiéu
hang héa véi PBon dat hang. Trwong hop thiéu, thtra, hu héng hang
hoa, Nha Lién Két Thuwong Hiéu can théng bao vaéi Bo phan Giao hang
(néu nhan hang tai B6 phan Giao hang) hoéc lap bién ban ghi nhan sw
viéc voi don vi giao hang va gi bién ban vé cho Céng Ty.

(iv) Thoi han giao hang co6 thé cham hon thoi han néu trén, nhung t6i da
khong qua 30 ngay ké tir ngay Nha Lién Két Thuong Hiéu thanh toan
tién mua hang. Trwdng hop giao hang cham, Céng ty sé thong bao véi
Nha Lién Két Thuong Hiéu vé viéc giao hang cham théng qua dién
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thoai va/hoac thw dién tir.

(v) Néu Nha Lién Két Thwong Hiéu khong dén lay hang hoac Nu Skin Viét
Nam khéng thé giao hang dén Nha Lién Két Thuong Hiéu trong thoi
han 30 ngay ké tir ngay Nha Lién Két Thwong Hiéu thanh toan tién mua
hang, Bon dat hang sé dwgc hiy va Nu Skin Viét Nam sé hoan tra
100% s6 tién Nha Lién Két Thuwong Hiéu da thanh toan cho Bon dat
hang doé (tuy nhién Nu Kin Viét Nam c6 thé tinh phi van chuyén phat
sinh do viéc giao hang).

3.2. Quy trinh dat hang qua mang, thanh toan va giao hang

(a)

Bwéc 1: DBat hang tai dia chi website:
https://iwww.nuskin.com/content/nuskin/vi_VN/home.html.

Nha Lién Két Thwong Hiéu phai dédng nhap tai khodn ca nhan, lwa chon san
pham can mua, hinh thirc nhan hang, hinh thirc thanh toan hodc cac théng
tin co6 lién quan khac.

Buwéc 2: Thanh toan

Nha Lién Két Thwong Hiéu phai thanh toan day du gia tri don hang trong
thoi han 02 ngay lam viéc theo mét trong cac hinh thirc thanh toan hién
hanh dwoc cong ty chap thuan.

(i) Trong trwdng hop Nha Lién Két Thwong Hiéu khéng thanh toan ding
thd'i han quy dinh, Bon hang sé bi huy. ‘

(i) Truwong hop Nha Lién Két Thwong Hiéu thanh toan bang thé tin dung
online, sau khi thanh toan thanh céng, Nha Lién Két Thuong Hiéu sé
nhan dwgc email hoa don gia tri gia tang dién tir cia Bon hang do.

(i) Trwong hop Nha Lién Két Thwong Hiéu thanh toan bang hinh thire
chuyén khoan, sau khi Cong ty nhan dwoc tién thanh toan don hang,
Nha Lién Két Thwong Hiéu sé nhan dwoc email hda don gia tri gia tang
dién t&r ctia Don hang do va sb hang thwc giao theo ding don d&t hang
clia Nha Lién Két Thuwong Hiéu (néu c6). Chi phi van chuyén sb hang
duwoc diéu chinh tdng thém so v&i khoan phi giao hang da thoa thuan
triwoe do sé do Coéng ty Thanh toan.

Bwéc 3: X ly don hang

Sau khi tiép nhan don hang ctia Nha Lién Két Thuwong Hiéu, Cong Ty sé
kiém tra va xac nhan don hang dé chuyén cho Bé phan Giao hang. Trwdng
hop Céng Ty tir chdi mét phan hodc toan bo don hang, Céng ty sé tién hanh
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thi tuc hoan tién cho Nha Lién Két Thwong Hiéu.

(d) Bwde 4: Giao hang

(i) Nhan hang tai Cong Ty: Ngay sau khi nhan dwoc email héa don gia tri
gia tang dién tlr clia Don hang, Nha Lién Két Thwong Hiéu dwoc nhan
hang tai B6 phan Giao hang.

(i) Nhan hang tai nha/tai diém giao hang cta Cong Ty:

— Hang hoa sé dwoc chuyen dén Nha Lién Két Thwong Hleu trong thoi
gian 1-2 ngay lam viéc, trong didu kién binh thuwong, néu dia chi nhan
hang nam trong pham vi hanh chinh Thanh pho H& Chi Minh (Bon
hang dat tai Thanh ph6 H6 Chi Minh), Thanh phd Ha Néi (Pon hang
dat tai Thanh phd Ha N0|)

— Hang hoa sé dwoc chuyén dén Nha Lién Két Thwong Hiéu trong thoi
han 3-5 ngéy lam viéc, trong diéu kién binh thwdng, néu dia chi nhan
hang & cac tinh/thanh phé khac,

(iii) "Khi nhan hang Nha Lién Két Thuong Hiéu ky tén xac nhan trén Phiéu
xuét kho clia Bd phan Giao hang, dong thoi phai kiém tra, ddi chiéu
hang hoa voi Bon dat hang. Tru’ong hop thiéu, thira, hw héng hang
hoa, Nha Lién Két Thuwong Hiéu can théng bao véi Bé phan Giao hang
(néu nhan hang tai B4 phan Giao hang) hoac lap bién ban ghi nhan sw
viéc véi don vj giao hang va g bién ban vé cho Céng ty.

(iv) Thoi han giao hang co thé cham hon thei han néu trén, nhung téi da
khéng qua 30 ngay ké tir ngay Nha Lién Két Thwong Hiéu thanh toan
tién mua hang. Triedng hop giao hang cham nhung chwa dwoc théng
bao, Céng ty sé& théng bao véi Nha Lién Két Thwong Hiéu vé viéc giao
hang cham thong qua dién thoai va/hoac thw dién tr.

(v) Néu Nha Lién Két Thuong Hiéu khong dén Iay hang hoac Nu Skin Viét
Nam khéng thé giao hang dén Nha Lién Két Thwong Hiéu trong thoi
han 30 ngay ké tir ngay Nha Lién Két Thuwong Hiéu thanh toan tién mua
hang, Bon dat hang sé dwoc hidy va Nu Skin Viét Nam sé hoan tra
100% s6 tién Nha Lién Két Thwong Hiéu da thanh toan cho Bon dat
hang do. Nu Skin Viét Nam co thé van thu phi van chuyén cho viéc giao
don hang do.

4. QUY TRINH BAO HANH/DOI SAN PHAM DO LOI CUA NHA SAN XUAT
4.1, Chinh sach bao hanh/dbi san pham do 16i cia nha san xuét’

(a) Tat ca cac thiét bi dwoc phan phdi bdi Nu Skin Viét Nam théng qua cac Nha
Lién Két Thwong Hiéu dwoc Gy quyén bdi Nu Skin Viét Nam sé dwoc bao
hanh mién phi véi nhitng sw ¢6, hong hoc ky thuat xay ra do 16i clia nha
san xuét trong thdi gian bao hanh duwoc quy dinh theo tirng chiing loai thiét
bi. Vui long doc k§ quy dinh bdo hanh ghi trén phiéu bao hanh cla tirng thiét
bi dé biét thém chi tiét. -
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(b) Nu Skin Viét Nam chi tiép nhan hang bao hanh/ddi hang dwoc phan phbi
bdi Nu Skin Viét Nam, khéng tiép nhan cac san pham tir cac thi trwdng
khac.

(c) Ché do bao hanh/déi hang khéng ap dung néu 18i phat sinh khong phai I6i
ky thuat do nha san xuat ma phat sinh tir nguoi ste dung, san pham hét han
bao hanh.

(d) Ngoai ché d6 bao hanh, Nu Skin Viét Nam khéng tiép nhan bao tri, sra
chira thiét bi.

(e) Vui long lién hé véi Nu Skin Viét Nam néu co thac méc. (Théng tin lién hé
c6 thé dwoc cap nhat theo théng bao trén trang tin dién tt clia Cong Ty).

(i)

(ii)

(iii)
(iv)

TP. H6 Chi Minh: Tang 2, 280 Nam Ky Kh&i Nghia, Phwong V6 Thi
Sau, Quén 3, TP.HCM

TP. Ha Noéi: Tang 7, Toa nha Hanoi Centerpoint, 27 Lé Van Lwong,
Phwong Nhan Chinh, Quan Thanh Xuan, Thanh phé Ha Néi.

Sé dién thoai: (028) 7106 8838

Email: tuvansanpham@nuskin.com

4.2. Quy trinh, thu tuc

(a) Bwdce 1. Dua yéu cau bao hanh/ddi san pham

(i)

(ii)

(iii)

Nha Lién Két Thwong Hiéu dién day da théng tin vao To khai khiéu nai
san phdm (c6 tai cac vén phong clia Céng ty hodc trén website
https://lwww.nuskin.com/content/nuskin/vi_VN/home.html)

Dia diém tiép nhan yéu cau bdo hanh/ddi san pham:

— Tai TP.HO Chi Minh: Nhan san phadm bao hanh/dbi hang tai van
phong H6 Chi Minh

— Tai Ha Néi: Nhan san phAm bao hanh/ddi hang tai van phong Ha Noi

Nha Lién Két Thuwong Hiéu c6 thé trwee tiép mang to khai cting san pham
hodc glri qua dich vu bwu chinh téi dia diém tiép nhan yéu cau bao
hanh/ddi san pham néu trén. Vui long glri kém Bon dat hang, phiéu bao
hanh. Trén bao bi hang can ghi ré “San pham yéu cau bao hanh/ddi (do
16i nha san xuat)"

(b) Bwée 2. Tiép nhan va xutr ly yéu cau bao hanh/déi san pham

(i)

B& phan tiép nhan sé nhan hang bao hanh/déi san pham, chuyén cho
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Bo phan kiém tra I6i.

(i) Trong thei han 7 ngay lam viéc ké ttr ngay tiép nhan yéu cau bao
hanh/déi san pham, Bo phan kiém tra 16i s& kiém tra san pham va thuc
hién mét trong cac céng viéc sau:

— Thuc hién céc bién phap bao hanh san phadm, ban giao san pham
dugc bao hanh/ddi cho ngudi yéu cau hodc dua ra phwong an giai
quyét néu san phadm khéng thé thuc hién bao hanh/déi. Thoi han gidi
quyét bao hanh/déi san phdm cé thé kéo dai hon 7 ngay lam viéc,
nhwng téi da khong qua 60 ngay ké tir ngay tiép nhan yéu ciu bao
hanh/ddi sdn phdm. Céng ty sé théng bao cho ngudi yéu cau vé viéc
kéo dai thdi han gidi quyét bao hanh/ddi san pham bang dién thoai
va/hoac thuw dién tor.

— Lién hé voi nguoi yéu cau dé théng bao vé viéc san pham khong
dap (ng diéu kién bao hanh va ban giao san pham cho ngudi yéu
cau,

Ghi chu;

Nha Lién Két Thwong Hiéu co thé gt email trwoc toi dia chi
tuvansanpham@nuskin.com ké&m hinh anh, video ghi nhan 16i san pham dé
duwoc xtr ly nhanh hon.

Cong ty khuyén khich Khach hang, nguoi st dung san pham lién hé voi
Nha Lién Két Thuwong Hiéu da giao dich v&i minh dé duwoc hé tro tot nhét.

5. QUY TRINH TRA LAI, MUA LAl HANG HOA VA TRA LAI TIEN CHO NGU'O'I THAM
GIA BAN HANG PA CAP

San phdm duoc hoan tra phai dap trng cac diéu kién néu tai diém 4.1 muc 4 Chuong
2 Quy Tac Hoat Ddng nay. Viéc mua lai hang héa va tra lai tién cho Nha Lién Két
Thwong Hiéu dwgc thuwe hién nhw sau:

Budc 1. Nha Lién Két Thuong Hiéu truc tiép lién hé voi Cong Ty dé duoc huwdng
dan dién mau Pon hoan tra san pham.

Buwéc 2. Nha Lién Két Thwong Hiéu chuyén toan bé san pham yéu cau tra lai, kem
theo hda don mua hang vé Céng Ty. Khi tiép nhan san pham tra lai, Nhan vién Céng
Ty kiém tra sb lwong, tinh trang hang hda va cap bién nhan da nhan hang.

b -t

Buwdc 3. Trong thdi gian muwdi 1dm (15) ngay ké tir ngay nhan dd hang va hd so lién
quan dén viéc hoan tré san pham, Cong Ty kiém tra va théng bao cho Nha Lién Két
Thuong Hiéu vé sb lgng hang hoa di diéu kién mua lai twong (ing véi sb tién hoan
lai, hodc théng bao vé nhitng San Pham khéng du diéu kién mua lai.

Budc 4. Trong thoi gian muwoi 1dm (15) ngay ké tir ngay théng nhat vé s6 hang mua
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lai va s0 tién hoan tra twong (rng voi sé hang hoa tra lai, Cong Ty sé tién hanh thanh
toan tién cho Nha Lién Két Thwong Hiéu. Viéc thanh toan co thé duoc thuc hién bang
chuyén khoan hodc ghi ng dé str dung cho cac don hang ké tiép.

. QUY TRINH GIAlI QUYET GOP Y, THAC MAC, KHIEU NAI CUA NHA LIEN KET
THUONG HIEU

6.1.

6.2.

Cac kénh tiép nhan gop y, thac méc, khiéu nai ciia Nha Lién Két Thwong
Hiéu

(a) Tai van phong ctia Nu Skin Viét Nam (trong gi& hanh chinh)

(i) TP. H6 Chi Minh: Tang 2, 280 Nam Ky Khai Nghia, Phuwdng V6 Thi
Sau, Quan 3, TP.HCM

(i) TP. Ha Noi: tang 7, Toa nha Hanoi Centerpoint, 27 1.& Van Luong,
Phuwong Nhan Chinh, Quan Thanh Xuan, Thanh phé Ha Nai.

(b) Hotline: (028) 7106 8838 (trong gi®¢ hanh chinh)
(c) Email: 48hrs_reply vietnam@nuskin.com
(d) Email: tuvansanpham@nuskin.com néu lién quan dén san pham

Lwu y: Néu cac cau hdi, phan hdi va khiéu nai lién quan dén viéc vi pham Hop
Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu va/ hodc Quy tac hoat dong Nu Skin Viét Nam,
cac tha tuc va quy dinh trong Quy tac hoat dong Nu Skin Viét Nam sé dwoc ap
dung thay thé cho quy trinh tai muc VI nay.

Cac théng tin lién lac néu trén co thé dwoc cap nhat theo théng bao trén trang
tin dién td ctia Cong ty.

Quy trinh thwc hién

(a) Buwdc 1. Gl gop ¥, thac méc, khiéu nai

(i) Nha Lién Két Thwong Hiéu glri gép ¥, thac mac, khiéu nai qua cac kénh
tiép nhan néu trén.

(i) Trong trru'()'ng hop khiéu nai san pham, chinh sach clia Céng Ty, Nha
Lién Két Thuwong Hiéu can cung cap cho Nu Skin Viét Nam:

— Phiéu cung cap théng tin khiéu nai
— Cac tai ligu, san phdm, hoa don mua hang kém theo (néu co)

(b) Bwoe 2. Tiép nhan va tra 161 gép v, thdc méc, khiéu nai



(i)

Péi voi cac gop y, thac mac:

— Céc gop Y, thdc mac chung vé Céng Ty sé& dwoc phan hdi dén Nha

Lién Két Thwong Hiéu trong vong 2 ngay lam viéc hodc sém nhéat co
thé, t6i da khéng qua 14 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc gop v,
thdc méc hodc phan hdi ciia Nha Lién Két Thwong Hiéu.

Cac gop ¥, thac mac vé san pham qua kénh dién thoai sé dwoc nhan
vien Cong Ty tra 16i trwe tiép véi Nha Lién Két Thwong Hiéu trong
gid lam viéc ctia ngay tiép nhan hodc sém nhat co6 thé, tbi da khong
qua 14 ngay lam viéc ké& tor ngay nhan dwoc goép y, thdc mac hoac
phan hdi ctia Nha Lign Két Thwong Hiéu.

Cac gop Y, thdc méc vé san pham théng qua hom thw dién tir sé
dwoc nhan vién Cong Ty phan hoéi dén Nha Lién Két Thuwong Hiéu
trong vong 2 ngay lam viéc hodc sém nhét cé thé, tbi da khéng qua
14 ngay lam viéc ké ttr ngay nhan duoc goép v, thdc méc hoéc phan
hoi clia Nha Lién Két Thwong Hiéu.

(i) Tiép nhan va giai quyét khiéu nai

— Khiéu nai ctia Nha Lién Két Thuong Hiéu sé dwoc chuyén téi cac bo

phan lién quan dé tlen hanh kiém tra, xac minh théng tin khiéu nai,
dwa ra két luan cudi cung trong thoi glan tdi da mudi bén (14) ngay
lam viéc ké tir ngay nhan dwoc khiéu nai. Nha Lién Két Thuong Hiéu
c6 trach nhiém cung cap cac hd so, tai lidu cé lién quan theo yéu cau
cla Cong Ty.

Sau khi cé két luan cudi cling, Céng Ty sé thong bao két qua dén
Nha Lién Két Thuwong Hiéu lién quan dén quyén ctia nguoi khiéu nai
nhwng sé khong chia sé bat ky théng tin nao lién quan dén nguoi
khac hoéc thong tin bao mat.

Trong trwang hop chura hai long voi két qua glal quyet Nha Lién Két
Thwong Hiéu cé quyén tiép tuc gtri thac mac, khiéu nai dén Coéng
Ty.

7. QUY TRINH CHAM DU'T, THANH LY HOP BONG NHA LIEN KET THU'ONG HIEU

H& so can thiét khi yéu ciu cham dit Hop Ddng Nha Lién Két Thuong Hiéu:

Théng bao cham dit Hop Bdng Nha Lién Két Thuong Hiéu

Thé Thanh Vién

Pon hoan tra San Pham (néu co)

Ban sao giay t& chirng thwe ca nhan
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 Hop Bong Nha Lién Két Thwong Hiéu (ban gée hodic ban sao)
H6 so' ¢o thé dwoc ndp truc tiép hodc théng qua ngudi khac nép thay.
7.1. Yéu cau cham diet tiv Nha Lién Két Thwong Hiéu

(a) Buwdc 1. Nha Lién Két Thuwong Hiéu gtri hd so yéu cau cham dut Hop Bong
Nha Lién Két Thuwong Hiéu truc tiép tai Cdng Ty hoac qua dich vu bwu chinh
hoac thw dién ttr hodc qua cac phwong thire dién to khac.

(b) Buwdce 2. Trong théi han bay (07) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc hd
so, nhan vién Céng Ty sé tién hanh kiém tra hd so va goi dién thoai cho
Nha Lién Két Thwong Hiéu xac nhan (néu hd so dwoc ngucrl khac noép
thay). Néu Nha Lien Két Thuong Hiéu ndp théng bao cham dut tai van
phong Cong ty, nhan vién Cong Ty sé ky xac nhan, dong dau ngay nhan
trén thong bao chdm dat Hop Boéng Nha Lién Két Thwong Hiéu va tra cho
Nha Lién Két Thwong Hiéu mét ban sao.

(c) Bwode S. Trong thoi han ba muwoi (30) ngay lam viéc, ke ttr ngay Hop Bong
Nha Lién Két Thuwong Hiéu chadm dit, néu cé y&u cau hop I& tir mot Bén,
cac bén sé cung nhau thwe hién cac cong viéc sau:

(i) Thoa thuan vé viéc mua lai San Phdm va sé tién hoan tra cho Nha Lién
Két Thwong Hiéu khi mua lai San Pham

(i) Thoa thuan bang van ban vé cac khoan hoa hdng, tién thudng va cac
loii ich kinh té khac ma Nha Lién Két Thuong Hiéu duvoc hwdng trong
qua trinh tham gia mang Iwdi ban hang da cap clia Coéng Ty va cac
nghia vy tai chinh cua Nha Lién Két Thuwong Hiéu véi Céng Ty.

(iii) Thanh toan cac khoan tién hoa hong tién thwdng, loi ich kinh té cho
Nha Lién Két Thuong Hiéu va khau trer cac nghia vu tai chinh ctia Nha
Lién Két Thuwong Hiéu véi Cong Ty.

(d) Budc 4. Hop Bong Nha Lién Két Thwong Hiéu sé tw dong duoc thanh Iy
sau khi hét thei han 30 ngay lam viéc néu trén va cac bén da thwc hién cac
quyén va nghia vu néu trén khi Hop Bdng Nha Lién Két Thuong Higu cham
dirt, néu co.

7.2. Yéu cau cham ddt tty Cong Ty

(a) Buge 1. Cong Ty s& gt théng bao bang vadn ban truc tiép hoac qua dich
vu bwu chinh hodc gtri thw dién tu’ (email), trwdc muoi (10) ngay lam viéc
cho Nha Lién Két Thuw ong Hiéu vé viéc chdm dit Hop Pdng Nha Lién Két
Thu*ong Hiéu, trong dé co ghiré Iy do chdm d(t. Tuy nhién, Cong Ty c6 thé
guri théng bao bang van ban yéu cau cham dit hop dong ngay lap tirc theo
Muc 3.4 Chuwong 6 clia Quy Tac Hoat Bong nay.
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(b) Buwdc 2. Ké tir ngay Hop Bdng Nha Lién Ket Thuw ong Hiéu cham dt, trong

(c)

thoi han ba mwoi (30) ngay lam viéc, néu cé yéu cau hop 18 tr mot Bén,
cac Bén sé cung nhau thue hién cac cong viéc sau:

(i) Trong truong hop Nha Lién Két Thwong Hiéu yéu cau Cong Ty mua lai
cac San Pham con nguyen bao bi, tem, nhan dén thoi diém hoan tra
va dwoc Nha Lién Két Thu'crng Hleu tra lai trong vong 12 thang ké to
ngay mua hang, thoa thuéan vé viéc liéu Céng Ty sé mua lai San Pham
va hoan lai tlen cho Nha Lién Két Thwong Hiéu va néu Cong Ty déng
y, théa thuan vé sé tién Céng ty sé hoan lai cho Nha Lién Két Thuwong
Hiéu khi San Pham dwoc hoan tra.

(i) Thong bao bang van ban hodc gti thu dién ti (email) vé cac khoan
hoa hong, tién thuwéng va cac loi ich kinh t& khac ma Nha Lién Két
Thuwong H|eu dwoc hwdng trong qua trinh tham gia mang lwéi ban
hang da cép cla Cong Ty va cac nghia vu tai chinh clia Nha Lién Két
Thuwong Hiéu véi Cong Ty.

(i) Thanh toan cac khoan tién hoa hong tién thwéng, loi ich kinh té cho
Nha Lién Két Thwong Hiéu va khau trir cac nghia vu tai chinh ctia Nha
Lién Két Thuong Hiéu véi Coéng Ty.

Buwdc 3. Hop Dong Nha Lién Két Thwong Hiéu sé tw dong dwoc thanh ly
sau khi hét thoi han 30 ngay lam viéc néu trén va cac bén da thwe hién cac
quyén va nghia vu néu trén khi Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu chdm
dat.
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