QUY TAC HOAT DONG
NU SKIN VIET NAM

Thei gian ap dung: 01/05/2026




Muc Luc

Quy Tic Hoat Béng
CHUONG 1. TAI KHOAN NHA LIEN KET THUONG HIBU CUA BAN ..cvvvvvevesesceeseessesseessssessssssssssssssssssssessesssesssessens 10

1.

TRO THANH MQT NHA LIEN KET THUWONG HIEU.....couuueemimesessaressresssssessssensssssesssessessssssssssasessssans 10

1.1.  DANG KY BE TRO THANH MOT NHA LIEN KET THUONG HIEU ..o 10
1.2.  MOI CA NHAN MOT TAI KHOAN NHA LIEN KET THUONG HIEU ....ooeeeeiieeveeieeesiieneieenn 10
1.3. YEUuCAUBQ TUOI.. Iy T LN - SO, | |
1.4. NGUO!I V| THANH NIEN R S PIIRI, | |
1.5. Cu TRU HOP PHAP (LEGAL RESIDENCY) w10
1.6. NHALIEN KET THUONG HIEU DA CHAM DU'T HOAT DONG (FORMER DISTRIBUTORS) ...... 11
1.7. VO (HOAC CHONG) VA NGU QI CUNG CHUNG SONG (NHU VOQ/CHONG) ......ccoevvevverrernnn. 1
1.8. CHAP THUAN HQP DONG NHA LIEN KET THUONG HIEU CUABAN .....oovvvreeieeeee 1
1.9. MA SO THUE CA NHAN .. A A R R s e P A PR A i e T
1.10. PHAP NHAN KINH DOANH S P .. ..
1.11. TAI KHOAN NHA LIEN KET THchrNG H|Eu VO[ NGU‘CYI CUNG GIA NHAP e T
1.12. CHUYEN BOI THANH MOT PHAP NHAN KINH DOANH .......oeoieeeeeeeieeieeiieeensieeeseseneeeniennns 13
1:13; (CAC TAI IKHOAN TAM THON ..o iiits sirsresssnsss simmmmmsmamsomsenmsrman sinsssssamssorssrenssameenessnamssnsasnrenne 13

THONG TIN CA NHAN ...ttt enseeessasssessssmsessssssesessesssesssesssnsssess s s sesesesssesse s sesstsessesseseesensses 13

- 2.1, THU THAP THONG TIN CA NHAN .. SN e SOt O .

2.2. Uy QUYEN SU DUNG THONG TIN CA NHAN CUA BAN T - |
DUY TRi TAI KHOAN NHA LIEN KET THUONG HIEU CUA BAN.....ooovomreoeeeceecesssssesesesssssssnenes 15

3.1. CAP NHAT HOP BONG NHA LIEN KET THUONG HIEU VA BON DANG KY CUNG GIA NHAP
(JOINT PARTICIPATION FORM) CUA BAN... e ot TS S SN S . |
3.2. BO SUNG MOT NGU¢I THAM GIA Morl 18
3.3.  BAT DAU MOT TAI KHOAN NHA LIEN KET THU’UNG HIEU DUO MOT NGU’O’I BAo TRO‘ Mc:rl 16
3.4. MOI CA NHAN MQT TAI KHOAN NHA LIEN KET THUONG HIEU ... .16
3.5.  GIA NHAP MANG LU0l CUA NGU Ot BAO TRQ MO!I VA SAP NHAP TAl KHOAN NHA LIEN KET
THUONG HIEU .. SN O S S IR e A BT

CHUYEN GIAO VA CHAM DUT HOP BONG NHA LIEN KET THWONG HIEU CUA BAN ............ 18

4.1. CHUYEN GIAO CAC TAI KHOAN NHA LIEN KET THUONG HIEU....ooovieiiieieeeeeeeeeee 18
4.2, CHUYEN'GIAG BAURHE CHET v miii s s maassnamam= 18
4.3. LYHON... e e R R b Y] eSS Gy, R s o I W |
44. QUYEN CHAM DU’T e B N o OO R e DG

CHUONG 2. T8 CHU'C VA DIEU HANH HOAT DONG KINH DOANH CUA BAN ..o ceeesvessssessesssessesssssennas 20

1

2.

DAO DUPC KINH DOANH .....covuvtreeirereceseseeesoesesmsesessessssssssssssss sessesessesssssesasassssssssesessssesseessssesssssssaseesesses 20

1.1, QUYTAC DAOPUC KINH DOANH CUADSA ... 20
1.2, MUC BDICH KINH DOANH CUA BAN .......oovieoee e 20
1.3, QUY TACBAO DT CHUNG « oo ssimvimssnsmisms st so e s i 1o st it gt ssissiaisss 20
Toke - IRHONG LAN MATUY TING G oiiiaimismistmmmsis s s o seimemsemsmssitransisongs B
1.5. QUAYROI.. .22
16. KHONG LIEN HE VO’I CAC NHA CUNG CAP HoAc cAc THANH VrEN HOI F)ONG TU’ VAN KHOA
Hoc 22

1.7. CHONG THAM NHONG... e R e R AR R S S SRR D
1.8. Duy TRI DANH TIENG CUACONGTY R P S R R AT
1.9.  Xem XET CAc TAILIEU Luu TRO 23

NHA THAU DOGC LAP........coureeiencerens s msssssessssssssssasssesssssasiassssssssssssassssassssassssssssssssesesssssessasesmesasessss 23
ii|Trang

1

\2\

(7]
—.

NL
rE
IE

| 4

R Sunl e,



Muc Luc

8.
8.

2.1.  CAC NHA LIEN KET THUYONG HIEU LA NHONG NHA THAUBOC LAP.....ooeoeeeeeeeee 23
2.2. THUE.. 2 . .
2.3 KHONG UY QUYEN BE THUC HIEN HANH DONG BAI DIEN CHO CONG TY ........................ 24
24. NGAN CAM VIEC CHIDINH LANGUST SUDUNGLAODONG ... 24
DAT HANG SAN PHAM .........cooreersumiesesisesessssssssssssssssasssssssssssasseseassssasssssasssesseessnmasessssseesmsesmsseraseesens 24
3.1. BDATHANG .. .24
3.2. CHUYEN Gle QUYEN SG HU’U T T B T T T e e Y
3.3. TicH TRU SAN PHAM VA NGUYEN TAC 80% .................................................................. 25
34 PHUONG THIRCBAT HANG ..coonumv s i s e e et esmrn 25
3.5. CAP KHOAN GHI NO ... . 25
36. THAYDOI GIA .. I L LB Sh
3.7. GUIDPoONDAT HANG DLFOI TEN CUA NHA LIEN KET THU‘UNG HIEU KHEC. v 28
3.8. THANH TOAN KHONG DU .. .25
3.9. S0 DUNGTHETIN DUNG CUA CA NHAN KHAC 2D
3.10. CHUONG TRINH TU BONG TAIDAT HANG ... 26
317 BANLESANPHAM oo i s s .28
HOAN TRA VA DOISAN PHAM ... ceesvessesesesensssessessesssmsesessssessesessessssssssssssessessmsssesssssesens 26
41, CHINH SACH HOAN TRA SAN PHAM .. ...26
4.2, CHINH SACH BOI VO SAN PHAM KHONG Duoc NHAN e s BT
4.3. CHI PHI VAN CHUYEN KHI HOAN TRA HOAC DOI SAN PHAM 28
4.4, CHINH SACH DOI VOI SAN PHAM KHONG DUOC NHAN ....coveeeveeeeee e 28
BAN LE VA KHACH HANG HOAN TRA SAN PHAM.......oooveoereoesieessesersssesssessessssssssssssssesssessessmsenees 28
5.1. BANLE.. ...28
5.2. KHONG BAN BUON SAN F'HAM et e 29
B3 CAS BIENNEER BANLE . i v s i s s s e s s S S S s 29
5.4. DAM BAO HOAN LAl TIEN, KHACH HANG HOAN TRA SAN PHAM, VA DOI HANG CHO CAC
KHACH HANG MUA LE CUA BAN oo ...29
K HORCH TR THIPONIE i sonsaish s st s o s S it st 30
6.1. KEHOACH TRA THUONG... 3 ...30
6.2. CAC TRUONG HOP NGoAI LE cUA KE HOACH TRATHU’C)’NG S R B0
6.3. KHONG TRA THUWONG cHO HOAT PONG BAO TRD‘ 30
6.4. KHONGBAM BAO VE THU NHAP ...t s e e ere e ie e e aveeeseareeeseaesesssaesneenenns 31
6.5. LAM SAILECH KE HOACH TRA THUONG ....veeiie et et ee e e e e e e e e eeaa e 31
6.6. CAC KHOAN TIEN THUONG .. R T S e s S s
6.7. KHUYEN NGHI VE VIEC BAN LE XAc NHAN BAN LE ....................................................... 32
6.8. NHANDUOC SUDONG Y CUA KHACH HANG MUA LE .....ooeveieeeeeeeeeeeeeeeeenseveeesiraee s, 32
6.9. THOIGIAN .. .. 32
6.10. THU HOI CAC KHOAN TIEN THU'ONG e
6.11. DIEU CHINH VIEC THANH TOAN .. et et a s 33
KHIEU NAI VE TRACH NHIEM DOI VO'I SAN PHAM VA BOI THEONG .....covevnneeresmmecrsmsesssssesscsnns 34
7.1. BOITHUONG .. N .34
7.2. CAcBieu KIEN Bo| THU‘O*NG R A e .. 34
7.3. BOITHUONG BOTCHINH BAN ...oooveveeeinianraennes .34
THUE TR GIA GIA TANG.......eevueereeruiseiessesssessessessessssssessssiassn smessesasesessssressssmssssssssesmssssssssssssnssassesssesnes 34
LIEN KET CAC TO CHUPC KHAC VO CONG TY ...covimimeiissssessssssssnsssssmssnsmsssssensssssssssesssamsansasemsescss 34

iii| Trang



CHUONE S BUANG CRB L oo s s 36
1. SU? DUNG TAILIEU HO TRQ KINH DOANH VA CAC THUONG HIEU.........ooovorerereererssssoseesssssnns 36
1.1. SUDUNG TAILIEUHO TROKINH DOANH i...iiiiviiiieiiomssssessssssossssssossan s eeee ememeesemmns 36
1.2.  SU DUNG CAC THUONG HIEU VA BAN QUYEN ...ooeeeeeeeeeeeee oo eeea e 36
§. AT YRR B N RN PRI s st st s s i 36
2.1. NGUYEN TAc GiO1 HAN Co BAN .. TR | o
2.2. KHONG TUYEN BO CO NOI DUNG LIEN QUAN E}EN Y KHOA ............................................ 37

2.3. KHONG TUYEN BO VE VIEC PUQC FDA CHAP THUAN ....coeveeeeeeesvees e veeeneennsensennens 3T
2.4, HINHANH TRUIOC VA SAU ..oveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseseesteessesesssssssssssssesssesssssssssesssensnnn 3T
25,  SEABE BETBES AR PHEM . oo s s ot s e o i e e s s s e T

3 CRAETIENBONETHU RHER o s e 37
3.1.  KHONG Pua RA TUYEN BO VE THU NHAP GAY NHAM LAN .. T s, 1
3.2. CAc Yeu CAU B0l vO| CAC TUYEN BO THUOC MUrc SONG VA THU NHAP vererens 38

4. TAILIEU HO TRQ KINH DOANH CUA NHA LIEN KET THUONG HIEU DAT DANH HIEU DAI DIEN

THUONG HIEU KIM CUONG XANH - BLUE DIANMOND .......ocvvererresesesesssssesssssssenssssessnsassassensasssssesseseras 39

41. TAILIEU HO TRQ KINH DOANH CUA NHA LIEN KET THUONG HIEU PAT DANH HIEU DAl
DIEN THUONG HIEU KIM CUONG XANH - BLUE DIAMOND .evvvvviinieeeeieerienietienssseiessssensessesesssnses: 39

4.2.  XAC NHAN HAN CHE BO1 CONG TY... L e B D
4.3. THOA THUAN CAP PHEP cHO TAI L|$u Ho TRO’ KINH DOANH ... 40
4.4, PDANGKY TAILIEU HO TRQ KINH DOANH CUA NHA LIEN KET THU’O‘NG HiEU BAT DANH
HIEU BAI DIEN THUONG HIEU KIM CUONG XANH - BLUE DIAMOND .. .40
4.5. DPuoc BAN BA1I NHA LIEN KET THUONG HIEU PAT DANH HIEU E)A| DEEN THU‘ONG HIEU Kim
CUONG XANH - BLUE DiamonND: Muc BicH.. ) .. 41
46. (CAC) NHOM NHA LIEN KET THUONG HIEU (BRAND AFF;LIATE ORGANIZATIONS) .41
5. PHUONG TIEN TRUYEN THONG PAI CHUNG; QUY TAC CHUNG VE QUANG CAQ................. a1
5.1. NGAN CAM TIEP TH| VA QUANG CAQ SUY DUNG PHUONG TIEN TRUYEN THONG DAl CHUNG
41
5.2. PHONG VAN THONG QUA PHUONG TIEN TRUYEN THONG .. ..oeooeeeeeeeeeieeeenn . 42
5.3. QUANG CAD Qua NIEN GIAM BIEN THOAI... R SR S
54. PHAN PHOI CAC TAI LiIEu CO TiNH CHAT TIEP THI VA QUANG BA T b7
6. CHINH SACH VE CUPA HANG BAN LE, TRIEN LAM THUONG MAI VA CO SO DICH VU........... 43
5.1  GHAHANG BAN L s i s i e e e e s B s v i s 43
6.2,  GIAN HANG TRIEN LAM THUONG IMAL oo e 43
6.3. CoSODICHVU.. e S S T s e O
6.4. QUYEN QUYETBINH CUO!CUNG CUACDNG TY g ey oy oy
N | =1 3 3 | a4
7.1,  SU DUNG INTERNET TRONG KINH DOANH PHAN PHOL....covvvieeeeeeiiece e e B4
7.2, NHUNG HOAT BONG TREN INTERNET PuQc PHEP... .44

7.3.  TRANG MANG TIEP THI TRUC TUYEN CUA NHA LIEN KET THU’O’NG HIEU E)AT DANH HIEU

PAI DIEN THUYONG HIEU KIM CU'ONG XANH - BLUE DIAMOND ......oovviviiiiiiiiiceeceeeeeeeeeiie i 86
7.4. CAC HAN CHE BO SUNG VE VIEC SU DUNG INTERNET ..o 48
7.5.  VIDEO VA AM THANH ST DUNG TREN INTERNET ._.....oooooeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaannen A9
T8 BANHANG TRIEC TUYER: v o s s i s e 49
T THEERREISEAM i G i SR R e

iv|Trang

1=l

o s L

g



Muc Luc

8. CAC DI|CH VU CHi DAN PHAT TRIEN KINH DOANH; MIEN PHI THUYET TRINH.......ccccevureemeevense 50

8.1. CAc DjcH VU CHI DAN PHAT TRIEN KINH DOANH ......ovviiiiiiiiiiieiieicieiieiinesieisneeiienannnn. 90
8.2. MEN PHI THUYET TRINH; CuOC HoP .. ; srsreSl

9. KHONG THUC HIEN GHI AM THU HiNH CAC S KIEN HOAC NHAN VIEN CUA céns TY......50
CHLIAOHE 4 VRN TRO DR TR oo oot i e i s S i e s i TP 52
1.  TRO THANH NGUQI BAQ TRO ...cevurrmseesnressressssssssssssssssssssssssssssasssssessesssesssssassssasssesssanssassssssssssasssees 52

11. CAcYEuCAuU.. BT I s e W, S (o -
1.2. DATV|TRICUA CAC NHA LIEN KETTHU’O’NG HIEU Mm S I S R .
13. DAoTAOCO BAN 52
T4 CH DA oG TY oo s e s R S S T T

2. CAC TRACH NHIEM CUA MQT NGUQT BAO TR .......oovumreimeimsersnissessnesssssesesssssessssssesesesssesmsnns 52
2.1. DAOTAOHE THONG .. S e e ar et e e e R
2.2. CHUYEN TUYEN BAOQ TR(}’(LINESWITCHING) S . - |
2.3. KHONG YEU CAU MuA SAN PHAM HOAC TAI LIEU H(‘j TRCY KINH DOANH 1 .-

2.4. THC)NGTINCHlNHXACVECACBIEUMAUCUACONGTY,,..,.,_._..._.A._,..........................54
2.5, SuLIEN LAC GIOA HE THONG CUABANVOI CONG TY .ooioiiieieeeiiiiviiieie i ieeeeanneaeee . 94

3. HAN CHE HOAT BONG TAI QUOC GIA CHUA MO CUPA TH| TRUONG.....c..cmarinisimsissssnesaceas 54
3.1. HaAN CHE HoAT DONG TAI QUOC Gla CHUA M CUA TH] TRUONG... ...54
3.2. CAc Cuoc HOIHopr vOI NHONG NGUOl THAM DU BEN TU MOT QUOC GlA CHU‘A Mc‘r CU’A
THI TRUONG .. .56
3.3. TuYer E)Ol CAM HDAT E)ONG TIEF’ THI THAM DO TAI CAG QUOC GIA CHLI'A Mér CU’A TH|
TRUONG .. e A A A e R b s S e s VD
3.4. CAG BIEN PHAP KHAC F’HUC sSSP e s e s T

CHUO'NG 5. CAC DIEU KHOAN HAN CHE ...cvvurinrveseerasssesesesssssasmsssenssessassssassssressrassssssssssssasssssss st st stesssassssssssssnsnss 57

1. QUYEN SO H(*U MANG LUO1 (OWNERSHIP OF NETWORK) ..ocvcuucisiscmsmmmrensesessrssssssesssssssnssnns

D AR R IR B EERIY G ioccovis o s evos e e sess s eSS

2.1. KHONG LOI KEO..

2.2. CHIPHAN PHOlBoc QUYEN

2.3. THONG TIN BAO MAT(CONFIDENTIAL INFORMATION)
2.4. BAOMAT THONG TIN TAI KHOAN NHA LIEN KET THU’O’NG HIEU =
2.5. KHONG LAM MAT UY TIN (NON-DISPARAGEMENT) ....cuvvvareeeeeeninnnianne

2.6. CAC BIEN PHAP KHAC PHUC ............
2.7 KHANANG THLC THI ommiaebmamsisairiimsisism i i

CHUONG 6. THU'C THI HOP DONG NHA LIEN KET THUGNG HIEU cocverrceecenenrerescsssssssssssssssssssassssnsnsssssssssssssissians
1. HOP DONG NHA LIEN KET THONG HIEU .....ccniirieneecenisnresamsesssesssnss e sesssasssssssasessssssssssssnsssases
2. CAC HOAT PONG CUA NHI’NG NGU'C'l THAM GIA TRONG MOT TAI KHOAN NHA LIEN KET
THUWPONG HIEU.....ouicueemetierensesisaesessessssatsesnsesessansssas sessessesssasesssssssss sesssssasssassessesss s ss s sebessede s ssssss st assssbsssssase 62
3. CAC QUY TRINH PIEU TRA, KY LUAT VA CHAM DUT HQP PONG NHA LIEN KET THUONG HIEU
62
3.1. BAo CAo VE CAc CAO BUOC Vi PHAM (ALLEGED VIOLATIONS) ...o.vvviviiriesernesseensneenneanes B2
3.2. THOIHAN CHO CAc BAO CAO VI PHAM .. SR BE
3.3. DAM BAO CONG BANG CAC QUYEN RIENG Tu ...63

3.4. Quy TRINHBDIEU TRA, KY LUAT VA CHAM DUT HUP DONG NHA LIEN KET THU’O’NG HzEU 63

v|Trang

<

LY/

H|
N
I

WA S




Muc Luc

3.5. Uy BAN XEM XET KHANG CAO (“AC") CUA NU SKIN VIET NAM .. .. 64
3.6. BIEN PHAP AP DUNG CUA CONG Ty DOI VOI HANH VI VI PHAM HOP BONG NHA LIEN KET

THUONG HIEU .. G S O R SRS A R R s s T
3.7. BIEN PHAP KHAN CAP A Ay A S S s s i v O
3.8. CAC BIEN PHAP KHAC PHUC ST A e
3.9. CHAMDUT HoP DONG NHA LIEN KE‘T THUONG HIEU CUA BAN ...................................... 66

T NG PRGN TR s s S B A SR 69

1.

2
3
4.
5
6

7.

TO TUNG TRONG TAI LA GI? oeeecenisisascssesssssssssssss s esssssssssssssssssss asssss sesssssssssessesssassssssssssassassans 69
e o R — 69
DINH NGHIA MQT TRANH CHAP .................. e T et e s 69
BRI CIRL it S e N s 70
YEU CAU CHO TO TUNG TRONG TAL..c.cesueiaresrsssrsssssssssessessssansssssssssssassssssesssssstessssssssssssssssssssssses 70
THY TUE TO THNGE TRONG TR i o s i sy s o i e oo s s o 70

Bl QN TAL TRONE TAE Db EYER TRIONIE TAL o oo s i b s 70
6.3. NGAY DlEN RA F’HIEN XLr TRQNG TAl ........................................................................... i
6.5. KHONG KHlEu KIEN TAPTHE R e R R R e R R B
6.6. THANH PHAN THAM Dy BuQc PHEP ........................................................................... 71
6.7. LEPHI VA CAC CHIPHI CHO TRONG TAIVMIEN.......oiiiiiiiiiiiiiiiiiiieniiisiiiessnniinsinssassinsnes £1
BB PHAN QYR oo simnnnos i s s b S S P e L R e e S s v aetanicess 1)
6.9. BAOMAT.. R e T2
6.10. THI HANH F’HAN QUYET BIEN PHAP THAY THE BAT Buoc 72
B4 .. TIEP TUG COHIEY LIPE: oo isanvmsamussmvssmssitms sy iimisssssnismmaassumveesmiog T

KHIEU NAI CUA BEN THU BA ......cooccciererenmsssssssnsssssssssssssssssssssasssssssssssssssassssssassss ek i A e 73

CIUTEI NGB DIERI IUCRIT CATEINI o vesmninsoi v s s o Vo R S S OSSRk 58 74

1.

DI WHORN CHING o s e s s 74

1.1, THAYDOIHOPBDONGNHALIENKETTHUONGHIEU ... T4
1.2. B0 QuA HANH VI VI PHAM .. e e AR T Pl R Tl
1.3. Hor BONG NHA LIEN KET THUO’NG HIEU HoAN CHINH T e Wy
1.4. HIEU LYC TUNG PHAN... 75
1.5. LUAT DIEU CHINH / THAM QUYEN GIAI QUYET ............................................................... 75
B IS T = T [ = Yo SRS 75
1.7, KE THUA VA KHIEU NAL ceceieeiiiisaisesassiesssessssssasessssssssssssssssessassssssiessssssesssessasesssssas 10
1.9. DAN CHIEU inan i s SR e s A SRS A RS T TR
1.10. SOTUVATUCHIG!CIITINH Y S SO O . >

PHULUC B - BANG OHIU GIRI CAC THURT NBGIP .ciimniiimimuiiovssissiiviasiviisisoisisismssria isssinsisiiuimmssssss 77

Uy Ban Xem Xét Khang Cao (AC) ctia Nu SKint VIEE NAM..............ooooeeoooeoeeeeereeeeeoeoerereeeneereesinens 77
Tai Liéu Quang Cao (AAvertiSing MALBIIAL) ...........c.comiinisinimsscsssisisissosssssssssossassssaiassesssssssssassossssssssonse £7
Qulc Gl Dirg FRED [AUROITEBE COUNIIYY c.vowviinisinissisisssiusssssuivasiivesssssaisnissisivesissiissimisaisissssatusseiis 77
Loi Ich BLge NHEN (BENETICIAI INTEIESE) .....cvucvmevisicississssissiasssssssiassasassmsamsssssssssssssssssssasassasamssssassnssisasissssons 77
Coic Khobn 1180 THaong (BORUSes) <. s asmman &
Nha Lién Két Thuong Hiéu (Brand Afﬂ.frare) SO
Tai Khodn Nha Lién Két Thuong Hiéu (Brand Aff.-ﬂare Accounrj SO SRUYOUOSSUIOOROR .

vi|Trang

Sl

WOLN b

o

S
-

=



Muc Luc

Céc (Nh6m) Nha Lién Két Thuong Hiéu (Brand Affiliate Organization) .............o.ewcvmissesossassens 78
Dai Dién Thurong Hidu (Brand RepreSentafiVe) ... wsisisissssississsmssissssssssssisissssasssssscsnens 78
Hoat £6éng Kinh Doanh (Business Activity).... R 1O
Hoat Déng Phéat Trién Kinh Doanh (Busme.ss Deve.‘apmeanct.fwty) SR -
Phép Nhén Kinh Doanh (Business Entity) ... i e e ()
B¢ Tai Lieu Kinh Doanh (Business Ponfofro) i e R R R e R s
Céc Tai Liéu HG Trg Kinh Doanh (Business Support Matenafs) oY 5
Nguwoi Cung Chung Séng (nhw vo/chéng) (Co-habitant)... e TN, (1)
Gia Tri Doanh Thu Tinh Hoa Héng (Commission Sales Vafue CSV) SR
Céng Ty hay Nu Skin Viét Nam... . .80
Tai Liéu Kinh Doanh Buwge Céng Ty Chép muén (Company Approved Busmess Support Matenafs)

Thbng Tin Bao Mat (Confidantial INformation).... c.uamsmssissmisess ivisasiriisiviisssis i ssess S0
Uy Ban Giam Sat Viéc Tuén Thi (CRC).... B S e AR B S S e s B
Céng Ty Ban Hang Truc Tiép (Direct Sa!es Company) P s R
Tranh Chép (Dispute).... Y B
Trang Mang Tiép Thi Tn,n:: Tuyén cta Nha Uen Két Thtrong Hréu Dat Danh Hféu Ba.' D.rén Thwang

Hiéu Kim Cwong Xanh (Blue Diamond Internet Markeling Sit€).........covvvvvieriiiereirnisrsisnmnsssenssnssninses 84
Nhém Kinh Doanh (Group).... SR o NPT SRS, . . |
Trang Mang Tiép Thi Truc Tuyen (fntemet Marketmg S.'!e) e ST T e
Don Bdng Ky Ciang Gia Nhéap (Joint Participation FO."mJ'SZ
Théa Thudn CAp Phép (LiCEnse AGreBmMENL)........c.c.omisisersssssmisissssisssississssssssssssssiassassismsnssssssesssass 82
Gia Thanh Vién (Member Price)... 7 S e B2
Hop Béng Tham Gia Ban Hang EJa Cép (Muir.'wi.eve.‘ Sa!e Agreement) P - -
Mang Ludi (Network).... I et N A U WO
Quéc Gia Khéng Cu Tru (Non Res:dent Count;y) S A T R e B
Nguoi Tham Gia (Partrcfpantjss
Chil Thé (Person) ... i PP T R AR RO T
Tai Liéu Quang Céo ca Nhén (Personahzed Advemsmg Mai‘enals) D LIS 1}
Quy Tc Hoat DOng (PoNcies and PrOCEAUIBS) ........cu.uwieerereeussiessresssssessnesssssassassssssssssssiessssssssssnsessnsss 83
Khéch Hang Than Thiet (Preferred CUSIOMIEE ). ... c.cereoeeeereveereressesesiesssnsrmsesensessnsassssnsseseesssmsenenns 83
Céc San Pham (Products).... i e D
Pai Dién Thuong Hiéu Dang Xéf Chuén {Qua.frﬁ/mg Erand Represenranve).._....,....,....{.{.*....._.,.....{....83
KHBCH HIBNG MU TIUC TR i it oo s e b s s e s b msasbins oo 84
Gia Nguwoi Tiéu Dung (Gié NTD)... UG S NN ., |
Ké Hoach Trad Thudng (Sales Compensatron P:'an) TR o A R R R P e T
Gié Tri Doanh Sé (Sales Vofume)az:
N GLROT Ba0 T (SDBE SO s e ivaristonss v s b i s b S s e i s s s SR
Hé Théng (Team).... SRR R B e B
Quédc Gia Khéng Mo CuPa (Unopended Country,l R R S AT e R R R B
URLSS

PHU LUC B - QUY TAC AP DUNG POI VO TAI LIEU HO TRO' KINH DOANH CUA NHA LIEN KET THU'ONG HIEU DAT
DANH HIEU DAl DIEN THUO'NG HIEU KIM CUONG XANH - BLUE DIAMOND .....ccveveesnmresescsssesssssnessssssssassesssnss 86

1. TAILIEU HO TRQ KINH DOANH CUA NHA LIEN KET THUWONG HIEU DAT DANH HIEU DAIDIEN
THUONG HIEU KIM CLPONG XANH - BLUE DIAMOND ......ooeresumsssiniesssmsessssssesssssssssssssssasassssasssasssnsess 86

1.1.  TUAN THU QuY BD|NH PHAP LUAT VA QUY TAC HOAT PONG ... eeeieeeiiinannn. BB
1.2.  XAC NHAN NHA XUAT BAN.. SRR RTRUURURURTR - 2
1.3. S0 DUNG cAc NOI DUNG DO CONG TY PHAT HANH ...................................................... 87

2. KHONG BAN TAI LIEU HO TRQ KINH DOANH CUA NHA LIEN KET THUONG HIEU DAT DANH
HIEU DAl DIEN THUPONG HIEU KIM CIPONG XANH - BLUE DIAMOND ......cconsmumimsmssasmsnsssssunsasssess 87

vii|Trang

ALY,

W PN N S

(0% il



Muc Luc

2.1 YEUCAUBIANG KXY TRUOC I PHANTPHO! . ...covoiisininsminmsasinsiiviasassissasans punnsnsians OF
2.2. TRONG TAM CHINH LA BAN CAC SAN PHAM .......cooiiiiiiiiiiiiciiiiecies e B8

2.3. KHONG LA HOAT BPONG PHAN PHOIDUQC YEU CAU ..o 88
2.4. CHINH SACH HOAN TRA.. R R e
2.5. DANH SACH CONG BO (DISCLOSURE STATEMENT) B BT
2.6. THONG BAO (STATEMENT) 88
ok ERPNTHE PHARELUEE im0
2.8. KHA NANG TAI CHINH .. T A P A At O -
29. KHONG TIEN HANH BAN TAI CAC Su KIEN CUA CONGTY s sl N T TN EH)
2.10. KHONG CO DicH VU HO TRO KINH DOANH .. s sasaes o0
2.11. CAc QUYEN BuQc CONG Ty GIU LAI; CACEJlEU KHOAN HAN CHE s, O

2.12. LUUTRUTAILIEU91
3. DANG KY TAI LIEU HO TRQ KINH DOANH CUA NHA LIEN KET THUONG HIEU BAT DANH

HIEU DAI DIEN THPONG HIEU KIM CUONG XANH - BLUE DIAMOND ....c.ccoovnnmirersusssisemsinmsssessesesns 91
3.1. DETRINHDONDANGKY ... SN i 80 RO ol I - on S |
3.2. BO SUNG TAI LIEU; QUYEN XEM XET SUAElol O P |
3.3. PHIBANGKY.. 93
3.4. THONG BAQ E}ANG KY (NOTICE OF REGISTRATION) ....................................................... 93
3.5. GIAHAN VIEC BANG KY: THU HOI..ooiieeoiiieeeei e 93
PHU LUC C - DIEU KHOAN VA DIEU KIEN BAN HANG .c.cceucueesimsiacsessasssensssssesessssnsesesesssssssssssssressssssssesssasssssssssassans 95
PHU LUC D — QUY TRINH, THU TUC..cccourerrerresssenranss e e 96
1. QUY TRINH, THU TUC KY KET HO'P BONG NHA LIEN KET THUPONG HIEU ........cooccoomrerernnrrnenes 96
2. QUY TRINH, THU TUC PAO TAO CO BAN VA CAP THE THANH VIEN .......cccoeuerrvsmrerereransmeneseens 100
3. QUY TRINH DAT HANG, THANH TOAN, GIAQ NHAN HANG .......cccoerermrmrnemsmnseresmnsssansessesnssssssnans 105
4. QUY TRINH BAO HANH/DOI SAN PHAM DO LOI CUA NHA SAN XUAT ....ococeirrvcrcerierssnsnnsnnns 108
4.1. CHINH SACH BAO HANH/DO! SAN PHAM DO LOI CUA NHA SAN XUAT ...cooccvvivvieciinniecnenenn. 108
4.2, QuUY TRINH, THU TUC .. S R R T
5. QUY TRINH TRA LAI, MUA LAI HANG HOA VA TRA LAI TIEN CHO NGU'QI THAM GIA BAN
HANG DA CAP st i s aoaivoves s oo mwviN ol sassmeswiioiasnson 110
6. QUY TRINH GIAI QUYET GOP Y, THAC MAC, KHIEU NAI CUA NHA LIEN KET THUONG HIEU
111

6.1. CAC KENH TIEP NHAN GOP Y, THAC MAC, KHIEU NAI CUA NHA LIEN KET THUONG HIEU... 111
G.20 QY TRINH THIEG NN 5 e simamn sovymiesis s om0 00 b s S Ak s S wa s Fowa 95 111

7. QUY TRINH CHAM DUT, THANH LY HOP BONG NHA LIEN KET THUGNG HIEU.........cconnne. 112

7.1.  YEU CAU CHAM DUT TU NHA LIEN KET THUONG HIEU .....occiviiciiiiiiiicn i 113
T2 YEUCAUCHAM DUT T ICONG TY .oninnuninsiismmnmsaisiaimaismwammasiveg 113

vii | Trang

N,

AN

L =



Chwong 1. Tai Khoan Nha Lién Két Thwwong Hiéu Ciuia Ban

1. Tré Thanh mot Nha Lién Két Thrrong Hiéu

1:1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

DPang Ky dé Tré Thanh mot Nha Lién Két Thwong Hiéu

Ban c6 thé dang ky dé tré thanh mot Nha Lién Két Thwong Hiéu bdng cach
hoan tt cac budc sau:

(a) Di&n day dd va ky tén vao Hop Béng Nha Lién Két Thuwong Hiéu, va

(b) Giri Hop Béng Nha Lién Két Thirong Hiéu cling cac gidy t& dwoc yéu cau
té¢i Cong Ty.

Ban khéng can phai mua bat ky San Phdm hodc tai liéu nao dé tré thanh mét
Nha Lién Két Thuong Hiéu.

M&i Ca Nhan mot Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Higu

Mbi ca nhan chi cé thé nép cho Céng Ty mot Hop Bong Nha Lién Két Thwong
Hiéu va dang ky mot Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu. Néu ca nhan d6 c6
nguyén vong cho vo (ho3c chdng) hodc Nguwoi Cung Chung Séng (nhw
vo/chdng) clung gia nhap trong Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu, thi vg
(hodc chéng) hodc Ngwei Cuing Chung Séng (nhw ve/chdng) ¢ thé ky két Hop
Doéng Nha Lién Két Thuong Hiéu cho ciing Tai Khoan Nha Lién Két Theong
Hiéu dé, hodc ky két mét Don Dang Ky Cung Gia Nhap dé dwgc thém vao cling
Tai Khoan Nha Lién K&t Thwong Hiéu D6 véi tw cach 1a mét Ngudi Cling Gia
Nhap. Ngoai trir trieerng hop bd sung vo (hodc chdng) hodc Ngudi Cling Chung
Séng (nhw ve/chdng), néu c6 nhidu Chil Thé ciing muén tham gia vao mét Tai
Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu, thi cac Ca Nhan nay phai dang ky duwéi vai
trd Ngwéi Cung Gia Nhap trong Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu d6 nhw
quy dinh tai Muc 1.11 cta Chuong 1.

Yéu Cau Do Tudi

Dé tré thanh mot Nha Lién Két Thwong Hiéu, Ban phai la nguwdi da thanh niéf;ré’-‘. _
dt mudi tam tudi (18) tré 1&n, ¢o ndng lwe hanh vi dan sy day dd theo quy dig%g;\\

ctua phap luat Viét Nam.

Ngwe&i Vi Thanh Nién

(Khéng Ap Dung tai Viét Nam)

Cw Tri Hop Phap (Legal Residency)

Ban phai dang ky Hop Dong Nha Lién Két Thwong Hiéu va duy tri Tai Khoan
Nha Lién Két Thwong Hiéu tai quéc gia hoic thi trieéng noi la céng dén va co
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1.6.

1.7.

1.8.

quyén thwe hién hoat ddng kinh doanh hop phap. Néu Ban khdng thé ching
minh quyé&n céng dan, hodc quyén kinh doanh hop phap tai qubc gia hodc thi
tredng noi ma Ban da dang ky Hop Dong Nha Lién Két Thweong Hiéu, Cong Ty
c6 thé tuyén bé Hop Dbng Nha Lién Két Thwong Hiéu cia Ban vé hiéu ngay tir
dau. Ban chi c6 thé dang ky trd thanh mot Nha Lién Két Thwong Hiéu tai Viét
Nam (Quéc Gia Buoc Phép).

Chi cac c& nhan c6 quéc tich Viét Nam, cw tri hop phap tai Viét Nam va khéng
thudc treerng hep khong dwoc tham gia ban hang da cép theo quy dinh phap
luat Viét Nam méi dwoc phép ndp Hop Pong Nha Lién Két Thwong Hiéu dé tré
thanh Nha Lién Két Thwong Hiéu tai Viét Nam. Lwu y: Ngwéi nwéc ngoai khéng
dwoc phép tré thanh Nha Lién Két Thwong Hiéu tai Viét Nam.

Nha Lién Két Thwong Hiéu Da Cham Dirt Hoat Dong (Former Distributors)

Néu Ban da tirng la mot Nha Lién Két Thuong Hiéu ctia Céng Ty thi Ban chico
thé dang ky dé tré thanh mot Nha Lién Két Thwong Hiéu méi dudi Nguedi Bao
Tro ban dau cia Ban. Ban chi duoc phép dang ky gia nhap dwéi mot Nguoi
Bao Tror m&i khi dap ¢ng cac diéu kién quy dinh tai Muc 3.3 clia Chuwong 1.

Ve (hodc chéng) va Ngwéi Cing Chung Séng (nhw vei/chdng)

Néu vo (hodc chdng) hodc Nguwédi Cung Chung Séng (nhw ve/chdng) clia mét
Nha Lién Két Thwong Hiéu muén tré thanh mot Nha Lién Két Thuwong Hiéu, vor
(hodc chdng) hodc Nguwdi Cling Chung Sbng (nhu vg/chdng) d6 can dwoc ding
ky b sung vao Tai Khodn Nha Lién Két Thuong Hiéu da dwoc xac 1ap bai Nha
Lién Két Thwong Hiéu d6. Néu vo (hodc chdng) hodc Nguwéi Cung Chung Séng
(nhw vo/chdng) ciia mot nguwoi da tirng 1a Nha Lién Két Thuong Hiéu muébn tré
thanh mét Nha Lién Két Thwong Hiéu, thi ngwdi vo (hodc chéng) hodc Nguwoi
Cung Chung Séng (nhw volchdng) dé phai dang ky dé tré thanh mot Nha Lién
Két Thwong Hiéu dwéi Nguoi Bao Tro ctia Nha Lién Két Thuwong Hiéu trudc
day, trir khi khoang th&i gian tam ngung Hoat Béng Kinh Doanh cua Nha Lién
Két Thwong Hiéu trwdc day da két thic theo quy dinh tai Muc 3.3 clia Chwong
8

Chép Thuin Hop Bong Nha Lién Két Thwong Hiéu ciia Ban

Céng Ty cé toan quyén quyét dinh tr chéi bat clr don dang ky Hop Dong Nha
Lién Két Thwong Hiéu nao. Ban tré thanh mot Nha Lién Két Thwong Hiéu dugc
céng nhan sau khi Hop Béng Nha Lién Két Thwong Hiéu cla Ban dwoc Cong
Ty tiép nhan va ky. Trong trwdng hop Céng Ty nhan dwoc nhiéu Hop Béng
Nha Lién Két Thwong Hiéu tir cing mét ca nhan thi Nu Skin Viét Nam chi chap
nhan ban Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu dwec tiép nhan dau tién va
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1.9.

1.10.

1.11.

can clr vao d6 dé xac dinh Nguweéi Bao Tre twong (ng.

Ma Sé Thué C4 Nhan

Ban can phai cung c4p ma sé thué clia Ban (Ma Sé Thué Thu Nhap C4 Nhan)
cho Céng Ty triwéc khi dwoc phép nhan Cac Khoan Tién Thudng, hodc vao
mét thei diém khac theo yéu cau clia Cong Ty dé phuc vu cho muc dich thué
ho&c cac muc dich khac. Yéu cau nay ciing ap dung déi véi vo (hodc chong)
hodc Ngw&i Clng Chung Séng (nhw vo/chdng) da dwee ghi nhan va cling ky
tén vao Hop Péng Nha Lién Két Thwong Hiéu véi Ban. Céng Ty cé thé git lai
don dat hang hodc Cac Khoan Tién Thwdng trong tai khoan clia Ban cho t6i
khi Ban cung cap ma sb thué ctia Ban va ma so6 thué nay da duoc xac minh.
Phap Nhén Kinh Doanh

(Khéng Ap Dung tai Viét Nam)
Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu véi Ngwdi Ciing Gia Nhap

Ban c6 thé ding ky cho phép (c4c) ca nhan khac (bao gém nhwng khéng gidi

han vo (hodc chéng) hodc Ngudi Cung Chung Séng (nhw vo/chdng)) véi vai

tré (nhirng) Ngu@i Cung Gia Nhdp dé cung tham gia vao Tai Khoan Nha Lién

Két Thwong Hiéu cilla ban béng viéc dién diy du, ky va gl lai Don Dang Ky

Cung Gia Nhap, dwoc ky bdi Ban va tirng Ngwdi Cung Gia Nhap, dugc ghi

nhan trong cling mdét Hop Déng Nha Lién Két Thuong Hiéu. Ngoai ra, cac yéu

cau sau day duwoc ap dung dbi véi mot Tai Khoan Nha Lién Két Thuong Hiéu
c6 nguw¢i clng gia nhap:

(a) M&i Ngwdi Cung Gia Nhap phai la cong dan va dap trng day du diéu kién
dé thuc hién hoat déng kinh doanh tai quéc gia hodc thi trwérng ma Nha
Lién Két Thwong Hiéu da dang ky trong Hep Déng Nha Lién Két Thuong
Hiéu ctia minh, va phai cé thé cung cap dwoc bang chirng ddi véi viéc nay.
M&i Ngwoi Tham Gia phai nhan thive rang viéc don thuan dwgc ghi nhan
nhw Nguwoi Cung Gia Nhap trong mét Tai Khoan Nha Lién Két Thuong Hiéu
clia Ban khéng ddm bado bat ky quyén phap ly can thiét nao cho Nguoi
Tham Gia d6 thwe hién hoat dong kinh doanh;

(b) M&i Ngwdi Cung Gia Nhap chi dwge phép ¢é Loi ich Buge Nhan trong mét
Tai Khodn Nha Lién Két Throng Hiéu vao cliing mét thoi diém:;

(¢) Ban va mdi Nguwei Cung Gia Nhap c6 trach nhiém tuan thi quy dinh cla
Hop Bong Nha Lién Két Thuwong Hiéu, Quy Tac Hoat Dong va quy dinh
phép luat vé quan ly hoat déng kinh doanh theo phwong thire da cap;
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(d)

()

(f)

Ban la ca nhan duy nhat c6 quyén dé dai dién cho (cac) Nguoi Clng Gia
Nhap ciing tham gia trong Tai Khodn Nha Lién Két Thwong Hiéu clia Ban
dé thwc hién bét ky hoat déng nao c6 lién quan t&i Hop Bdng Nha Lién Két
Thuwong Hiéu (bao gém viéc thwe hién bat ky théa thuin nao) hodc bét ky
van dé& nao khéc trong méi quan hé véi Céng Ty, va Céng Ty dwoc quyén
dwa vao cac hwéng din va yéu cdu cta Ban dé giai quyét cac van dé lién
quan dén Hop Pdng Nha Lién Két Thwong Hiéu (bao gdm ca viéc trd Cac
Khoan Tién Thwéng) hodc bat ky van dé& nao khac trong méi quan hé gitra
Tai Khodn Nha Lién Két Thwong Hiéu va Céng ty.

Ban va méi Ngwoi Cung Gia Nhap cung chiu trach nhiém phap ly déi vei
cac hanh vi va thiéu sét ciia Ban va bat ky Nguwdi Cung Gia Nhap cuaa Tai
Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu, va Céng Ty ¢c6 thé 4p dung bién phap
xt ly Tai Khoan Nha Lién Két Thuong Hiéu déi véi hanh vi vi pham Quy
Tac Hoat Béng duwgc thyc hién bdi Ban va bat ky Ngwoi Cung Gia Nhap
nao; va

T4t ¢4 Cac Khodn Tién Thuéng va cac lgi ich khac dwec phat sinh tir hodc
c6 thé dwoc tinh cho Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu (bao gbm ca
s nb lwc chia nhitng Ngwdi Cung Gia Nhap) sé dwoc chi tra hodc thanh
todn tryc tiép cho Ban va khong mét Ngwei Cung Gia Nhap nao, dir voi tw
cach ca nhan hay tap thé, sé co bat ky khiéu nai nao dén Céng Ty dbi véi
Cac Khoan Tién Thudng hodc cac loi ich khac.

1.12. Chuyén dbi thanh mét Phap Nhan Kinh Doanh
(Khéng Ap Dung tai Viét Nam)

1.13. Cac Tai Khoan Tam Thei

21,

(Khéng Ap Dung tai Viét Nam)

. Théng Tin Ca Nhan
Thu Théap Thong Tin Ca Nhén

Céng Ty nhan biét va cé trach nhiém déi véi cac lo ngai cia Ban lién quan toi

cach thirc ma théng tin vé Ban dwoc thu thap, si* dung va chia sé khi Ban tr&
thanh mot Nha Lién Két Thwong Hiéu. Cong Ty ton trong quyén riéng tw cia

Ban va cam két bdo v& quyén riéng tw cla cac Nha Lién Két Thwong Hiéu.

Céng Ty thu thap théng tin tlr Ban va lwu gilk cac théng tin ca nhan nhét dinh
ctia Ban nhdm muc dich mang dén cho Ban sw hd trg, cac loi ich khi tré thanh
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2.2,

mot Nha Lién Két Thwong Hiéu, va dé lién lac va thong tin cho Ban vé (i) cac
San Pham va cac chwong trinh khuyén mai hién co, (i) Tai Khodn Nha Lién Két
Thwong Hiéu va cac Hé Théng clia Ban, (iii) Cac Khoan Tién Thudéng, va (iv)
cac van dé hoat dong kinh doanh c¢é lién quan khac. Tat ca cac théng tin do
Ban cung céap sé dwoc Cong Ty lwu gitr tai cac tru sé & Hoa Ky, cac van phong
chinh cta Céng Ty tai khu vwe, va/hodc tai cac cong ty thanh vién tai Viét Nam.
Ban cé quyén tiép can va chinh sira cac théng tin ca nhan cia Ban hién duoc
Céng Ty lwu gitr bang céach lién lac véi trung tam ho tre tai Viét Nam.

Cong Ty sé khong lwu git» théng tin ca nhan cta Ban vuwot qua thdi han can
thiét va hop Iy dé sir dung cho (nhirng) muc dich ma théng tin d6 dwoc cung
cap cho Céng Ty, phi hop véi cac quy dinh va yéu cau clia phap luat.

Ban c6 quyén (i) tim hiéu va héi vé cac van dé lién quan dén hoat dong thu thap
va x& ly théng tin ca4 nhan cGa minh; va (i) yéu ciu dwoc tiép can ho3c chinh
stra cac théng tin ca nhan cla minh hién dang dwgc Cong Ty lwu gilr, bang
cach glri cac yéu cau do6 bang van ban dén Cong Ty théng qua thw dién tip, thu
bao dam hoac thw tin ca nhan tai dia chi dwgc néu dwéi day:

Cong Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam
Bia chi: Tang 2, 280 Nam Ky Khdi Nghia, Phwdng Xuan Hoa, TP.HCM
Email: 48hrs_reply vietnam@nuskin.com

Uy Quyén Str Dung Théng Tin Ca Nhan Cha Ban
Ban (y quyén cho Céng Ty de:
(a) Chuyén giao va tiét 16 thdng tin ca nhan va/hoic théng tin bi mat ma, (a)

Ban da cung cap cho Cong Ty lién quan t&i Tai Khodn Nha Lién KétThwari‘
Hiéu va Hé Théng clia Ban, hoc (b) nhitng théng tin da dwoc khai thac ¥

phat trién tlr hoat déng clia Ban voi vai trd Ia mat Nha Lién Két Thwcm 41:|
Hiéu, cho (i) céng ty me hodc cac cong ty thanh vién ctia Nu Skin Viét Naw@,{ /&3
(i) nhirng Nha Lién Két Thwong Hiéu tuyén trén khi Céng Ty xac dinh d‘e;p y

dé la thich hop, va (jii) cac co quan quan ly co lién quan hoac cac co q i
c6 thdm quyén theo quy dinh phap luat s& tai. Ban cé quyén quyét dinh dé
ngan chan viéc chuyén giao mét sé thong tin nhat dinh cé thé dwgc cung
cap cho cac Nha Lién Két Thwong Hiéu tuyén trén caa Ban.

(b) St dung théng tin cd nhan clGa Ban cho viéc cdng nhan Nha Lién Két
Thwong Hiéu va Céac Tai Liéu H8 Trg Kinh Doanh clia Céng Ty nhw dwoc
dy quy&n trong Hop Béng Nha Lién Két Thwong Hiéu cda Ban trir khi Ban
c6 yéu cau bang van ban rang Céng Ty khéng dwgc phép thirc hién viéc
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nhu vay.

(c) Sir dung théng tin ca nhan clia Ban nhi mé ta & trén, va Ban dong y thém
rang bat clr viéc tiét 16 thong tin c& nhan ndo cla Ban cling sé& dwgce quan
ly theo quy tac quyén riéng tw ca nhan ctia Céng Ty, c6 thé dwoc cdng bd
va diéu chinh trong tirng thoi diém.

3. Duy Tri Tai Khodn Nha Lién Két Thwong Hiéu cia Ban

3.1. Cap nhat Hop Dong Nha Lién Két Thwrong Hiéu va Don Dang Ky Cung Gia
Nhap (Joint Participation Form) cua Ban

(a) La m6t Nha Lién Két Thwong Hiéu, Ban co trach nhiém dam béo c4c théng

tin c6 trong Hop Béng Nha Lién Két Throng Higéu cta Ban hodac Bon Ding
Ky Ciung Gia Nhap cGa Ban dwoc cép nhat va chinh xac. Ban cén théng
bao ngay lap tirc cho Céng Ty tat ca cac thay dbi anh hwéng téi sy chinh
x4c clia théng tin ¢6 trong cac van ban nay. Cong Ty cé thé chadm dit mét
Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu hodc tuyén bé mot Hop Bbng Nha
Lién Két Thwong Hiéu 1a vé hiéu ngay tlr ddu néu Coéng Ty xac dinh ring
thdng tin dwgc cung clp sai hodc khéng chinh xac. Néu Ban khéng cap
nhat théng tin trong Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu hodc Don Ding
Ky Cung Gia Nhap clia Ban, tai khodn cla Ban c6 thé bj tam ngirng hodc
Ban cé thé bj ap dung cac hinh thirc ky luat khac, bao gém ca viéc chdm
dirt Hop Déng Nha Lién Két Thwong Hiéu.

(b) Ban can ndp mot ban Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu méi hodc Bon

Dang Ky Cling Gia Nhap c6 danh dau “Stra D4i/B6 Sung” tai phan trén cida
cdc tai liéu dé thay ddi thong tin vé Tai Khodn Nha Lién Két Thwong Hiéu
clia Ban. Bat ky Hop Péng Nha Lién K&t Thwong Hiéu dugc sira dbilbd
sung nao cling phai cé chir ky clia Ban. Hop Ddng Nha Lién Két Thuong
Hiéu dwoc stra dbi/bd sung clia mét Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu
c6 Ngwdi Cung Gia Nhap phai dwoc ky bdi Nha Lién Két Thwong Hiéu.
Pon Dang Ky Cung Gia Nhap dugc sira d6i/bd sung phai dwoc ky bdi tat
ca nhirng Ngwoi Tham Gia trong Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu do.
Cong Ty co thé tir chdi chap thuan bt i sy thay déi nao.
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3.2. B6 sung mét Ngwei Tham Gia Mé&i

Ban khong dugc phép d& mot Cha Thé khac tham gia vao bét ky Hoat Ddng
Kinh Doanh nao, ho3c nhan Loi ich Dwoc Nhan tir Tai Khoan Nha Lién Két
Thwong Hiéu cta Ban, ngoai trir tredrng hgp Chi Thé nay da déng ky va dugc
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3.3.

3.4.

3.5.

Céng ty chdp thudn d@é tr& thanh mot Nguwéi Cung Gia Nhap trong Tai Khodn
Nha Lién Két Thwong Hiéu cla Ban. Caéng Ty c¢6 toan quyé&n quyét dinh viéc

chap thuan hay khong chap thuan viéc dang ky tré thanh Nguwdi Cung Gia Nhap.

Trong tredng hop Cong ty khéng chap thuan Pon Dang Ky Cung Gia Nhap thi
Cha Thé d6 khéng thé tham gia vao Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu cla
Ban.

B4t DAu mot Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu dwéi mot Ngwdi Bao
Tro Méi

Néu Ban da tirng la mot Nha Lién Két Thuong Hiéu, Ban chi ¢co thé tao lap mot
Tai Khodn Nha Lién Két Thwong Hiéu méi dwdi mot Ngwei Bao Tre méi néu
Ban khéng tham gia vao bat ky Hoat Déng Kinh Doanh nao (dii véi Tai Khoan
Nha Lién Két Thwong Hiéu cta Ban hay Tai Khoan Nha Lién Két Thuong Hiéu
clia Chli Thé khac) trong khoang théi gian ngwng hoat déng dwoc néu dudi
day:

Danh Hiéu trong vong 24 thang trwéc | Théi Gian Ngwng Hoat Bong
Hoat Béng Kinh Doanh gén nhét

Néu Ban tirng dat Danh Hiéu Dai Dién | 12 thang
Thwong Hiéu hoac cao hon

Chi la Nha Lién Két Thwong Hiéu 6 thang

Khi Céng Ty két luan rdng da phat sinh viéc thay ddi Ngwdi Bao Tro khéng
thich hop hoac viéc thay doi Nguwoi Bao Tro do bi 16i kéo thi Tai Khoan Nha
Lién Két Thuwong Hiéu duwoc xac 1ap 1an thiy hai c6 thé bj thu hdi lai va Céng Ty
c6 thé ap dung cac bién phap khéc phuc khac nhw dwoc liét ké tai Chwong 6.
Pé bao vé quyén loi ctia Nguwoi Bao Tre, Céng Ty co thé chuyén Hé Théng cla
Ban tr& lai Ngwéi Bao Tro ban dau hodc Ngwdi Bao Tro con hoat ddng cla
ngwaoi do.

M&i Ca Nhan moét Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu

Ban khéng dwoc phép ¢o Lei ich Nhan Bugec tir nhiéu hon mét Tai Khoadn Nha
Li&n K&t Thwong Hiéu, ngoai trir trvdng hop viéc két hén chia hai Nha Lién Két
Thwong Hiéu ma mdi ngwéi da cd mot Tai Khodn Nha Lién Két Thuong Hiéu
trwdc khi k&t hén. Quy dinh phap luat Viét Nam khéng cho phép mét ca nhan
dwoc duy tri nhiéu hon mét Tai Khodn Nha Lién Két Thuong Hiéu, do vay vi
pham Muc 3.4 nay c6 thé dan dén hé qua cham durt tat ca cac Tai Khodn Nha
Lién Két Thwong Hiéu clia Ban véi Cong Ty.

Gia Nhap Mang Lwé&i Cua Ngwei Bao Troe Mé&i va Sap Nhap Tai Khoan Nha
Lién Két Thwong Hiéu
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(a)

(b)

(c)

(d)

Trong mét vai trwong hgp, Nha Lién Két Thwong Hiéu cé6 mong muén hinh
thanh mét quan hé hop tac gitra cac Nha Lién Két Thwong Hiéu, sdp nhap
cac Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu, hoac gia nhap mang Iwgi clia
Nguwéi Bao Tro méi. Ngoai trir tredng hop duoc quy dinh tai Muc 3.5 nay,
Céng Ty khéng cho phép hinh thanh bt ky quan hé hop tac nao gilra cac
Nha Lién Két Thwong Hiéu, sap nhap cac Tai Khodn Nha Lién Két Thwong
Hiéu, hodc gia nhap mang Iwéi cia Ngwdi Bao Trg méi béi mot Nha Lién
Két Thweng Hiéu dang tham gia vao bat ky Hoat Béng Kinh Doanh nao.

Gia Nhap Mang Lw&i Cia Ngwoi Bao Tror M&i. Ngoai trir cac trirdng hop
dwoc toan quyén chap thuan béi Cong Ty trong pham vi phép luat cho phép,
Ban chi dwgc phép gia nhdp mang lwéi cia Ngwdi Bao Tro méi sau khi (i)
Ban da cham dirt Hop Béng Nha Lién Két Thuong Hiéu clia Ban va khong
c6 Hoat Bong Kinh Doanh trong suét thdi gian ngirng hoat dong dugc néu
tai Muc 3.3 clia Chwong 1, va (i) dé trinh t¢i Céng Ty Hop Ddng Nha Lién
Két Thwong Hiéu dbi véi Tai Khodn Nha Lién Két Thuwong Hiéu dwéi Nguwoi
Bao Tre mé&i ma Ban mong muén gia nhap mang lwéi sau thei gian ngirng
hoat ddng nhw quy dinh tai muc (i). Trong trwdng hop co bét ky khac biét
nao gitra quy dinh tai muc (b) nay va quy dinh tai muc (c) cta Muyc 3.5 nay,
quy dinh tai muc (b) s& dwgc wu tién ap dung.

Sap Nhap Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu. Céng Ty c6 toan quyén
xem xét trong pham vi phap luat cho phép viéc sap nhap cac Tai Khoan
Nha Lién Két Thuong Hiéu trong céc treéng hop dwoc gi¢i han sau day:
sap nhap theo chiéu doc véi (i) Ngwdi Bdo Tro tuyén trén gan nhét cia Ban,
hodc (i) sap nhap v&i Nha Lién Két Thwong Hiéu tuyén duéi truc tiép cla
Ban.

Viéc Xem Xét clia Céng Ty va Cac Yéu Ciu Bé Sung. Trong bat ky
trwrng hop nao lién quan dén viéc hinh thanh mét quan hé hgp tac chuyén
giao, sap nhap Tai Khoan Nha Lién Ké&t Thwong Hiéu hodc gia nhap mang
léi Nguwdi Bao Tro méi, Céng Ty sé toan quyén quyét dinh trong pham vi
phap luat cho phép vé viéc liéu cé chap thuan hay khéng. Trong qué trinh
xem xét, Cong Ty co thé dwa ra céc yéu cau bd sung néu xét thdy can thiét,
bao gdm viéc thdng bao va’hoac cac chép thuan tir tuyén trén. Céng Ty
khéng ghi nhan va chip thuan cho béat ky viéc hinh thanh mdt quan hé hgp
tac gitra cac Nha Lién Két Thwong Hiéu, viéc sap nhap cac Tai Khodn Nha
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Lién Két Thuwong Hiéu, hodc viéc gia nhap mang luéi cia Nguei Bao Tro
m&i néu Cong Ty xac dinh rang yéu cau chuyén giao dé khong phai la yéu
cau trong yéu va dwoc thuwe hién nhdm tranh cac yéu cau clia Quy Tac Hoat
béng.

(e) Bén canh cac quy dinh néu trén, cac Nha Lién Két Thwong Hiéu c6 lién
quan dén viéc sap nhap Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu hoiac gia
nhap mang luéi Ngwdi Bdo Trg méi can phai thuc hién day di tat ca cac
yéu cau va nghia vu tai chinh (néu cé) theo quy dinh phép luat Viét Nam.

4. Chuyén Giao va Cham dirt Hop Déng Nha Lién Két Thwong Hiéu cia Ban

4.1.

4.2.

4.3.

Chuyén Giao cac Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu

Ban khéng dwoc phép chuyén giao Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu cla
minh hodc bat ky quyén twong (rng nao trong Tai Khoan Nha Lién Két Theong
Hiéu d6, trir khi dwge Cong ty chap thuan bdng van ban. Cong Ty sé khéng
chép thuan bat ky yéu cau chuyén giao nao néu Cong Ty xac dinh rang yéu cau
chuyén giao do khong phai la yéu cau trong yéu va dwoc thyc hién nham tranh
céc yéu ciu clia Quy Tc Hoat Bdng. Céng Ty s& khdng céng nhan bét ky viéc
chuyén giao nao, va ngw&i nhan chuyén giao sé khong cé quyén lgi cho tdi khi
viéc chuyén giao dé dwoc Cong Ty chép thuan. Moi ngoai lé va khwéc tir ma
Céng Ty da thyc hién déi vei Hop Dong Nha Lién Két Thwong Hiéu vi lgi ich
ctia mot Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu sé bi cham dit khi ¢6 s chuyén
giao Tai Khodn Nha Lién Két Thwong Hiéu, trir khi cé cac quy dinh khac trong
mot théa thuan bang van ban cia Céng Ty.

Ngoai cac quy dinh néu trén, cac Nha Lién Két Thuong Hiéu co lién quan dén
viéc chuyén giao Tai Khodn Nha Lién Két Thwong Hiéu cin phai dap tng day
dl tat ca cac yéu ciu va nghia vu tai chinh (néu c6) theo quy dinh phap luat
Viét Nam.

Chuyén Giao sau khi Chét

Sau khi Ban qua d&i, Tai Khodn Nha Lién Két Thuwong Hiéu cta Ban sé duoc
chuyén cho nhirng nguwdi thira ké clia Ban, hodc nhitng nguwdi thu huéng khac
theo di chic hodc thira ké theo phap luat, hodc theo hinh thirc khac. Viéc

tw van cia mét luat sw chuyén vé linh vue tai san.

Ly Hon
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4.4.

Trong treérng hop ly hén, Céng Ty sé khéng quyét dinh viéc phan chia va ciing
khéng thie hién viéc phan chia Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu hoac Hé
Théng. V& co ban, Céng Ty sé khdng phan chia Cac Khoan Tién Thudng hoac
céc lgi ich kinh té khac. Tuy nhién, Céng Ty c6 thé, trong mét sé treng hop
cu thé, phan chia Cac Khoan Tién Thwdng trén mot nguyén tac don gian, dua
trén ty 1& dwoc 4n dinh theo phan quyét clia toa hoic theo van ban déng y clia
cé haibén. NEU CONG TY BONG Y CHIA CAC KHOAN TIEN THUGNG TREN
NGUYEN TAC BON GIAN DUA TREN TY LE BUQC AN BINH, THI CAC BEN
THUOC TAI KHOAN NHA LIEN KET THUONG HIEU BONG Y DAM BAO CHO
CONG TY TRANH KHOI TRACH NHIEM VE TAT CA HOAC BAT KY KHOAN
NG@, LO, CHI PHi, THIET HAI, PHAN QUYET, HOAC PHi TON, KE CA CHI PHi
HQP LY CHO LUAT SU, LA KET QUA HOAC PHAT SINH TU, MQT CACH
TRYC TIEP HOAC GIAN TIEP, BAT KY HANH DONG HOAC THIEU SOT NAQO
CUA CONG TY TRONG VIEC PHAN CHIA CAC KHOAN TIEN THUONG.
Céng Ty ¢6 quyén gilr lai Cac Khoan Tién Thwéng trong trwdng hop c6 tranh
chap giira cap vo chong lién quan dén mét Tai Khodn Nha Lién Két Thwong
Hiéu cho dén khi tranh chap dwoc gidi quyét bdi ho hodc co quan nha nwéc ¢
thdm quyén. Céng Ty c6 thé thu mdt khoan phi hanh chinh hgp ly (trong pham
vi phap luat cho phép) déi véi cac Nha Lién Két Thweong Hiéu hang thang cho
dich vu phan chia cac khoan Tién Thuéng.

Quyén Cham Dt

Ban c6 thé chAm dirt Hop Béng Nha Lién Két Thwong Hiéu clia Ban theo quy
dinh tai Muc 3.9 cia Chuong 6. Céng Ty sé thanh toan cho Ban Cac Khoan
Tién Thwdng hodc cac lgi ich khdc ma Ban ¢ quyén thu hwéng tir Tai Khoan
Nha Lién Két Thwong Hiéu clia Ban cho téi thei diém cham diet.
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Chwong 2. Té Chirc va Piéu Hanh Hoat Pong Kinh Doanh ctia Ban

1.

Pao B¢ Kinh Doanh

19

1.2.

1.3.

Quy Téc Pao Birc Kinh Doanh ciia DSA

Coéng Ty la mot thanh vién cla Hiép H6i Ban Hang Truc Tiép (DSA) tai Hoa Ky
va nhiéu quéc gia trén thé gidi va tuan tha theo Quy Tac Pao Birc clia DSA.
Cung v&i cac hwdng din vé dao dirc quy dinh tai Muc nay, Ban dwoc khuyén
khich tu&n thd cdc Quy Tic DPao Dlrc clia DSA trong td chirc hoat déng kinh
doanh cGa minh. Quy Tic Pao Pirc clia DSA c6 thé tim thay tai dia chi
www.dsa.org.

Muc DPich Kinh Doanh cua Ban

Muc dich chi yéu trong kinh doanh clia Ban va Céng Ty 1a ban cac San Pham
c6 chét lwong cao cho cac Khach Hang mua I&. Mét phan cla quy trinh nay Ia
viéc Ban cé thé bao tro cac Nha Lién Két Thwong Hiéu khac trong hoat ddng
kinh doanh dé xay dyng mang lwéi ban hang cia minh. Tuy nhién, viéc tuyén
dung cac Nha Lién Két Thuong Hiéu khdc khéng phai la myc tiéu cha yéu cla
Ban, ma chi 1a mét hoat ddng nhdm gép phan gitp Ban hoan thanh tét nghia vu
co ban clia minh 1& ban San Phdm va tang doanh sb ban San Pham t&i cac
Khéach Hang mua I1é ciia Hé Théng clia Ban.

Quy Téc Pao Birc Chung
Ban c&n té chirc va diéu hanh Tai Khodn Nha Lién Két Thwong Hiéu cla Ban
mét cach c6 dao dire, chuyén nghiép va lich si. Bén canh nhirng van dé khac,
diéu nay ¢é nghia nhw sau:

(a) Chi thire hién cac hoat déng tiép thi, ban hang va phat trién mang lwéi ban
hang da cép sau khi dwoc cap Thé Thanh Vién;

(b) Lwu gitr Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu theo quy dinh tai Quy Tac
Hoat bdng;

(c) Bam béo tham gia Chwong Trinh Dao Tao Co Ban danh cho Nha Lién Két
Thwong Hiéu theo quy dinh tai Quy Téc Hoat Ddng, Chwong Trinh Dao Tao
Co Ban trong th&i han 30 ngay ké tlr ngay ky Hop Ddng Nha Lién Két
Thwong Hiéu;

(d) Xuét trinh Thé Thanh Vién do Nu Skin Viét Nam cp truéc khi gidi thiéu hodic
tiép thi San Pham Nu Skin:

(e) Cung cép théng tin trung thwe va day da cac théng tin vé& Nu Skin, Nu Skin
Viét Nam va San Pham Nu Skin, Hop Ddng Nha Lién Két Thuong Hiéu, Ké
Hoach Tra Thwéng, Quy Tac Hoat Béng va cac quy dinh can thiét khac do
Nu Skin Viét Nam xay dung va cong bé theo quy dinh phap luat Viét Nam;

() Tuan tha cac diéu khoan cla Hop Ddng Lién Két Thuong Hiéu, Ké Hoach
20|Trang
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1.4.

Tra Thwdng, Quy Téc Hoat Déng va cac quy dinh can thiét khac do Nu Skin
Viét Nam xay ding va céng bé theo quy dinh phap luat Viét Nam;

(g) Khéng cung cap théng tin vé thwe phadm bang hinh thivc si¥ dung hinh anh,
thiét bi, trang phuc, tén, thw tin ctia cac don vi, co s& y té, bac sy, dwoc sy,
nhan vién y t&, thw cdm on, I&i cdm on clia ngudi bénh, bai viét cla bac s§,
dwoc sy, nhan vién y té; khéng cung cap théng tin vé thirc phdm c6 ndi dung
dang tai, dan, trich dan hoac néu ¥ kién nguwdi bénh mé ta thye phdm co tac
dung diéu tri bénh;

(h) Tuan tha day du cac trach nhiém dwoc quy dinh theo phap luat Viét Nam:
(i) Khéng thwc hién cac hanh vi sau day:

(i) Yeéu cau ngwdi khac phai dat coc hodc ndép mat khoan tién nhéat dinh dé
dwoc ky Hop Béng Nha Lién Két Thwong Higu;

(i) Yéu cau nguwoi khac phai mua mét sé lweng hang héa nhét dinh dé dwoc
ky Hop Béng Nha Lién Két Thwong Hiéu;

(i) Cung cép théng tin gian déi hodc gay nham Ian vé Igi ich clia viéc tham
gia ban hang da c¢ap, tinh ning, cong dung clia San Pham Nu Skin va
hoat dong cua Nu Skin Viét Nam;

(iv) Té chirc hoi thao, hdi nghi, dao tao v& kinh doanh theo phwong thirc da
cép khi chwa dwoc Nu Skin Viét Nam Gy quy&n bing van ban;

(v) Léikéo, du db, mua chudc nguwdi tham gia ban hang da cép clia doanh
nghiép khac tham gia vac mang lw&i cia Nu Skin Viét Nam;

(vi) Loi dung chirc vy, quyén han, dia vi xa héi, nghé nghiép dé& khuyén
khich, yéu cau, 16i kéo, du dé ngudi khac tham gia vao mang Ilwéi cla
Nu Skin Viét Nam hodc mua San Pham Nu Skin:

(vii) Thue hién hoat dong ban hang da cép tai dia phwong noi Nu Skin Viét
Nam chwa dwoc cap xac nhan dang ky hoat déng ban hang da cép tai
dia phwong.

() Trwéng hop khéng tuan thi cac quy dinh dwgc néu tlr khoan (a) dén khoan
(i) trén day va viéc khong tuan tha dé gay thiét hai cho Khach Hang va/hoéac
Nha Lién Két Thwong Hiéu khac, Nha Lién Két Thwong Hiéu co trach nhiém
bdi thwdng thigt hai da gay ra theo quy dinh phap luat Viét Nam.

Khéng Lam M4t Uy Tin
Ban khéng dwoc thire hién bat ky so sanh, tuyén bd hoac trinh bay nao cé thé
gay nham I&n, khéng cdng bang, khéng chinh xac, hodc cé thé lam mét uy tin

vé:
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

(a) Coéng Ty;

(b) Cac San Pham hoac cac hoat déng thwrong mai clia Céng Ty;

(c) Cac Cha Thé khac;

(d) Céac céng ty khac (bao gdm ca cac déi thi canh tranh); hodc

(e) Cac san phdm, dich vy, ho&c hoat ddng thwong mai clia cac céng ty khac.

Quéy Réi

Ban phai té chirc va didu hanh Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu cia Ban
theo nhirng chudn mwec nhat dinh, khéng dwoc phép tao ra bat ky sw quay réi,
doa dam, de doa, va ngwoc dai nao. Céng Ty sé& khéng dung thir cho bat ky hinh
thirc quay réi nao, co thé la sy nguroc dai vé chiing tdc, ton gido dwoc thwe hién
qua I&i ndi hay hanh vi, viéc 16i kéo, khuyén khich hodc thwe hién bat ky van ban
nao c6 ndi dung khéng thich hop hodc gay khé chiu, viéc thiét 1ap cac mbi quan
hé thdng qua I&i néi, phwrong tién dién tl, hodc bang hanh vi, nhirng 1 tan tinh
vé gi&i tinh, cac @& nghj quan hé gi&i tinh, hodc cac hanh vi c6 ban chét lién
quan dén gidi tinh khac théng qua hanh vi co thé, 1o noi, anh mat, véi Nha Lién
Két Thwong Hiéu khac, nhan vién hodc Khach Hang ctia Cong Ty.

Khdng Lién Hé vé&i cac Nha Cung Cap hodc cac Thanh Vién Héi Péng Tw
Van Khoa Hoc

Ban khéng dwoc lién hé, du truc tiép hay gian tiép, véi cac nha cung cép, don
vi phan phdi, cac thanh vién hai dong tw van khoa hoc cia Céng Ty, cac dbi tac
nghién clru co bén, cac Trirong Pai Hoc, hodc bat ky don vi cd van hodc tw van
nao khac cla Céng Ty néu khéng dwoc Cong Ty cho phép trwéc bang van ban.

T,

-4
——
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Chéng Tham Nhiing
Ban phai tuan th moi quy dinh phap luat vé chéng tham nhiing, bao gdm Dao
Luat Thwe Hanh Chéng Tham Nhing tai Nwée Ngoai (Foreign Corrupt Pratices
Act - “FCPA"), tai cac quéc gia hodc cac thi truéng ma tai 46 Céng Ty tién hanh
hoat déng kinh doanh. FCPA yéu ciu Ban khéng bao gi® dwoc chi trd hodc ting
qua, mét cach tric tiép hodc gian tiép (chdng han nhw théng qua mét dai ly) .
nham muc dich tac ddng dé&n cac hanh vi hoac quyét dinh cla cac quan chirc
nwéc ngoai. Cé mot sb tredng hop ngoai & hivu han dbi véi quy dinh nay. Do ©
tinh chat phirc tap clia luat 1é va cac trirdng hgp ngoai lé lién quan t&i viéc chéng
tham nhiing, Ban can tham van luat sw clia Ban vé cac cau hdi lién quan dén
viéc tuan thi FCPA hoac cac van ban luat vé phéng chbéng tham nhiing khac.
Dé c6 thém théng tin, Ban vui ldng tham khao Chinh Sach Chéng Tham Nhiing/ &
clia Céng Ty tai muc Quy Pinh Diéu Hanh Tap Poan (Corporate Governance]
clia cac Nha PAu Tw lién két trén website ciia Nu Skin Enterprises, Inc. tai di
chi www.nuskinenterprises.com.

Duy Tri Danh Tiéng ctia Céng Ty
Ban khéng dwoc hanh déng theo bat ky cach thirc nao, bao gém ca hoat dong
ngoai pham vi Tai Khodn Nha Lién Két Thwong Hiéu cta Ban, ma co thé bi xem
la gay thiét hai cho hoat dong kinh doanh hodc danh tiéng clia Céng Ty hodc
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1.9.

cac Nha Lién Két Thwong Hiéu clia Cong Ty. Céng Ty ¢6 toan quyén xac dinh
nhirng hanh vi nao bi xem la gay thiét hai va sé ap dung bién phap x® ly déi véi
Ban theo cac quy dinh tai Chwong 6.

Xem Xét Cac Tai Liéu Lwu Triv

Theo nhw diéu kién dé tham gia nh mét Nha Lién Két Thwong Hiéu, Ban cho
phép Céng Ty dwoc quyén xem xét bat ky tai liéu Iwu trir nao cé lién quan dén
Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu ctia Ban nham muc dich kiém tra liéu Ban
da thuwe hién Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu cia minh theo ding Quy
Tac Hoat Béng va quy dinh phap luat dp dung tai Viét Nam. Céng Ty c6 thé yéu
cau xem xét va kiém tra cac tai liéu lién quan dén Tai Khodn Nha Lién Két
Thwong Hiéu clia Ban vao bét ky théi diém nao va vi bat ky Iy do gi. Ban phai
tuan tha yéu cdu nay bang viéc luén s8n sang cung cip va cap nhat théng tin
mét cach trung thwe va nhanh choéng.

2. Nha Thau Déc Lap

2:1:

2.

Cac Nha Lién Két Thwong Hiéu 1a nhivng Nha Thiu Péc Lap

Ban la mét nha thdu ddc 1ap. Ban khdng phai 1a mét dai ly, ngudi lao ddng, nhan
vién, d6i tac, thanh vién, hay bén lién doanh dau tw véi Céng Ty, va Ban khong
dworc tw gi¢i thieu ban than Ban véi tw cach nhw la cac vai tro nay. Ban déng y
réng la mot nha thau doc lap, Ban sé:

(@) Tw chiu trach nhiém vé cac quyét dinh kinh doanh clia riéng Ban va toan
quyén dwa ra quyét dinh vé viéc khi nao Ban sé lam viéc va sé gio Ban sé
lam;

(b) Bwoc thanh toan Cac Khoan Tién Thwdng dwa trén doanh sé ban hang ma
khong dwa trén sé gid Ban lam viéc;

(c) Chiu ri ro kinh doanh va chiju trach nhiém vé toan bd cac thua I8 c6 thé phat
sinh khi la mét Nha Lién Két Thuong Hiéu;

(d) Thanh toan cac chi phi hodc tién phat sinh cho céc loai gidy phép, viéc cap
phép ho&c bao hiém hodc cac chi phi twong tw néu cb;

(e) Chiu trach nhiém vé toan bo chi phi kinh doanh ctia Ban, bao gém chi phi di
lai, gidi tri, van phong, van thw, phap ly, trang thiét bj, ké toan va céc chi phi
khac ma khéng dwoc tam (rng, hoan tra hodc bao lanh tr Céng Ty; va

() Khong dwoc xem la mét nhan vién cia Cong Ty cho bat ky muc dich nao,
du cho muc dich thué hodc bao hiém theo phap luat hodc cac muc dich
twong tw khac.

Thué

Déi v&i thu nhap cla Ban tir Cac Khoan Tién Thudng va cac loi ich kinh té khac
do Céng Ty chi tré theo Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu va Ké Hoach Tra
Thwéng, Céng Ty sé khau trir thué thu nhap ca nhan phat sinh ctia Ban dé nép
ngan sach nha nwéc theo quy dinh phap luat Viét Nam. Ban cé trach nhiém chi
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2.3.

2.4,

trd cac khoan thué khac va tw minh thwe hién quyét toan thué phat sinh tir hoat
ddng kinh doanh cia minh theo quy dinh phap luat Viét Nam. Xin Iwu y rdng dé
quyét toan thué, co quan thué cé thdm quyén cé thé sé ap dung phwong thire
tinh thué theo ty I& lay tién dé tinh toan sb thué thu nhap ca nhan can phai nop,
néu cb.

Khéng Uy Quyén dé Thwec Hién Hanh Péng Pai Dién cho Céng Ty
Ban khéng dwoc Oy quyén dé thiec hién hanh dong dai dién cho Céng Ty. Diéu
nay bao gém, bt ky hanh vi hodc y dinh dé:

(a) Dang ky hoadc dang ky gir chd trwdc tén, cac nhan hiéu thwong mai, cac tén
thwong mai clia Céng Ty hoac cac San Phadm clia Céng Ty;

(b) Pang ky dia chi URL sl dung tén, nhan hiéu thwong mai, tén thwong mai
ctia Cong Ty;

(c) D&ng ky hodc cd dwoc viéc chap thuan cho cac San Phdm hoéc cac hoat
dong kinh doanh;

(d) Thay mat Céng Ty dé thiét lap cac mbi quan hé kinh doanh hodc cac méi
guan hé v&i co quan nha nwdc dwei moi hinh thire; hoac

(e) Cac hanh vi khac thé hién s dai dién cho Céng ty.

Ban phai bdi thwérng cho Céng Ty vé& moi chi phi va phi luat s ma Céng Ty phai
chiu cho bat ky viéc khéc phuc can thiét @& mién trir cho Céng Ty trong trwdng
hop Ban da hanh ddng dai dién cho Céng Ty mdt cach khdng pht hop. Ban phai
chuyén giao ngay lap tirc cho Céng Ty bét cir d&ng ky nao vé tén, nhan hiéu,
tén thwong mai, San Pham, hodc cac dia chi URL cla Cong Ty da dwoc dang
ky hodc dwoc dang ky gitr ché triede da vi pham quy dinh tai Muc nay ma khéng
nhan dugc bat ky sy hoan tra nao tir Cong Ty dbi véi bat ky chi phi nao ma Ban
da chi tra.

Ngédn Cam Viéc Chi Binh La Ngwei Sir Dung Lao Béng

Ban khong dwgc xac nhan rang Céng Ty la ngwodi st dung lac dong cta Ban
trén cac van ban vay von, cac biéu mau cla nha nwéc, cac yéu clu xac minh
ngwéi st dung lao déng, don xin tro cAp that nghiép hodc & bét ky tai liéu hay
biéu mau nao khac.

3. DPat Hang San Phdm

3.1.

Pat Hang

Ban c6 thé d&t mua cac San Pham tre tiép tlr Nu Skin Viét Nam. Nu Skin Viét
Nam khong dat ra bat ky yéu cdu nao vé don hang téi thidu; tuy nhién, chi phi
van chuyén va giao hang cé thé thay ddi tuy theo sb lugng San Pham dwoc dat
mua. Nu Skin Viét Nam bao lwu quyén tiép nhan, chap thuan va xtr Iy don hang
clia Ban tuy vao quyét dinh ciia Céng ty tai moi théi diém. Trwéng hop Nu Skin
Viét Nam tir chdi dat hang cla Ban, sé tién Ban da thanh toan cho Nu Skin Viét
Nam sé& dwoc hoan lai cho Ban.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Chuyén Giao Quyén S& Hiru

Quyén S& Hiru va rdi ro mat mat cia bat cir S&n Phdm nao ma Ban dat mua sé
chuyén giao cho Ban khi cac San Pham dwoc gli (trong trwdng hgp Ban yéu
cau Céng ty giao hang) hodc dwoc tiép nhan (trong trwéng hop Ban tdi Cong ty
dé nhan hang).

Tich Trir San Pham va Nguyén Tac 80%

La mét Nha Lién Két Thwong Hiéu, Ban khéng bi yéu cau phai Tich Trir San
Pham. Ban phai tw minh xac dinh s6 lwvgng San Ph&m dworc dw triv can thiét can
clr theo doanh s ban 1é va nhu cau st dung ca nhan da dwoc hoach dinh mét
céach thich hop. Viéc d&t hang nhiéu hon sé lwvgng San Phdm can dw trir thich
hgp hoan toan bj nghiém cam. Trwée khi d4t mot don hang, Ban dwgc khuyén
nghi nén ban hoac tiéu dung it nhat 80% trén téng sé lwong San Pham dwoc
mua tir nhirng don hang trweéc do.

Phwong Thirc Dat Hang

Céng Ty khéng chip nhan cac don hang ghi ng. Cac don hang sé khéng dwoc
chuyén di hodc cho phép tiép nhan cho t6i khi dwoc thanh toan day du. Viéc
thanh toan phai dwegc thirc hién bang Gy nhiém chi cia ngén hang, 1énh chuyén
tién, thé tin dung, tién mat, thé ghi no treec tiép hoac séc ca nhan hoac séc kinh
doanh hodc cac phwong thive thanh toan khac c6 thé dwge Cong Ty chap thuan.

Cap Khoan Ghi No

Céng Ty co thé cip mét khodn ghi no trong cac trwong hop Nha Lién Két
Thwong Hiéu thanh toan duw, doi lai cac San Pham, hoac cac trréng hop khac
khi mét don hang khéng dwoc ghi day dd. Khoan ghi no cé thé dwoce s dung
dé mua San Pham tlr Céng Ty. Doanh sb phat sinh tl» viéc mua San Pham st
dung khoan khi ng dwgc cdng nhan dé tinh hoa hdng, tién thudng va lgi ich kinh
té theo quy dinh cia K& Hoach Tra Thuwéng.

Thay Déi Gia

Céng Ty cé quyén thay dbi gia clia San Pham tuy tirng thdi diém. Sau khi théng
bao v&i co quan c6 thdm quyén, Céng Ty sé& théng bao cho Ban vé si thay ddi
vé gia.

Gwri Don Dat Hang dwéi tén ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu khac

Ban khéng dwoc phép glri cac don dat hang dwéi tén cla mét Nha Lién Két
Thwong Hiéu khac néu khéng co van ban dbng y cho phép truéc ciia Nha Lién
Két Thwong Hiéu dé. Ban phai cung cap ban sao van ban déng y nay cho Coéng
Ty khi dwoe yéu cau.

Thanh Toan Khong Bu

Néu bét ctr séc thanh toan nao bi tra lai vi khdng di han mirc tai chinh hodc bat
ky viéc thanh toan théng qua thé tin dung nao bi treo, Ban can ngay lap tirc
thanh toan cho Céng Ty sé tién ddy dd cla séc bj hoan tra hodc viéc thanh toén
théng qua thé tin dung bj treo. Néu Ban khdng nhanh chéng thwe hién viéc thanh
toan nay thi Ban xem nhuw vi pham Hop Ddng Nha Lién Két Thuwong Hiéu.

St Dung Thé Tin Dung cta Ca Nhan khac
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Ban khéng nén st dung thé tin dung cla ca nhan khac dé dat hang San Phdm
clia Cong Ty ma chwa dwec sy dbng ¥ trweéc bang van ban clia ca nhan dé. Ban
phai cung cép ban sao van ban déng y nay cho Céng Ty khi dwgc yéu ciu.

3.10. Chwong Trinh Tw Péng Tai Bat Hang
(Khéng Ap Dung tai Viét Nam)

3.11. Ban Lé San Phdm
(a) Ban chi dwoc ban 1é San Pham tai Viét Nam cla Ban. Cac San Phdm ma

Ban ban lai phai dwgec mua tlr Cong Ty tai Viét Nam cua Ban, va Ban khong
dwoc ban lai cac San Pham tai Viét Nam cGa Ban néu cac San Pham do
dwgec Ban mua tai mét Qude Gia Khéng Cw Tri, nham muc dich tuan tha
cac yéu cau clia quéc gia s& tai vé dang ky San Pham va cac quy dinh khac.

(b) Ban khéng dwoc ban lai cac San Pham tai mét Quéc Gia Khéng Cu Tr(i. Ban
co6 thé phai tuan tha thém cac yéu cau khac tai mot quéc gia hodc thi trwdrng
nhét dinh.

4. Hoan Tra Va Péi San Pham

4.1. Chinh Sach Hoan Tra San Pham
Ban cé thé Iya chon mét trong cach thirc sau day dé tra lai San Phdm dwoc mua
ttr Nu Skin Viét Nam, cu thé:

= = |y

-

(a) Tra lai san pham theo quy dinh phap luat Viét Nam

Theo yéu cAu clia Ban, Nu Skin Viét Nam s& mua lai cac San Pham ma Ban
da mua tir Nu Skin Viét Nam, bao gém ca trworng hop San Phdm dwgc mua
theo chwong trinh khuyén mai, néu cac diéu kién sau day dwoc thdéa man:

T

(i) Yéu cau ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu vé viéc mua lai San Phdm phai
dwoc thire hién trong thi han 30 (ba mwoi) ngay ké tie ngay Nha Lién ¢
Két Thwong Hiéu nhan hang;

(i) San Pham dwoc hoan trd van con nguyén bao bi, tem, nhan va con thd .;. .
han str dung vao th&i diém hoan tra; va

(iii) Kém theo héa don mua sé San Pham dwoc yéu ciu tra lai.

(b) Tra lai San Pham theo chinh sach cta Nu Skin Viét Nam

EAN
Ngoai quyen tra lai San Pham theo quy dinh phap luat Viét Nam, Ban cé‘f‘t \&

tré lai San Pham theo chinh sach hoan tién mé roéng ctia Nu Skin V|eL
f,a :.‘.3 ;

Theo yéu cau ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu, Nu Skin Viét Nam sé rr'yg‘a 3
cac San Pham da mua tir Nu Skin Viét Nam, néu cac diéu kién sau day
théa man:

(i) Yéu cu ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu vé viéc mua lai San Phdm phai
dwoc thuc hién téi da trong vong 12 (mwdi hai) thang ké tir ngay dat
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hang;

(i) San Phdm dwec hoan tra van con nguyén bao bi, tem, nhan va con thei
han st¥ dung vao théi diém hoan tra: va

(i) Kém theo héa don mua sb San Pham dwoc yéu cau tra lai.

Trong triwedrng hop hoan tra lai San Phdm phi hop véi cac quy dinh néu trén,
Nu Skin Viét Nam sé&, sau khi trir di cac chi phi hanh chinh (néu cé) khéng
vurot qua 10% gia mua hang héa, hoan lai cho Ban it nhat 90% s6 tién ma
Ban da tra cho Nu Skin Viét Nam dé nhan dwoc s6 hang héa bi hoan tra.

Theo quy dinh phap luat Viét Nam, Nu Skin Viét Nam cé quyén khéu trir Cac
Khoan Tién Thwdng da tra cho Ban khi Ban hodc céc tuyén dwéi clia Ban
hoan tra San Pham theo chinh sach hoan tra ctia Nu Skin Viét Nam.

Ban chi c6 thé hoan tra lai cac Sdn Phdm ma truéc dé Ban da truc tiép
mua/nhan dwoc tlr Cong Ty. Cong Ty khéng hoan tra cho Ban cac chi phi
van chuyén dau tién (phat sinh vao théi diém Ban mua hang) cho cac San
Pham ma Ban hoan tra. D& Céng Ty cb thé khau trir chinh xac Cac Khoan
Tién Thudng twong rng cha cac San Pham hoan tra, Ban phai git lai s6
don dat hang trén héa don. Ban phai cung cdp sb don dat hang cho Céng
Ty tai th&i diém Ban yéu cau duwgc hoan tién. Ban cling c6 thé hoan tra cac
San Pham don |1& ma san phdm dé dwgc mua theo moét bd hodc mét g6i san
pham.

Viéc hoan tién déi véi tredrng ho'p mua lai San Pham khi chdm dat Hop Bong
Nha Lién Két Thwong Hiéu sé& duwoc thwe hién bang phwong thirc chuyén
khoan qua ngén hang, hoac bang phwong thirc khac ma Céng Ty va Ban
cho rang hop Iy néu phwrong thire chuyén khoan qua ngan hang la bat kha
thi, bat k& phwong thirc thanh toan ban dau la gi, trir tredng hop phap luat
cé quy dinh khac. Déi véi cac trwérng hop khac, viéc hoan tién sé dugc thyc
hién théng qua hinh thirc cAp mét khodn ghi no tai Céng Ty, hodc bang
phwong thirc khac ma Céng Ty va Ban cho rang hep Iy néu phwong thire
chuyén khodn qua ngan hang |a bat kha thi, trir trwérng hop phap luat cé quy

dinh kh&c. Khoan ghi no tai Céng Ty cé thé dwoc str dung d& mua San Pham.

Viéc hoan tra San Pham c6 thé &nh hwéng dén Cac Khoan Tién Thwéng va
cap bac clia Ban, va néu Cac Khoan Tién Thwdng da dwoc trd cho cac San
Pham hoan tra, thi Céng Ty sé trir di Cac Khoan Tién Thwdng dé nhw quy
dinh tai Muc 6.9 duéi day cia Chwong 2 nay.

Coéng Ty khéng hoan lai tién cho cac San Pham da dwoc mua tlr Nha Lién
Két Thiwong Hiéu khac. Ban phai yéu cau hoan tién tric tiép tir Nha Lién Két
Thwong Hiéu da ban cac San Phdm d6 cho Ban.

2 T L &)y

el

4.2. Chinh Sach Déi Vé&i San Phim Khéng Pwoe Nhin
Theo chinh sach dwoc Cdéng Ty cdng bd trong tirng thi diém, Céng Ty sé dbi
cac San Pham da mua tryec tiép tir Céng Ty néu cac San Pham do6 da bi g
nham, hodc bi 16i, néu Ban théng bao cho Céng Ty trong vong ba mwoi (30)
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4.3.

4.4,

ngay ké tir ngay nhan hang. Néu viéc dbi hang khéng thé thuc hién dwoc, Céng
Ty cé thé sé& cap cho Ban (i) mat khoan ghi no twong ting véi gia tri ctia cac San
Pham duwogc ddi lai; khoan ghi no nay c6 thé dwoc st dung dé mua cac San
Pham khac, hoac (i) hoan lai toan bé tién theo gia mua.

Chi phi van chuyén khi Hoan Tra ho#c B6i San Pham
Ban phai tuan tha cac quy trinh nhw sau @& dwoc hoan lai tién hoéc déi San
Pham:

(a) Coéng Ty sé cung cap cho Ban quy trinh va dia diém chinh xac dé hoan tra
cac San Pham. Céng Ty sé khéng hoan lai chi phi van chuyén dau tién (phat
sinh khi Ban mua hang) di v&i cac San Phdm ma Ban hoan tra. Ban phai
thanh toan toan bé cac chi phi chuyén tra San Phim, tri triedng hop
San Pham dwoc hoan tra theo yéu cau thu hdi ciia Cong Ty do c6 khiém
khuyét hodc theo cac chinh siach bao hanh ma Céng Ty ap dung déi
v&i cac San Pham dé; va

(b) Quy trinh & cac quéc gia khac nhau cé thé khéng giéng nhau tuy thudc vao
quy dinh cta phap luat s& tai.

Chinh Sach déi v&i San Pham Khéng Dwoc Nhan
Theo quy dinh phap luat Viét Nam, Ban dbng y réng TRONG TRUONG HOP:

(a) Ban khéng dén lay hang trong vong 30 (ba mwoi) ngay ké tir ngay thanh
toan tién cho Nu Skin Viét Nam; hodc

(b) Ban da dé nghi Nu Skin Viét Nam va Nu Skin Viét Nam déng y giao cac San
Pham nhwng Nu Skin Viét Nam khéng thé giao dén Nha Lién Két Thwong
Hiéu trong thai han 30 (ba mwoi) ngay ké tir ngay thanh toan tién,

THI sau khi hét thei han nén trén, Nu Skin Viét Nam sé hly bé cac don hang da
thanh toan dé6 clia Ban ma khéng can phai héi y kién, thong béo hoac giai thich,
va hoan lai 100% s tién Ban da thanh toan cho don hang dé.

Céac Khoan Tién Thwéng ma Ban da nhan (néu co) tir cac don hang bj hiy d6
sé dwoc khau trir theo quy dinh tai Muc 6.9 Chwong 2 cia Quy Tac Hoat Dong,
trie trweéng hop phap luat cé quy dinh khac.

5. Ban Lé va Khach Hang Hoan Tra San Pham

5.1.

Ban Lé

Cac San Pham dwoc mua tir Cong Ty chi co thé dwoc ban lai cho cac Khach
Hang mua I&, s dung cho viéc gidi thiéu San Pham, hodc dé st dung cho ca
nhan Ban. Ban dwoc Gy quyén ban cac San Pham Ban mua tir Cong Ty cho cac
Khach Hang mua I1&. Theo cac diéu khoan quy dinh tai van ban nay, Ban c6 thé
tw xac dinh gia ban 1& cac San Pham cho riéng Ban va gilr lai toan bé Igi nhuén
ma Ban kiém dwoc tir viéc ban Ié cac San Pham cho cac Khach Hang mua Ié
cua Ban.

Céng Ty da thiét Iap cac mlrc gia ban 1& dé& xuét cho cac San Pham dya trén gia
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5.2.

5.3.

5.4.

canh tranh cho méi thj trwdrng. Viéc duy tri gid ban 1é danh cho nhitng nguoi
khong phai la Nha Lién Két Thwong Hiéu gitip bado dam va duy tri gia tri cac San
Pha&m ciing nhw co héi kinh doanh ctia Cong Ty.

Khéng Ban Buén San Phim

Ban khéng dwoc ban hodc phan phéi cac San Phdm cho nhitng Chli Thé c6 y
dinh ban lai cac San Pham, hodc da ban lai cac San Pham tredc day. Ban khong
dugc ban San Phadm cho nhitng Chi Thé, du trire tiép hay gién tiép, ma chd thé
d6 (i) ban lai cac San Pham d6 trong médt ctba hang ban 1, (ii) ban lai cac San
Pham d6 trén Internet, bat k& hinh thirc kénh phan phéi trén Internet ndo, triv khi
viéc ban 1é d6 dwgc Céng Ty chép thudn béng van ban, (i) nhap khiu cac San
Phém d6 vao mét Quéc Gia Chra M& Cilra, hodc (iv) st dung bat ky phwong
thirc phan phéi nao khac vi pham muc tiéu co ban cia hoat dong kinh doanh
ban hang tric tiép clia Ban va ciia Céng Ty. Ban can tién hanh cac buwéc phu
hgp d& ddm bao rdng nhirtng Chl Thé mua cac Sdn Pham tir Ban sé khong ¢
y dinh vi pham quy dinh tai Myc 5.2 nay.

Cac Bién Nhan Ban Lé
Ban c¢An cung cap cac Bién Nhan Ban Lé (Retail Sales Receipts) cho cac Khach
Hang clia Ban theo cac yéu ciu sau day:

(a) Ban phai cung cap cho Khach Hang hai lién ctia Bién Nhan Ban Lé hoan chinh
tai théi diém ban hang. Toan bd 6 tréng trong ndi dung lién quan dén chinh
sach hoan tién trong vong bay ngay & mat sau clia cac bién nhan phai dwoc
dién day dd. Cac Bién Nhan Ban Lé phai dwoc dién ddy du théng tin, bao gdm
tén cac mat hang da dwoc dat mua, gia tri hang ban, va tén, dia chi, sb dién
thoai cua Khach Hang, ngay ban hang, tén, dia chi kinh doanh, va sb dién
thoai kinh doanh cla Ban.

(b) Ban can luu lai mét lién cta cac Bién Nhan Ban L&. Ban phai lwu gilr toan
bé cac Bién Nhan Ban Lé vao hd so trong vong it nhat 1a bén (4) nam.

Pam Bao Hoan Lai Tién, Khach Hang Hoan Tra San Pham, va Déi Hang cho

Cac Khach Hang Mua Lé cta Ban

(a) Ban phai cung cap cho Khach Hang mua I& cia Ban viéc d@m bao hoan lai
tién trong vong bay ngay. Diéu nay cé nghia la Ban can, véi bat ky ly do gi
va nhu yéu cau, hoan tra lai toan bo tién theo gia mua cho Khach Hang. Yéu
cAu duy nhét 1a Khach Hang phai dé& nghj hoan lai tién trong vong bdy ngay
lam viéc ké tlr ngay mua va chuyén tra lai phan San Phadm chwa s dung.
Ban phai hoan lai tién cho cac San Pham hoan tra trong véng 10 ngay ké tw
ngay nhan yéu cau tir Khach Hang. Céng Ty khuyén khich Ban thyc hién
dang cac yéu cau cia Khach Hang mua I& vé viéc hoan lai tién hoac déi San
Pham ngay ca khi yéu cau dé dwoc dwa ra sau 7 ngay lam viéc ké tir ngay
Ban thuwc hién viéc ban lé.

(b) Néu Khach Hang mua I& ciia Ban mua mét San Pham truc tiép tir Cong Ty,
thi trir khi cé cac quy dinh khac cia phap luat hoac theo chinh sach bao dam
San Pham cy thé, Céng Ty sé cung cap cho Khach Hang mua Ié clia Ban (i)
hoan tién lai 100% dbi v&i San Phdm hoan trd, néu San Pham dwoc tra lai
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trong vong 30 ngay tir ngay nhan hang, bat ké San Pham d6 da dwoc st
dung hay chuwa, du diéu kién nhap lai vao kho hodc c6 thé ban lai hay khéng;
va (ii) d6i San Pham khac néu San Phadm dé bi gt¥i nham hodc bi 16i nhuw quy
dinh tai Muc 4.2 cua Chuong 2 nay.

(c) Néu Khach Hang mua & ctia Ban mua mat San Pham true tiép tir Ban, va
Khach Hang mua Ié clia Ban tra lai Sdn Pham d6 cho Ban dé dwoc hoan lai
tién, thi Ban c6 trach nhiém, va phai hoan lai tién cho Khach Hang mua le
ma khdng nhan bat cr khoan béi hoan nao tir Céng Ty. Cong Ty khuyén
khich Ban thwe hién dling cac yéu cau clia Khach Hang mua Ié vé viéc hoan
lai tién ngay ca khi yéu ciu d6 duoc dwa ra sau 7 ngay lam viéc ké tir ngay
Ban thwc hién viéc ban |&.

(d) Néu Khach Hang mua Ié clia Ban mua San Pham trye tiép tir Ban, va Khach
Hang mua Ié clia Ban mudn dbi San Pham, thi Ban sé chiju trach nhiém vé
viéc d6i San Phdm do, va Cong Ty sé& chi thay thé San Pham bj déi néu yéu
cau d6i San Pham duoc thie hién trong vong 30 ngay ké tir ngay Ban thuc
hién ban lé va San Pham bi 16i.

6. Ké Hoach Tra Thwéng

6.1.

ga.

6.3.

Ké Hoach Tra Thwéng

Ban da dwoc cung cAp mét ban K& Hoach Tra Thwdng diy du va Ban phai tuan
tha tat ca céc diéu khoan twong (rng. Cong Ty c6 thé siva d6i, bé sung Ké Hoach
Tré Thwdng vao bat ky thei diém nao bang viéc théng bao trieée 30 (ba muwoi)
ngay hozc mot thdi han théng bao dai hon theo quy dinh phap luat, véi diéu kién
la viéc stra ddi, b sung nay phai tudn thi cac chudn muc va quy tac dao dirc
kinh doanh ctia Nu Skin Viét Nam va da nhan duwoc tat ca sy chap thuan can
thiét tir cac co quan c6 thAm quyén tai Vit Nam (néu phap luat Viét Nam co yéu
cau).

Trong trwéng hop Nha Lién Két Thwong Hiéu khong ddng v véi cac diéu chinh
ma Nu Skin Viét Nam thie hién d6i voi Hop Bong Nha Lién Két Thwong Hig
va/hodc Ké Hoach Tra Thwung va/hodc Quy Téc Hoat Péng, Nha Lién j{ﬁéb
Thwong Hiéu cé quyén cham dirt Hop E)ong Nha Lién Két Thwong Hiéu bé}’%
viéc gl¥i vén ban théng bao dén Nu Skin Viét Nam trong thdi han 10 (muwdi) ngay,’ A
ké tir ngay cac diéu chinh dé dwoc Nu Skin Viét Nam cong bd. Viéc cham dlﬁ-
va thanh Iy Hop Déng Nha Lién Két Thuwong Hiéu duwoc tién hanh theo quy di
treéc d6 tai Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu va quy dinh phap luat Viét
Nam.

-‘.h/’/

Ban cé thé tim thay néi dung Ké Hoach Tra Thuwdng hién hanh tai dia chi website:
https://iwww.nuskin.com/content/nuskin/vi_VN/home.html.

Cac Trwdng Hop Ngoai Lé ctia Ké Hoach Tra Thwéng
(Khéng Ap Dung tai Viét Nam).

Khong Tra Thwéng cho Hoat BDdng Bao Tro
Ban khéng dwoc nhan bét ky khoan tré thwdng nao cho viéc bao tro cac Nha Lién
30|Trang
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6.4.

6.5.

6.6.

Két Thuwong Hiéu khac. Mirc dd duwoc tra thwdng cla Ban sé dwa trén sy cham
chi Iam viéc cla Ban, doanh sé ban San Pham clia Ban, va doanh sb ban hang
cGa Hé Théng clia Ban.

Khéng Dam Bao vé Thu Nhap

Ban khéng dwoc dam bao vé mét khodn thu nhap cu thé cling nhw khéng dwoc
dam bao bat ctr mirc loi nhuan hodc thanh céng nao. P& nhan dwoc khodn tra
thwéng co gia tri véi vai trd cia mét Nha Lién Két Thwong Hiéu, Ban phai danh
th&i gian, nd lwc va cong hién dang ké cho hoat déng kinh doanh. Ban can té
chirc va diéu hanh Tai Khodn Nha Lién Két Thwong Hiéu cla Ban mot cach co
uy tin vé& mét tai chinh va nhw mét phwong thiee kinh doanh - Ban khong nén (i)
vay ng @& mua cac San Pham hodc Tai Liéu H Tro Kinh Doanh, (ii) chdm dut
cOng viéc hién tai clia Ban cho dén khi Ban tv tin rAng Ban c¢6 du khad nang dé
thwe hién viéc nay, va (iii) phat sinh cac khoan chi phi vwrgt qua gia tri Cac Khoan
Tién Thwdng cla Ban. Day khong phai la mét chwong trinh “lam giau nhanh
chéng”. Lgi ich cia Ban chi dén tir doanh sé ban hang thanh cong cac San
Pha&m va doanh sé ban hang cta cac Nha Lién Két Thwrong Hiéu khac thudc Hé
Théng clia Ban.

Lam Sai Léch Ké Hoach Tra Thwéng

Viéc duy tri tinh ven toan cla Ké Hoach Tra Thwéng mang tdm quan trong séng
cdn cho Céng Ty. Ban phai tudn tha cac diéu khoan va diéu kién cia Ké Hoach
Tra Thwdng va Ban khéng dworc, di theo bat clr cach thirc ndo, st dung sai cac
ma s6, sai tén, sai Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu, mua thém San Pham
dé duy tri cap béc, lvu kho San Pham, hoac st dung bét ky cach thirc sai léch
nao khac ma vi pham cac diéu khodn va diéu kién cliia Ké Hoach Trd Thwdng
hodc lam sai léch y nghia, tiéu chi hay muc dich ctia Ké Hoach Tra Thwéng.

Cac Khoan Tién Thwéng

Ngoai khoan lgi nhuan ban |& ma Ban co thé nhan dwoc tir viéc ban I1é cac San
Pham, Ban con c6 thé nhan dugc Cac Khoén Tién Thwéng theo Ké Hoach Tra
Thwéng theo cac can cr sau:

(a) Ban can tuan thi day da quy dinh clia Hop Dong Nha Lién Két Thuong Hiéu
dé duwgc nhan Cac Khoan Tién Thwédng trong Ké Hoach Tra Thuwéng;

(b) Cac diéu kién d& nhan Cac Khoan Tién Thwdng va cac diéu khodn nham
xac dinh gié tri cGa Cac Khodn Tién Thudng co thé dwoc sira dbi, bd sung
sau khi dwge Cong ty dang ky v&i co quan nha nwdc co tham quyén theo
quy dinh phap luat Viét Nam va théng bao cho Ban téi thiéu 30 ngay trwéc
khi ap dung hodac mét thdi han théng bao dai hon theo quy dinh phap luét.

(c) Cac Khoan Tién Thuwédng sé dwoc chi trd bang phwong thire chuyén khoan
gua ngan hang hodc cac hinh thirc khac trong tredng hop phap luat Viét
Nam cho phép; va

(d) Ban cé trach nhiém théng bao téi Céng Ty vé Cac Khoan Tién Thuwéng
khéng dwoc chuyén téi tai khodn ngan hang cta Ban. Céng Ty sé& khéng
chiu 1ai d6i v&i Cac Khoan Tién Thudng da dwoc Céng Ty thanh toan nhwng
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khéng duwoc chuyén téi tai khodn ngan hang ctia Ban.

6.7. Khuyén nghj Vé Viéc Ban Lé; Xac Nhan Ban Lé

6.8.

6.9.

Muc dich chinh yéu cla hoat déng kinh doanh clia Ban va Céng Ty Ia ban lé
San Pham chét lwgng cao cho Khach Hang mua lé. Nhw mét phan cha hoat
déng nay, Ban co thé bdo tror cac Nha Lién Két Thuong Hiéu khac trong hoat
ddng kinh doanh dé xay dwng hé théng ban hang clia Ban. Tuy nhién, viéc bao
tre Nha Lién Két Thuong Hiéu khac khéng phai la cdng viéc chinh yéu ma chi
l& mét hoat dong khéng tach révi cac nghia vu co ban clia Ban dé ban San Pham
va gia ting doanh sé ban San Pham cho Khach Hang ciia Hé Théng clia Ban.
Vi vay, mac du cac San Pham Ban mua tir Céng Ty c6 thé dwoc st dung dé
quang ba/gidi thiéu vé San PhAm hoc cho viéc st dung ca nhan, cac San Pham
d6 nén dwoce st dung chli yéu dé ban Ié cho Khach Hang va Ban dwoc khuyén
nghi nén cé it nhat 05 (ndm) Ian thire hién ban 1é cho cac Khach Hang khac nhau
vao médi thang. Ban phai gil lai cac chirng tir/héa don ban 1é San Pham trong
vong it nhat bén ndm dé chirng minh ring Ban da ban 1é San Phdm cho Khach
Hang. Ban phai xuét trinh cac chirng tir/héa don ban 1é khi Céng Ty yéu cu.
Néu Ban khéng Iwu git® chirng tir/héa don ban 1é nhw dwoc yéu cau thi Ban
dang vi pham Hop Bdng. Trong chirng mwc ma phap luat Viét Nam cho phép,
Céng Ty c6 thé thu lai tAt c& Cac Khoan Tién Thwdng da tra cho cac don hang
trong nhirng thang ma Ban khéng cung cép dwoc chirng tir/hoa don ban 1é San
Pham theo yéu cau ctia Ké Hoach Tra Thwdng va céc chinh sach khac ctia Cong
Ty. Céng Ty sé& thwérng xuyén kiém tra sy tuan thi cla Nha Lién Két Thuong
Hiéu d6i v&i quy dinh tai Muc nay.

Nhan Pwec Sy Ddng Y ctia Khach Hang Mua Lé

Nham muc dich bao vé Ban ciing nhw Céng Ty, Ban phai dwgc Khach Hang
mua |é chap thuén bang vin ban vé viéc Ban sé c6 thé tiét 16 cho Céng Ty céac
théng tin c& nhan cla ho ma Ban cd dwgec tir viéc ban hang. Viéc tiét 16 thong
tin dwoc thwe hién nhdm phuc vu cac muc dich sau day (i) xac minh viéc ban Ié
theo quy dinh ctia Quy Tac Hoat Dong hoéc kiém tra cac van dé lién quan, va
(if) thu thap dir liéu théng tin vé viéc ban 1é hang héa va Khach Hang clia Céng
Ty, va (jii) tiét 16 cho bén thir ba theo yéu cau cla phap luat hodc dé thuc hién
cac tha tuc phap ly, trd I&i khiéu nai, hodc dé bao vé quyén clia Céng Ty. Sy
chap thuan ctia Khach Hang mua 1é nén dugc thé hién trong Pon D4t Hang va
Gidy Bién Nhan ctia Ban.

The&i Gian

M&i don dat hang San Phdm dugc Céng Ty ghi nhan vao hé théng tinh toan
Cac Khoan Tién Thwéng va diéu kién dat chudn Pai Dién Thuong Hiéu ap dung
cho tirng thang chi khi don dat hang dé dwogc Céng Ty tiép nhan trong hoac
trwde ngay lam viéc cudi cung cla thang dé. Néu Cong Ty xac nhan cac San
Pha&m theo don hang chwa thé dwec cung cap do thiéu San Phdm tam thoi,
Doanh Sé Ban Hang Cé Nhan (hoéc Tri Gia Tinh Hoa Hong Bén Hang, néu co)
déi v&i cac San Pham doé sé chi dwoc ghi nhan vao hé théng tinh toan Céac
Khoan Tién Thwdng va diéu kién dat chuan Pai Dién Thwong Hiéu trong thang
ma San Pham dé duoc givi di.
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6.10. Thu Héi C4c Khoan Tién Thwéng
(a) Bén canh bat ky quyén thu hdi nao khac dwec quy dinh trong Quy Tac Hoat
Daéng nay, Coéng Ty c6 quyén yéu cau Ban tra lai Cac Khoan Tién Thuéng
da chi tra cho Ban:

(i) Dbivdi cac San Phdm da tra lai theo chinh sach hoan tra ciia Céng Ty.

Cdng Ty c6 quyén khdu trir Cac Khoan Tién Thwéng da tra cho Ban,
trong tredng hop San Phdm dwec hoan tra béi Ban hodc cac tuyén duwdi

ctia Ban; 504
(i) D&i v&i cac San Pham da tré lai lién quan t6i bat ky hanh vi sai pham @

nao clia Nha Lién Két Thuong Higu; o
(iii) i véi phan chi trd do Cong Ty chi tra sai; hoac 'T!;]
(iv) Trong trwéng hop Ban vi pham cac quy dinh tai Muc 6.5 cia Chwong 2, E_;FT

bén canh bét ky bién phap khac phuc nao khac dwoc Coéng Ty ap dung,
Céng Ty sé& co quyén diéu chinh lai cap bac va tinh toan lai Cac Khoan
Tien Thwdng cla Ban trong giai doan ma cac hanh vi d6 phat sinh, ma
khéng tinh dén doanh sb tir cac San Pham da dwoc hoan tra, da duoc
mua nham duy tri cac cap bac Pai Dién Thwong Hiéu, hodc bat ky hanh
vi nao khac vi pham Muc 6.5 clia Chwong 2 nay. Ban phai tra lai phan
Cac Khoan Tién Thuéng da dwoc chi trd cho Ban ma vuwot qua Céc
Khoén Tién Thudng dwoc Céng Ty diéu chinh lai theo quy dinh néu trén.

(b) Néu Ban cé nghia vu phai tra lai bat c¢ Cac Khoan Tién Thudng nao cho
Céng Ty, Cong Ty sé c6 quyén thu héi lai khoan tién dé bang viéc (i) yéu cau
Ban thanh toan truc tiép khodn tién dé, hoéc (i) gilr lai khoan tién c6 dwoc
ttr Cac Khoan Tién Thwdng hién tai hodc trong twong lai clia Ban.

(c) Déi véi yéu chu mé réng chinh sach hoan trd clia Céng Ty, cho di theo quy
dinh phap luat, ho&c cac truong hgp ma ¢é hanh vi sai trai, xuyén tac, hodc
cac hanh vi twong tw khac clia Nha Lién Két Thwong Hiéu budc Céng Ty
phai thwe hién hoan lai tién ngoai pham vi quy dinh trong chinh sach hoan
lai tién cGia Cong Ty thi sé dwoc Céng Ty xem xét trén co s& tirng trwdng
hop cu thé. Trong trwéng hop Céng Ty bét budc phai thyec hién hoan tién
vrgt mirc quy dinh theo cac diéu khoan clia chinh sach hoan tién ciia Céng
Ty, Coéng Ty cling c6 thé thu hdi Cac Khoan Tién Thwéng da tra cho Ban
trén nhixng San Pham do.

6.11. Diéu Chinh Viéc Thanh Toan
Ban c¢6 trach nhiém dadm bédo Cac Khoadn Tién Thwéng clia Ban duoc chi tra
chinh x&c. Néu Ban phét hién ra bat ky sai sét nao vé cac khoan thanh toan cho
Ban, Ban phai théng bao cho Céng Ty trong vong 90 ngay ké tir ngay nhan dwoc
Cac Khoan Tién Thwdng cia Ban. Néu Ban khéng théng bao cho Céng Ty vé
béat cir sai s6t hodc tranh chap nao lién quan téi viéc thanh toan C4c Khoan Tién
Thuwéng trong vong 90 ngay, Ban sé dwoc xem la da chap nhan khoan thanh
toan dd va hoan tat viéc thanh toan cta bat ky Cac Khoan Tién Thuwdng nao
nhan dwgc trong ky chi trd Cac Khoan Tién Thwéng dé va Ban sé khéng co

33|Trang

L



quyén tranh chap vé viéc thanh toan Cac Khoan Tién Thwdng hosc yéu ciu co
thém bat ky Cac Khoan Tién Thwéng nao.

7. Khiéu Nai V& Trach Nhiém Déi Véi San Phdm va Bdi Thwong

7.1. Bbdi Thwéng
Trong trwwéng hop ¢6 khiéu nai va yéu cau trach nhiém bbi thwdrng dbi véi san
pham tir mét bén thir ba vé& mdt San Pham kém chét lvong hoic bj anh hwéng

. . ~
xau khi stv dung mét San Phdm, Céng Ty s& bdi thwérng va bao vé Ban trwdc £
nhirng yéu cau bbi thwdng nay, trong pham vi gi¢i han dwoc quy dinh tai Muc LY
7.2 clia Chuong 2 nay. IN

- 3 A8

7.2. Cac Didu Kién Bdi Thuwing o
Dé c6 thé dwoc bdi thwdng, Ban phai théng bao cho Céng Ty bang van ban B

=

trong vong 10 ngay ké tir ngay Ban nhan dwoc théng bao khiéu nai va yéu cau
bbi thwérng d6. Cong Ty s& khéng ¢6 nghia vu phai bdi thwéng Ban néu Ban da
(a) vi pham Hop Déng; (b) déng géi lai bao bi, thay thé hodc st dung sai San
Ph&m, hodc dwa ra cac tuyén bd hoic cac chi dan vé tinh an toan, cach thire stiv
dung, céng dung, hodc ich lgi clia S&n Phdm ma nhitng théng tin nay khéng co6
trong cac tai liéu, cac canh bao, hoac cac nhan San Pham da dwoc phé duyét
va hién dang dwoc s dung clia Céng Ty; hodc (c) xir Iy hodc cb gang xi ly
khiéu nai va yéu cau bbi thwéng dé ma chwa dwoc Céng Ty chép thuan bang
van ban. Ngoai ra, viéc bdi thwéng sé dugc tao diéu kién khi Ban giac Coéng Ty
toan quyén giai quyét trwéc khiéu nai va yéu cau bdi thudng doé.

7.3. Bbi Thwong béi chinh Ban
Ban dbng y bdi thwérng cho Céng Ty dbi véi cac khiéu nai tir bén thir ba ma céac
khiéu nai d6 phat sinh trwec tiép hay gian tiép tir viéc Ban da (a) vi pham Hop
DPéng; hodc (b) ddng géi lai bao bi, thay thé hodc si¥ dung sai San Pham, hoic
dwa ra cac tuyén bé hodc cac chi dan v tinh an toan, cach thire sir dung, céng
dung, hosc ich lgi clia San Pham ma nhitng théng tin nay khéng cé trong cac
tai liéu, cac canh bao, hoac cac nhan San Pham da dwoc phé duyét va hién e
dang duwoc str dung cua Cong Ty.

8. Thué Trj Gia Gia Tang
Cong Ty sé thu thué gia tri gia tang (VAT), theo quy dinh phap luat Viét Nam, tinh trén
gia mua San Pham dwoc Ban thanh toan.

9. Lién Két Cac Td Chirc Khac véi Cong Ty \
Co hdi kinh doanh ctia Céng Ty khdng can ctr theo ching tdc, gi¢i tinh, dlre tin, hogc
c4c dang phai chinh trj. Khi dao tao va huén luyén Hé Théng cla Ban, khi ban cécg n
Pham hodc khi quang ba co’ hdi kinh doanh, Ban khéng dwoc quang ba, ting hd, b
ho&c dwa kém theo cac 4n pham, sach hoac cac tai liéu khac ma quang ba cho b?
td chirc hodc ca nhan nao khéc, du la tén giao, chinh tri, kinh doanh, hay t4 chirc xa
héi, hodc am chi rdng cé bat ky mdi lién két nao gitra Cong Ty va bat ky td chirc nao
khac. Céc cudc hop, dién dam, hodc bat ¢ hinh thire lién lac nao khac gitra Céng Ty
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va Nha Lién Két Thwong Hiéu khéng dwoc str dung nhw mét dién dan dé quang ba
hodc bay td dirc tin mang tinh ca nhan vé cac té chirc, cac cong ty, cac siy kién hodc
cac ca nhan khac.
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Chuwong 3|Quang Cao

Chwong 3. Quang Cao

1. Str Dung Tai Liéu H6 Tror Kinh Doanh va Cac Thwong Hiéu

1%

1.2,

Str Dung Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh

Trir tredng hop dac biét dweec quy dinh tai Muc 4 caa Chwong nay lién quan
dén Tai Liéu Hé Tro Kinh Doanh ciia Nha Lién Két Thirong Hiéu Dat Danh Hiéu
Dai Dién Thwong Hiéu Kim Cuwong Xanh - Blue Diamond, Ban chi ¢6 thé st
dung Tai Liéu H6 Trg Kinh Doanh dwgc Coéng Ty phat hanh dé quang ba vé
hoat ddng kinh doanh, Cac San Pham va Ké Hoach Tra Thwong, Ban khong
dwoc soan thao hodc s dung cac Tai Liéu HS Trg Kinh Doanh cua riéng Ban.
Ngoai ra, vi luat phap va quy dinh gitra cac quoc gia/thi trwong 1a khac nhau,
Ban chi cé thé s dung cac Tai Liéu Hé Tro Kinh Doanh da dwoc phé duyét ré
rang cho viéc str dung tai Quéc Gia Puoc Phép do.

Str Dung Cac Thwong Hiéu va Ban Quyén

(a) Str dung Céc Thweng Hiéu va Ban Quyén clia Céng Ty. Cac thuong hiéu
va ban quyén cla Céng Ty la nhirng tai san cé gia trj clia Céng Ty va Céng
Ty quy dinh mét cach chat ché viéc st dung cac thuong hiéu va ban quyén
nay dé dam bao khong lam mat gia tri cia cac thwong hiéu va ban quyén
nay déi véi Cong Ty hodc ddi vai cac Nha Lién Két Thuong Hiéu clia Cong
Ty. Ban khéng thé st dung cac thwong hiéu, ban quyén va cac quyén s&
hieu tri tué khac clia Céng Ty, d& déng ky hodc dwoc bao hd bang cac cach
thirc khac, dwdi moi hinh thirc trir khi dwoc cho phép ré rang theo Quy Tac
Hoat Béng nay hodc bang cac hinh thirc khac nhw dwoc sy chap thuan
béng van ban ctia Céng Ty. Céng Ty co6 thé cadm viéc str dung cac thwong
hiéu hoac ban quyén ctia Céng Ty trong bat ky Tai Liéu H6 Trg Kinh Doanh
nao hodc trén cac phwong tién truyén thong khac.

(b) Thiét hai. Ban phai chiu trach nhiém véi Cong Ty vé bat ky thiét hai nao
phét sinh tir viéc Ban st dung sai tén thuwong mai, thwong hiéu, ban quyén
va cac quyén sé& hiru tri tué khac ctia Céng Ty, dwéi moi hinh thive trie khi
dwoc cho phép ré rang theo Quy Tac Hoat Pong nay hodc bang cac hinh
thirc khac nhw dugc sy chap thuan béng van ban cla Cong Ty.

2. Céc Tuyén B vé San Pham

2.

Nguyén Téc Gi¢i Han Co Ban
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2.3.

2.4,

2.5,

Ban chi co thé thwe hién cac tuyén bé hoic trinh bay lién quan dén San Pham
cy thé da dwoc cong bé trong cac Tai Liéu HO Tro Kinh Doanh, cac 4n pham
clia Céng Ty va da dugc Cong Ty chép thuan dé sl dung trong cac Tai Liéu
H6 Trg Kinh Doanh tai Qudc Gia Bwoc Phép noi ma Ban dang dwa ra cac tuyén
hé do.

Khéng Tuyén B C6 Noi Dung Lién Quan Pén Y Khoa

Ban khong duwgc dwa ra cac tuyén bd cé noi dung lién quan dén khia canh y
khoa, mét cach rd rang hay ngu y réng béat ky San Phdm nao duwoc sang ché,
lap céng thirc, san xuét hodc dwoc chap thuan bdi Céng Ty hodc bét ky co
quan c6 thAm quyén nao dé chira bénh hodc phuc vu cho y té. Cac tuyén bd
nay ngu y rang cac San Pham la thubc hon 1& my phdm hodc san phdm dinh
dwdng. Ban ciing khdng thé so sanh cac San Pham véi thude, hay dwa ra cac
tuyén bé lién quan dén thubc hodc y t&. Ban khong dwoc cung cap thong tin vé
thwe phdm bang hinh thirc s& dung hinh anh, thiét bi, trang phuc, tén, thw tin
cta cac don vi, co s& y té, bac sy, dwoc sy, nhan vién y té, thw cam on, |oi
cam on cla ngudi bénh, bai viét ciia bac sy, dwgc s§, nhan vién y té; khéng
cung cap théng tin vé thirc phdm ¢6 ndi dung dang tai, dan, trich dan hodc néu
y kién nguw&i bénh mé ta thwe pham co tac dung diéu tri bénh.

Bét ky viéc mo ta, trinh bay, tuyén bé hodc so sanh nao nhw vay do Ban thue
hién déu co6 thé din dén trach nhiém ca nhan ctia Ban.

Khéng Tuyén Bb Vé Viéc BPwoc FDA Chap Thuan
(Khéng Ap Dung tai Viét Nam)

Hinh Anh Trwéec va Sau
Chi ¢o6 nhirng hinh dnh va bang video da duwgc phé duyét béi Céng Ty mei cod
thé dwoc sir dung dé minh chirng cho cac loi ich si¥ dung ctia San Pham.

Stra D6i Bao Bi San Pham

Ban khéng dwoc stra dbi bat ky bao bi, nhan, tai liéu hodc hwéng dan s dung
chia bat ky San Phdm nao. Ban khéng dwoc dua ra hwdng din sir dung mot
San Pham theo bat ky céch thirc nao khac ma khong dwoc mé ta trong tai liéu
hién hanh da dwoc Cong Ty phé duyét. Bat ky sw stra ddi hay hwéng dan nao
nhw vay do Ban thuc hién déu cé thé dan dén trach nhiém ca nhan clia Ban.

. Céac Tuyén Bé Vé Thu Nhap

3.1.

Khéng Bwa Ra Tuyén Bé V& Thu Nhap Gay Nhdm Lan
Diéu quan trong Ia tt ca cac Nha Lién Két Thwong Higu déu phai dwoc théng
bao mét cach day da va coé cac ky vong mang tinh thuc té lién quan dén co hoi
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3.2,

c6 thém thu nhap khi tham gia tré thanh mot Nha Lién Két Thwong Hiéu. Nham
dam bdo tat ca cac Nha Lién Két Thwong Hiéu c6 cac ky vong mang tinh thyc
té, Ban phai tuan thi theo cac quy dinh cia Muc 3 nay trong moi hoat dong kinh
doanh ctia Ban. Mét trong nhirng diéu quan trong 1a Ban khéng dwa ra bat ky
tuyén bd sai léch hoac gay hiéu 1Am nao, cu thé hay ngu y, lién quan dén co
hdi cé thém thu nhap, bao gém viéc dam bao thu nhap dwdi bat ky hinh thirc \
nao. Ban khéng dwoc cdng bd hodc fax cac séc thanh todn Cac Khoan Tién \
Thudng thuwe t& hodc cac chirng tir thanh toan Cac Khoan Tién Thwéng khac.

LT

C4c Yéu Ciu dbi véi Cac Tuyén B6 Thudc Mirc Séng Va Thu Nhap

Ban chi cé thé dwa ra cac tuyén bé vé& mirc séng (chdng han nhw viéc kinh
doanh Nu Skin clia téi giup t6i sdm dwoc mét du thuyén, nghi viéc, mua mét
cdn nha méi...) hay nhirng tuyén bé cé lién quan dén mirc dd clia Cac Khoan
Tién Thuéng hodc thu nhap khi tham gia viéc kinh doanh Nu Skin ctia Ban néu
dap (rng dwoc cac diéu kién sau day:

(.

(a) Cac théng tin phai chinh xac va khéng gay hiéu lam;

-

(b) Théng tin phai dwoc dwa trén trai nghiém va mirc tién thwdng thuc té cla
Ban, hoéc trai nghiém va mirc thu nhap cla cac Nha Lién Két Thuong Hiéu
tuyén trén hodc trong Hé Théng truc tiép clia Ban hodc phu hop véi théng
tin trong cac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh ctia Céng Ty hodc cta cac Nha
Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cuong
Xanh - Blue Diamond,

.
b
3
.

(c) Tuyén bd vé tién thwéng d6 phai dwoc néu r6 la tién thwdng hang thang
hay hang nam va ty |& phan trém cac Nha Lién K&t Thuong Hiéu thyc té
nhan dwgc sb tién thwdng do;

(d) Ban phai ddng thoi cdng bé Ban Tém Lwgc Tra Thudng Cho Nha Lién Keh*
Thuwong Hiéu cap nhat méi nhét, trong khoéng thoi gian gan nhét voi tuyén ‘*“
bd vé viéc tra thwéng do; |

/U/

(e) Ban khéng dwoc dwa ra bat ky tuyén bd nao lién quan dén théi gian y’éLLu /
ciu dé dat dwoc cap bac dwoc tra thwdng cu thé ma khong co su cha’ /
thuan trwéc bang vén ban tir Céng Ty;

() Néu Ban dua ra cac tuyén bé vé “thu nhap” hodc “lgi nhuan” thay vi “cac
khodn tién thwéng” hodc “tién hoa héng” thi Ban phéi hoac la triv di cac chi
phi ma Ban da chi tra trong viéc tao ra khoan thu nhap d6, ho#c céng bd
khodn chi phi ma Ban da chi dé dat dwgc thu nhap nhw vay; va

(g) Néu Ban dwa ra céc tuyén bé lién quan dén Cac Khoan Tién Thuwdng, Ban
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phai lru y rang sb tién do la tdng sé tién trwéc khi trir di cac chi phi lién
quan dén viéc tién hanh hoat dong kinh doanh.

4. Tai Liéu Hé Tror Kinh Doanh Ciia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Dai
Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond

4.1.

4.2,

Tai Liéu Hé Tre Kinh Doanh Cuia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu
Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond

Dé bao vé s toan ven clia Mang Luéi va ddm bao rang cac Tai Liéu HE Tro
Kinh Doanh chi dwgc san xuét, str dung va phan phbi b&i cac Nha Lién Két
Thweng Hiéu ¢ nhiéu kinh nghiém va kién thirc vé Cong Ty va cac San Pham
clGa Cong Ty, chi c6 cac Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Pai Dién
Thueong Hiéu Kim Cuyong Xanh - Blue Diamond méi c6 thé san xuét, si¥ dung
va phat hanh cac Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh riéng clia ho. Cac Nha Lién Két
Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue
Diamond c6 thé phat hanh Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh cho viéc sir dung clia
riéng ho va cho cac Nha Lién Két Thwong Hiéu khéc chi khi ho tuan thi cac diéu
khoan ciia Quy Téc Hoat Ddng nay, bao gém cac quy dinh tai Muc 2, 3, 4.3 va
4.4 clia Chwong 3 va Phy Luc B... Tai Liéu H6 Tre Kinh Doanh ctia Nha Lién Két
Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu DPai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue
Diamond chi c6 thé dwoc si¥ dung tai cac Quéc Gia Bugc Phép nhét dinh, noi
ma cac tai liéu nay da dwoc dang ky. Vi nhirtng muc dich da néu tai Chwong 3,
cac Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Dai Dién Thwong Hiéu Kim
Cwong Xanh - Blue Diamond |2 cac Nha Lién Két Thuwong Hiéu ma: (i) hién dang
dat Danh Hiéu Pai Dién Thuwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond, (ii) da
dat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cwrong Xanh - Blue Diamond t6i thiéu
trong ba (3) thang va (iii) khéng vi pham nghiém trong Hop Bbng.

Xac Nhan Han Ché béi Céng Ty

Céng Ty c6 thé cho phép cac Nha Lién Két Thvong Hiéu Dat Danh Hiéu Pai
Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond dwoc san xuét, si dung
va phat hanh cac Tai Liéu H8 Tre' Kinh Doanh ciia Nha Lién Két Thwong Hiéu
Pat Danh Hiéu Pai Dién Thuong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond dé cac
Nha Lién Két Thwong Hiéu khac str dung. Cac Tai Liéu H& Tro Kinh Doanh nay
dwoc san xuat va phat hanh déc lap béi cac Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat
Danh Hiéu Dai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond. Sau khi
xem xét va can nhic, Céng Ty s& ban hanh Théng Bao Pang Ky cho Nha Lién
Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh -
Blue Diamond theo quy trinh dwgec néu tai Muc 3 clia Phu Luc B clia Quy Téc
Hoat Béng nay. Théng Bao Dang Ky chinh 1a van ban chap thuan clia Coéng Ty
déi v&i hinh thire va ndi dung ctia Tai Liéu H6 Trg' Kinh Doanh cla Nha Lién
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4.3.

4.4,

Két Thwong Higéu Bat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh -
Blue Diamond. Cdng Ty sé chiu trach nhiém vé néi dung clia cac Tai Liéu dwoc
Céng Ty chép thuan trong Théng Bao Pang Ky nhw ddi véi cac Tai Liéu do
Céng Ty ban hanh. Céng Ty s& dang ky cac Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh nay
véi co quan nha nwéc co tham quyén trong trwdng hop phap luat Viét Nam co
quy dinh.

Néu Ban quyét dinh nhan hodc st dung cac Tai Liéu H3 Tro Kinh Doanh clia
Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Dai Dién Thwong Hiéu Kim Cuong
Xanh - Blue Diamond, thi (i) Céng Ty khdng c6 trach nhiém hay nghia vu véi
Ban vé viéc hoan lai tién (néu c6 ap dung) va di tra, va (ii) Céng Ty sé khong
chiu trach nhiém vé bat ky Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién Két
Thwong Hiéu Bat Danh Hiéu Dai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue
Diamond nao dwoc st dung, ban hodc phan phdi ma khéng cé Théng Bao
Bang Ky. Hon nira, viéc nhan cac tai liéu nay khéng phai 1a mét yéu cau bat
budc va khéng co bat ky dam bao nao vé viéc sl dung cac Tai Liéu Hé Tro
Kinh Doanh cia Nha Lién Két Thuwong Hiéu Pat Danh Hiéu Dai Dién Thuwong
Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond s& gop mét phan Ién lao va cé ¥ nghia
cho hoat dong kinh doanh cia Ban. Ban nén xem xét va danh gia viéc nhan cac
Tai Liéu H3 Tro Kinh Doanh nay mot cach can trong. Ban khéng nén chi tré cho
céc Tai Liéu Hé Tre Kinh Doanh ciia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu
Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond nhiéu hon mirc cé thé
hé tro dwoc tir Cac Khodn Tién Thwdng cia cap bac hién tai clia Ban theo Ké
Hoach Tra Thwdng.

Thoéa Thuan Céap Phép cho Tai Liéu H6 Tre Kinh Doanh

Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cuwong
Xanh - Blue Diamond phai soan thao va dé trinh 1én Céng Ty mot Théa Thuan
Cap Phép (License Agreement) trudre khi san xuat bat ky Tai Liéu HS Tro Kinh
Doanh clia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu
Kim Cwong Xanh - Blue Diamond nao. Théa Thuan Cap Phép c6 théi han hai
(2) ndm va phai dwgc gia han lai néu Ban mudn tiép tuc san xuét va st dung
cac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu
Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cuwong Xanh - Blue Diamond. Théa Thuan Cap
Phép cho phép Ban st dung mét s6 thwong hiéu va tén thwong mai clia Céng
Ty, dong thdi quy dinh cac diéu khoan va diéu kién ma Ban phai dong y tuan
theo dé san xuét cac Tai Liéu HS Tre Kinh Doanh va str dung cac thuwong hiéu
ctia Cong Ty.

Dang Ky Tai Liéu H6 Trer Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat
Danh Hiéu Dai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond
Trwéce khi sir dung hoac phat hanh b4t ky Tai Liéu H3 Tro Kinh Doanh ctia Nha
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4.5.

4.6.

5.1.

Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Pai Dién Thuwong Hiéu Kim Cwong Xanh
- Blue Diamond nao, Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Dai Dién
Thuong Hiéu Kim Crong Xanh - Blue Diamond phai dang ky cac tai liéu do véi
Coéng Ty va nhan duwgc Théng Bao Pang Ky (Notice of Registration) tlr Céng
Ty ddi v&i Tai Liéu HB Tro Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat
Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond d6 theo
quy dinh tai Phu Luc B clia Quy Tac Hoat Péng.

Dwoc Ban Béi Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Dai Dién Thwong
Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond; Muc Bich

Céac Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim
Cwong Xanh - Blue Diamond, khi cung cap céac Tai Liéu H6 Tre Kinh Doanh
clia Nha Lién Két Thuwong Hiéu Pat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim
Cwong Xanh - Blue Diamond cho cac Nha Lién Két Thwong Hiéu khac, phai
tuan tha cac Quy Tac Hoat Pong nay va céc quy dinh tai Phy Luc B clia Quy
Tac Hoat Pong. Cac Tai Liéu H6 Tre Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thuong
Hiéu Pat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond
co thé dwoc cung cap chi nham muc dich tiép thi va quang ba cac San Pham
va hoat d6ng kinh doanh clia C8ng Ty cling nhu @& hd tror va thac day cac Nha
Lién Két Thwrong Hiéu khac trong viéc tiép thi va quang ba cta ho déi véi cac
San Pham va hoat déng kinh doanh ctia Céng Ty.

(Céac) Nhém Nha Lién Két Thwong Hiéu (Brand Affiliate Organizations)
Nhom Nha Lién Két Thwong Hiéu cung cép cac tai liéu, chwrong trinh dao tao,
cac website, Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh, hodc cac céng cu quang ba hoat
déng kinh doanh khac chi dwec hinh thanh va té chirc b&i cac Nha Lién Két
Thwong Hiéu Bat Danh Hiéu Dai Dién Thuwong Hiéu Kim Cuwong Xanh - Blue
Diamond. Nhom Nha Lién Két Thwong Higu phai tuan tha sy hwéng dan bang
van ban ctia Céng Ty v& quan Iy hoat déng clia mot Nhém Nha Lién Két Thuong
Hiéu. Nha Lién Két Thuwong Hiéu Pat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim
Cwong Xanh - Blue Diamond, ngudi t& chirc chinh yéu ciia Nném Nha Lign Két
Thwong Hiéu, (i) phai ¢ van ban dang ky véi Céng Ty vé viéc hinh thanh mét
Nhém Nha Lién Két Thwong Hiéu va chi duwoc phép thie hién cac hoat ddng
clia Nhém Nha Lién Két Thwong Hiéu sau khi nhan dwoc van ban Gy quyén va
chap thuan cta Cong Ty, va (ii) chju trach nhiém dam bdo rdng Nhém Nha Lién
Két Thuong Hiéu tuan thi cac hwéng dan.

5. Phwong Tién Truyén Thong Dai Chiing; Quy Téc Chung vé Quang Cao

Ngidn CAm Tiép Thj va Quang Cao St Dung Phwong Tién Truyén Théng
Pai Chung
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5.2.

5.3.

5.4.

Ban khéng dwgc st dung bat ky phwong tién truyén théng hodc hinh thie
quang c&o truyén théng dai ching nao dé tiép thi va quang ba cac San Phim,
bao gdm ca quéang cdo truyén théng dai ching trén Internet. Quy dinh nay bao
gbém nhirng mau tin hoc nhirng doan quang céo trén cac chwong trinh TV, ban
tin, chwong trinh gidi tri, quang c4o trén internet, v.v. Cac San Pham chi co thé
dwoec tiép thi va quang ba bang céch lién hé ca nhan hodc thong qua céc tai
liéu da dwoc phat hanh bdi Céng Ty hoac béi cac Nha Lién Két Thuwong Hiéu
phl hop v&i Quy Tac Hoat Dong nay. Ban c6 thé thuc hién cac quang céo so
lwgre vé co hoi kinh doanh tai khu vire tai phan cho phép loai hinh quang cao
d6, nhwng ciing phai phu hop véi Quy Tac Hoat Béng caa Céng Ty.

Phéng Van Théng Qua Phuwong Tién Truyén Théng

Ban khéng dwoc tiép thj va quéng ba cac San Phdm hodc co héi kinh doanh
théng qua cac cudc gap gd gidi truyén théng, cac bai bao trong cac 4n pham,
cac ban tin hodc bat ky théng tin cong céng, thwong mai, hodc nguén théng tin
chuyé&n nganh nao, trir trwéng hop dac biét dwoc Coéng Ty Gy quyén bdng van
ban. Quy dinh nay bao gém ¢a cac 4n phdm mang tinh chét ca nhan, do thanh
vién chi tra hodc an pham cda “nhém ndi bo”. Ban khong dugc phat biéu trén
phuong tién truyén théng rdng Ban thay mét Céng Ty va khéng dwoc trinh bay
rang Ban da dwoc Cong Ty (y quyén dé thay mat Céng Ty phat biéu. Tat ca
cac mdi lién hé hodc yéu cau vé truyén théng can ngay lap tirc dwge chuyén
t&i Cong Ty qua sb dién thoai (028) 7106 8838, c6 thé dwoc thay ddi theo théng
bao cta Cong Ty trén trang tin dién to.

Quang Cao Qua Nién Giam Dién Thoai

Pé dwoc quang cdo trén trang vang hoac liét ké tén Ban trén trang tring danh
ba dién thoai dia phwong dwoc lvu hanh trong khu vyrc cia Ban hoac théng
qua mét danh ba dién thoai tric tuyén, Ban phai dat dwgc va duy tri danh hiéu
Pai Dién Thwong Hiéu Hong Ngoc - Ruby hodc cao hon, tai théi diém thda
thuan quang céo dugc ky két.

(a) Trén cac trang tring, viéc quang cao dwoc gidi han trong hai (2) dong chi,
bao gém ndi dung: “Nha Lién Két Thwong Hiéu déc lap cia Nu Skin Viét
Nam, Nguyén Van A (tén clia Ban) va s6 dién thoai. Khéng in dam va ciing
khéng dwoc phép dé bat ky mau quang cao ndo khac. Viéc quang cao eh
dirng & viéc dang tén clia Nha Lién Két Thwong Hiéu ma théi. o

(b) Trén cac trang vang, cac quang cao phai dwec phan loai vao nhom han
“Dinh Dwéng” hodc theo mét nhém hang khac dwgec Cong Ty chép thua T

Phan Phéi Cac Tai Liéu C6 Tinh Chéat Tiép Thj va Quang Ba

& £ P > v " . . P ‘2 Pr
T4t ca c4c tai liéu ¢o tinh chat tiép thi va quang ba, vi du cac té roi, danh t i
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va Tai Liéu H& Trg Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu
Dai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond da dwgc dang ky pht
hop vé&i Phu Luc B ciia Quy Tac Hoat Dang, chi cé thé dwoc phan phat théng
qua viéc tiép xGc ca nhan. Tai liéu cé tinh chét tiép thj va quéng ba sé& khéng
dwoc dang ¢ nei cong céng, khong gtri thw hoac fax voi sb lwong lon, khéng
dat & bai dd xe, khong dat trong hop thw hodc khéng dwe'c phd bién bang bét
ky hinh thirc ndo khac ngoai trir tiép xtc ca nhan.

6. Chinh Sach Vé Ctra Hang Ban L&, Trién Lam Thwong Mai va Co S& Dich Vu

6.1.

6.2.

6.3.

Ctra Hang Ban Lé

Ban khéng dwoc ban San Pham va/hodc tiép thi va quang ba co héi kinh doanh
cta Cong Ty thong qua cac clra hang ban I& nhw cira hang thwe pham y té,
ctra hang tap héa va cac co sé twong tu khac. Ban ciing bj cAm ban hang cho
bét ky Ca Nhan nao sé& ban cac San Pham nay théng qua cac ctra hang ban Ié
nhuw quy dinh tai Muc 5.2 clia Chwong 2. Ban ¢é thé, véi sy dng y trude cla
mét co s& ban Ié, dat Tai Liéu Quang Cao do Céng Ty phat hanh va/hoac Tai
Liéu Quang C4o Ca Nhan trong pham vi clia co s& d6. Tuy nhién, tat ca cac
Tai Liéu Quang Céao phai dat trong mot ké dwng tai liéu do Céng Ty sdn xuét.
Hon nira, ké dwng tap chi quang cao va Tai Liéu Quang Cao khéng dwoc phép
sap xép theo cach thirc nham thu hat cong ching quan tam téi co sé& ban 1é do.

Gian Hang Trién Lam Thwong Mai

Ban khong dwoc ban bat ky San Phdm nao clia Cong Ty hoc quang ba co hoi
kinh doanh cia Céng Ty tai cac che, cho troi, tiém tap hoa, siéu thi, cau lac b
thé duc, cudc thi dau thé thao va lién doan thé thao, phé mua sdm hodc bt civ
dia diém tap trung twong tw noi ma co hdi kinh doanh va cac San Pham c6 thé
dugec trwng bay.

Co S& Dich Vu

Néu Ban s& hiru ho3c Ban dang lam viéc cho mét co s& kinh doanh lién quan
téi dich vu, Ban c6 thé cung cép cac San Pham clia Céng Ty cho Khach Hang
théng qua co s& nay mién 1a Ban dang thic hién viéc gi¢i thiéu va hé tro Khach
Hang clia Ban nhw dwoc yéu cau theo Hop Béng. Trong moi treérng hgp, khéng
dweoce trwng bay biéu ngi¥/bang ron vé cac San Phdm hodc Tai Liéu Quang Céo
nao khac theo cach dé thu hat cdng chung vao co s& kinh doanh dé& mua cac
San Pham.

(a) M6t co s@ kinh doanh lién quan dén dich vu la mét co s& ma doanh thu thu
dwoc chi yéu bang cach cung cap dich vu ca nhan chir khéng phai bang
cach ban cac San Pham, va dwoc st dung bai cac khach hang, dwoc quan
ly b&i thanh vién hodc nguwdi dwec chi dinh.
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(b) Cac Nha Lién Két Thwong Hiéu chi dwgc ban San Pham théng qua co s&
kinh doanh lién quan t&i dich vu ma co s& dé cung cap cac dich vy lién
quan dén cac San Phdm. Vi dy, San Phadm Pharmanex c6 thé dwoc ban
thong qua phong kham ctia bac sy va cac chuyén gia y té khac, cac cau lac
bé strc khde, hodc cac phong tap thé duc. Cac San Phdm Nu Skin c¢é thé
dugc ban théng qua cac hiéu cat téc, thdm my vién, clra hang 1dm méng
tay hay trung tdm nhudm da.

6.4. Quyén Quyét Dinh Cudi Cung ctia Cong Ty
Céng Ty cb toan quyén dwa ra quyét dinh cudi cling vé viéc liéu mét co s& kinh
doanh dwec xem la co lién quan dén dich vu hodc la mét noi phi hop dé ban
cac San Phdm hay khéng.

7. Internet

7.1. Sir Dung Internet trong Kinh Doanh Phan Phéi
Ban chi c6 thé s dung Internet d& quang ba vé Céng Ty, bao gébm cac San
Pham cda Céng Ty, néu duoc Oy quyén cu thé theo Muc 7.2 hodc 7.3 clia Quy
Téac Hoat Dong nay va phi hop véi tat ca cac quy dinh clia Quy Tac Hoat Dong,
bao gbm Muc 2, 3, 4 va 5 clia Chwong 3, cling nhw van ban hwéng dan sir dung
cong cu internet dwgc Cong Ty soan thdo, néu co. TAt ca cac cach thirc sir dung
cong cy internet khac dé quang ba vé Céng Ty hodc cac Sdn Phadm hodc Ké
Hoach Tra Thuwéng clia Céng Ty d&u bi nghiém cim.

7.2. Nhirng Hoat BDéng Trén Internet Pwoc Phép

Tét ca cac Nha Lién Két Thwong Hiéu co thé s dung cong cu Internet nhw sau:

(a) Ban dwoc phép st dung cac website danh cho Nha Lién Két Thuong Hiéu
do Céng Ty xay dwng.

(b) Ban c¢é thé str dung chung (i) cac website vé& co hdi kinh doanh, (i) cac
trang trinh bay vé hinh @nh, hodc (iii) cac phwong tién truyén théng xa hoi
véi dwdng dan lién két dén cac website clia Coéng Ty. Nhirng trang chung
nay c6 thé khdng bao gbém cac thwong hiéu hay cac tai liéu da dwgc dang
ky ban quyén khac cta Céng Ty va khéng bao gém cac théng tin vé Céng
Ty, cac San Phadm hay hoat déng kinh doanh ctia Céng Ty, hodc hinh &nh
cac San Pham hay hinh anh vé cac phwong tién chirc nang/hinh anh phong
ban cGia Cong Ty. Céc trang web nay ciing khéng dwoc bao gdm bét ky
théng tin sai léch hodc c6 thé gay hiéu 1am nao.

(c) Ban c6 thé slr dung internet, bao gdém cac trang mang xa hdi, blog, cac (rng
dung va cac phwong tién truyén théng xa hoi, va cac trang web khac cé noi
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dung tuy thudc vao sy tham gia clia ngwdi st dung va thdng tin do ngwoi
str dung tao ra, cac dién dan, cac ban tin nhan, cac blog, wiki va mang xa
héi (chdng han nhw: Facebook, Twitter, Flickr...) & (1) truyén dat théng tin
so' bo v& Cong Ty hodc v& mébi lién hé clia Ban véi Cong Ty, (2) huong
ngwdi st dung dén cac Trang Mang Tiép Thi Tryc Tuyén cta Cong Ty
(Company Internet Marketing Site) hodc cac Trang Mang Tiép Thi Truc
Tuyén cta Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Pai Dién Thuwong
Hiéu Kim Cuwong Xanh (Blue Diamond Internet Marketing Site) da dwoc
dang ky; va (3) dang tai cdc Tai Liéu H5 Tro Kinh Doanh do Céng Ty phat
hanh va dwoc Céng Ty chap thuan dé dang tai 1én cac blog ca nhan hoac
cac trang mang xa hoi; tuy nhién, véi didu kién 1a viéc truyén dat va sir dung
d6 phai (i) chi Ia phan bd sung cho muc dich s dung chinh trén dién dan,
trang web, blog, ban tin nhan, wiki hay mang xa hdi dé hoéc hinh thirc st
dung cbng cu internet khac, va (i) khong phai la mét Trang Mang Tiép Thi
Trwe Tuyén (Internet Marketing Site). Nhw quy dinh tai Muc 7.3 cia Chwong
nay, chi ¢ cac Nha Lién Két Thwong Hiéu Bat Danh Hiéu Dai Dién Thuong
Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond m¢&i dwgc phép duy tri mdt Trang
Mang Tiép Thi Triec Tuyén. Cong Ty c6 toan quyén quyét dinh vé viéc liéu
viéc st dung cong cu Internet clia Ban cé tuan tha quy dinh tai muc nay
hoac viéc st dung d6 co phai la Trang Mang Tiép Thi Tric Tuyén khéng
dwoc phép hay khong. Ngoai ra, Ban phai tuan thli cac nguyén tac quan ly
sir dung cong cu Internet 33 dwge Cong Ty cong bd. Cac nguyén tac nay
c6 thé thay @di tiy tirng thai diém va Ban s& dwgc thdng béo vé sir thay ddi
dé. Ban c6 trach nhiém tuan thd cac quy tic hién hanh. Trong trwdng hop
cod sw vi pham, ngoai viéc tién hanh ky luat Ban theo quy dinh tai Chwong
6 ctia Quy Téc Hoat Bdng nay, Cong Ty co thé yéu cau Ban ngay lap tirc
g& bé bét ky théng tin hodc cac trang web tiép thi nao vi pham cac chinh
sach clia Cong Ty.

Céc Vi Du vé viéc Cho Phép Str Dung déi vé&i trwdng hop Khong Phai La
Nha Lien Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim
Cwong Xanh - Blue Diamond

Né&u Ban duy tri mét trang Facebook ca nhan ma tai d6 Ban dang tai cac thong
tin khac nhau, Ban cé thé dang théng tin ring Ban l1a mot Nha Lién Két Throng
Hiéu Nu Skin, théng tin vé& cac sw kién Nu Skin ma Ban da tham gia, va théng
tin so bé vé& Nu Skin, va hwéng doc gia dén moét Trang Mang Tiép Thi Truc
Tuyén cia Cong Ty hodc mét Trang Mang Tiép Thi Truc Tuyén cia Nha Lién
Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Dai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh -
Blue Diamond da dwgc phé duyét dé cé thém thdng tin.

Néu Ban duy tri mdt blog ca nhan hodc mét trang mang xa hdi, Ban co thé ding
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I&én blog m&t mau tin riéng rdng Ban la mét Nha Lién Két Thwong Hiéu Nu Skin
va nhirng nguoi khac co thé dang ky tré thanh Nha Lién Két Thwong Higu, va
lien hé vé&i Ban néu ho quan tam va mudn trao ddi vé hoat déng kinh doanh véi
Ban.

Cac Vi Du vé viéc Khong Cho Phép Sir Dung déi v&i trwéng hop Khong
Phai La Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu
Kim Cwong Xanh - Blue Diamond

Mét trang Facebook ma chii yéu 1a danh cho Nu Skin, bao gém céc tai liéu tiép
thi dwoc déng tai nhw doan bang ghi hinh anh hoat dong, hodc cac blrc anh
trwé'c va sau khi str dung san phdm, hodc mét trang danh cho nhirng ngu&i co
mébi quan tam hodc yéu thich (fan page) hoic cac trang twong tw ¢6 sir dung
cac thwong hiéu ctia Cong Ty, sé bj coi la mét Trang Mang Tiép Thi Trwc Tuyén,
va sé vi pham chinh sach déi véi cac Nha Lién Két Thwong Hiéu khéng phai la
Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Dai Dién Thwong Hiéu Kim Cuwong
Xanh - Blue Diamond.

Mét blog ho3c trang mang x& héi ma chl yéu n6i vé cac San Pham hodc co hdi
kinh doanh, cé nghia d6 la muc tiéu cla viéc dang tai va trao ddi ctia Ban, do
14 tiéu dé véi thwong hiéu hodc khau hiéu Nu Skin, hodc sir dung ndi dung tiép
thi, thi nhirng trang nay sé la mot Trang Mang Tiép Thi Tric Tuyén va sé vi
pham chinh sach dbi véi Nha Lién Két Thwong Hiéu khéng phai 1a Nha Lién
Két Thuwong Hiéu Pat Danh Hiéu Dai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh -
Blue Diamond.

Cac vi du trén day dwoc cung cap chi nham muyc dich minh hoa, va khéng phai
la mét danh sach day du cla viéc cho phép hay khéng cho phép si¥ dung c;‘mg
cu internet hodc cac diéu kién hoic cac yéu t6 ma Cong Ty sé xem xét tro)

khi xac dinh liéu viéc mot trwdng hop st dung internet cu thé c6 1a mot Tr@ﬁ \

Mang Tiép Thi Trwc Tuyén hay khéng. B

Trang Mang Tiép Thi Trwc Tuyén cia Nha Lién Két Throng Hiéu Dat Dan y
Hiéu Dai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond
Pé bao vé tinh toan ven clia Hé Théng va ddm bao rang ndi dung tiép thj trén
internet chi dwoc tao ra va dang tai béi cac Nha Lién Két Thuwong Hiéu co nhiéu
kinh nghiém va kién thirc vé Cong Ty va cac San Phdm cutia Céng Ty, chi co
cac Nha Lién Két Thuong Hiéu Dat Danh Hiéu Dai Dién Thueong Hiéu Kim
Cwong Xanh - Blue Diamond (nhw da dwec néu tai Muc 4.1 cia Chuong 3 nay)
m&i co thé tao 1ap hodc duy tri moét Trang Mang Tiép Thi Tryc Tuyén. Trang
Mang Tiép Thi Trirc Tuyén d6 dwoc coi la Tai Liéu H6 Tre Kinh Doanh va sé
chiju sy didu chinh cla Muc 4 va 5 cia Chwong 3. Ngoai cac yéu ciu quy dinh
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tai Muc 4 cta Quy Téc Hoat Ddng nay déi véi cac Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh
clia Nha Lién Két Thuwong Hiéu Pat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim
Cuwong Xanh - Blue Diamond, Trang Mang Tiép Thj Trwc Tuyén clia Nha Lién
Két Thuong Hiéu Dat Danh Hiéu Dai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh -
Blue Diamond con phai tuan thi cac nguyén tic sau day:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Ban phai dé trinh Bon Dang Ky cho dia chi ciia bat ky Trang Mang Tiép Thi
Trirc Tuyén cia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Dai Dién
Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond nao va nhan dwoc mot
Théng Bao Bang Ky cho Trang Mang Tiép Thj Trwc Tuyén cha Nha Lién
Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh
- Blue Diamond do;

Ban phai ngay lap tirc thdng bao cho Céng Ty néu Ban déng tai bat ky thong
tin nao 1én Trang Mang Tiép Thi Truc Tuyén cdia Nha Lién Két Thuong Hiéu
Pat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond co
lien quan dén Céng Ty, cac San Pham clia Céng Ty, hodc co hdi kinh
doanh/Ké Hoach Tra Thwéng ma trwéc d6 Ban chwa dang ky vei Céng Ty;

Cac tai liéu co thé duwoc tai vé dwdi dang PDF, doan phim video, cac birc
anh, cac bai thuyét trinh Power Point va cac dang tap tin (file) khac dwoc
coi la cac Tai Liéu Ho Tre Kinh Doanh riéng 1, va Ban phai déng ky cac tai
liéu d6 v&i Cong Ty va nhan dwge Théng Bao Pang Ky trwdc khi dang tai
chiing Ien Trang Mang Tiép Thi Trwc Tuyén cGa Nha Lién Két Thwong Hiéu
Pat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond
cua Ban;

B4t ky tuyén bb vé thu nhap nao dwgc dang trén Trang Mang Tiép Thj Tryc
Tuyén cla Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Dai Dién Thwong
Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond phai bao gbm phién bén mai nhét
ctia Ban Tém Lwoc Tra Thwdng Cho Nha Lién Keét Thwong Hiéu cla Cong
Ty, va phai tuan tha tat ca cac quy tic vé viéc tuyén bd vé thu nhap theo
Muc 3 Chwong 3 clia Quy Téc Hoat Déng;

Téng sb lwong Trang Mang Tiép Thi Trwc Tuyén cia Nha Lién Két Thwong
Hiéu Pat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue
Diamond ctia Ban khéng dwoc nhiéu hon ndm muwoi (50) trang, néu khéng
dwoc sw ddng y béng van ban cia Céng Ty. Ban phai cung cap cho Céng
Ty bét ctr tén ngwdi ding hodc mat khdu khi can thiét @é truy cap vao tat
c3 cac phan cla Trang Mang Tiép Thi Truc Tuyén cla Nha Lién Két
Thuwong Hiéu Pat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh -
Blue Diamond; va
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(f) Néu Coéng Ty cé théng bao vé viéc yéu cau Ban g& bd hodc xda bat cir
théng tin ndo ttr Trang Mang Tiép Thi Trwe Tuyén cGa Nha Lién Két Thuong
Hiéu Pat Danh Hiéu Dai Dién Thuong Hiéu Kim Cweng Xanh - Blue
Diamond ctia Ban, hodc thwe hién bat ky viéc sira ddi hoac bd sung théng
tin nao, chang han nhw x6a bé ndi dung tuyén bé vé thu nhap, Ban phai
thye hién yéu cau thay ddi trong vong 24 gier (hodc mét khodng thoi gian
ngan hon ma Céng Ty ¢6 thé yéu ciu theo quyén quyét dinh clia Céng Ty)
hoac dong Trang Mang Tiép Thi Trwc Tuyén ctia Nha Lién Két Thuong Hiéu
DPat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cuwong Xanh - Blue Diamond
cho dén khi nhirng thay ddi nay dwoc thic hién.

7.4. Céac Han Ché Bé Sung Vé Viéc Str Dung Internet

T4t ca cac website clia cac Nha Lién Két Thuwong Hiéu, cho du 1a Trang Mang
Tiép Thi Trwe Tuyén clia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Dai Dién
Thuong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond hodc cac website danh cho
Nha Lién Két Thwong Hiéu do Cong Ty xay dwng, va bat ky hinh thirc s& dung
cong cu internet nao khac dwgc cho phép bdi Quy Tac Hoat Bdng nay, bao
gdm ca doan phim video va am thanh, phwong tién truyén théng xa hoi va cac
trang web khac c6 ndi dung dya trén sy tham gia cia ngwéi st dung va cd ndi
dung dugc ngudi st dung tao ra, phai tuan theo cac nguyén tac sau day:

(a) Ban khong thé st dung hodc phat hanh cac website sao chép ngoai trir cac
website dwgc Cong Ty tai tao;

(b) Ban khang dwoc phép dwa bat ky théng tin thudc s& hiru hodc tai san s&
htvu tri tué ndo cGia Cong Ty hodc cua bét ky bén thir ba nao vao cac tén
mién duy nhat/Tai Nguyén Trén Internet (URL) hodc mega-tags cua cac dia
chi website ciia Ban, hodc trong bat ky hinh thirc sir dung céng cu Internet
nao khac, vi du cac tags, cac dwong dan lién két, cac tén blog, cac trang
mang xa hoi, cac (rng dung va phweng tién truyén théng xa héi, va céc dia
chi khac ma c¢é ndi dung phu thudc vao sy tham gia cla nguéi sir dung va
théng tin do ngwei st dung tao Iap, dién dan, bang tin nhan, blog, wiki va
mang x3 hdi (chdng han nhw Facebook, YouTube, Twitter, Wikipedia,
Flickr), ho&c nhw “hinh anh nén (wallpaper)”;

(c) Ban khéng dwoc ding ky (cac) website clia Ban véi cac cong cu tim kiém
ho#c cac chi dan dinh huwdng web c¢é st dung bat ky théng tin nao thudc
quyén s& hiru hoac tai san sé hivu tri tué nao clia Céng Ty hodc bat cir bén
thir ba nao (chéng han nhw: cac thwong hiéu, tén thwong mai, bi mat kinh
doanh, va tai liéu cé ban quyén) ma khong dwec sy cho phép béng van ban
tlr chd s& hivu;
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7.5.

7.6.

7.

(d) Ban khéng dwoc phép str dung dudng dan lién két dwgc tai trg hodc trd
tién dé dwoc quang céo tai cac cong cu tim kiém trén internet hodc cac dinh
hwéng chi dan web;

(e) Ban chi dwoc quang ba website cia Ban hodc trang mang ctia Ban thong
qua cac mbi lién lac ca nhan dén cé nhan; va

(f) Ban chi cé thé cung cép cac dwdng dan lién két dén website hodc cac trang
clia Ban tir cac dia chi website khac da dwoc dang ky véi Cong Ty.

Video va Am Thanh Str Dung Trén Internet

Ban tuyét dbi khéng dwoc dang trén bat ky website nao bét clr ndi dung béng
hinh anh ho&c 4m thanh nao dworc tao ra bdi, phat hanh béi, thudc vé hoac lién
quan dén (i) Céng Ty, cac San Pham ciia Cong Ty, Ké Hoach Tra Thwéng hodc
cac Nha Lién Két Thuong Hiéu, hodc (i) Ban ho3c bét ky bén thi ba nao, trir
khi trwéc @6 Ban d3 nhan dwoc van ban Gy quyén tir Céng Ty hodc viéc dang
tai nhw vay la dwgc cho phép ro rang theo Muc 7.5 nay cia Chwong 3 nay.
Viéc nghiém cdm nay bao gdm céc doan phim hodc thu &m ghi lai cac sy kién
dwoc tai tro, cudc hop, budi dao tao, hodc cac bai thuyét trinh cla nhan vién
Cong Ty hodc Cong Ty hodc cac Nha Lién Két Thwong Hiéu... Ngoai 1& dbi véi
nguyén tdc nay 1a cadc Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Dai Dién
Thwong Hiéu Kim Cuong Xanh - Blue Diamond c6 thé dang tai cac bai thuyét
trinh dwéi dang bang hinh va am thanh da dwoc Coéng Ty san xuét, Gy quyén
cu thé cho viéc dang tai Ién internet ciia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh
Hiéu Pai Dién Thuwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond, 1&én Trang Mang
Tiép Thi Trwe Tuyén cla ho, cling nhw cac bai thuyét trinh dwéi dang bang hinh
va am thanh da dwoc dang ky voi Cong Ty va da dwoc Cong Ty cip Théng
Bao Pang Ky cho viéc dang ky do.

Ban Hang Tryc Tuyén

Ban c6 th& ban San Pham ciia Céng Ty trén Internet, phu hgp véi Hwéng Dan
Chia Sé Trén Mang Xa Hoi (Social Sharing Guidelines) dé hd trg Ban chia sé
va ban hang trye tiép. Ban phai tuan thi theo Hwéng Dan Chia Sé Trén Mang
Xa Hoi hién hanh (co thé dwoc thay ddi trong tirng thei diém) dugc théng bao
bdi Cong Ty khi thire hién hoat ddng ban hang trén internet.

Ban phai hiéu va tuan thi véi tit cd cac quy tic va diéu kién ma Céng Ty da
céng bd trong Hwéng Dan Chia Sé Trén Mang Xa Hoi.

Thw Rac (Spam)

Ban phai tuan tha tat ca cac quy dinh phap luat lién quan dén viéc gli thw dién
tlr va Ban phai c6 trach nhiém tim hiéu, nhan biét va duy tri thdng tin cap nhat
vé cac quy dinh nay. Ban khong dwgc phép giri cac thw dién tir khdng theo yéu
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cau ma lién quan téi website ciia Ban hodc Tai Khoan Nha Lién Két Thwong
Hiéu ctia Ban dén cac ca nhan khéng yéu cau cu thé vé thong tin lién quan dén
co héi kinh doanh hodc cac San Phdm cla Céng Ty. Trong trieérng hop mét ca
nhan trwdc day da dbéng y nhan thw dién t&r chira dwng cac théng tin lién quan
dén co hdi kinh doanh va/hodc cac San Pham nhung sau d6 yéu cau Ban
ngtrng gwvi thw dién tlr ca nhan, thi ngay lap tirc, Ban phai thwe hién dang yéu
cau nay.

8. Cac Dich Vu Chi Dan Phat Trién Kinh Doanh; Mién Phi Thuyét Trinh

8.1. Cac Dich Vu Chi Dan Phat Trién Kinh Doanh
Trwedc khi Ban mua, ban hodc sir dung bat ky chi dan nao dé thuc day hoat
dong kinh doanh, Ban phai xa4c minh réng chi dan da dwoc thu nhan dung dén
va sir dung ho'p phap tai noi ma Ban dang lién hé véi chi dan dwoc xac dinh
dé. Diéu nay bao gom ca viéc dam bao viéc thwe hién hwéng dan phi hep véi
danh muc “Vui Long Khéng Goi Dién Thoai” tai quéc gia, thi treérng, bang, hodc
viing noi c6 cac dia chi clia chi dan. B4t ky sw vi pham phap luat nao lién quan

dén nhitng chi dan nay la trach nhiém duy nhét cta nhirng ngwdi cung cap va W
lién hé theo cac chi dan d6. Nhirng nguwdi thire hién hanh vi vi pham phai bbi C
thworng cho Cong Ty bét ky khoan phi ton hoac thiét hai nao phat sinh tir viéc N
khéng tuan tha quy dinh phap luat hodc sw phan dbi chinh thirc clia ca nhan Tl
ddi voi viéc str dung chi dan dé. iJ

4

8.2. Mién Phi Thuyét Trinh; Cudc Hop

Ban khong dwoc thu phi thuyét trinh tai bat ky cudc hop nao. Tuy nhién, Ban
c6 thé dwoc Cong Ty hoan tra cac chi phi hop Iy (chdng han nhu: chi phi di lai,
khach san, &n uéng) ma Ban phai chi tra khi tham dy va thuyét trinh tai mét
cudc hop do Céng Ty té chirc. Trong trwdng hop Ban tw t chirc mét budi thuyét
trinh, cudc hop, Ban chi dwgc phép thu phi tir ngwéi tham dw (bao gém cé
ngwdi dang la Nha Lién Két Thuong Hiéu ciia Cong Ty hodc ngwdi khéng phai
la Nha Lién Két Thuong Hiéu clia Céng Ty) & mirc du dé trang trai cho cac
khoan chi phi hop ly néu trén.

9. Khéng Thwe Hién Ghi Am Thu Hinh cac Sy Kién hodc Nhan Vién Cta Céng Ty °
Ban co thé ghi lai bat ky sy kién nao do Céng Ty tai trg hodc bat ky bai néi chuyén %\

hay budi thuyét trinh nao khac dwoc thwe hién béi mét nhan vién hodc nguwdi dai dlén‘}?\
khac clia Céng Ty tai bat ky cudc hop, s kién hodc cac hinh thiec khac néu chi st i \
dung cho riéng ca nhan Ban, va khéng dwgc dang tai, phan phoi, sao chép hoéc phat’ 4 U
séng trén bét ky dinh dang hodc bat ky phwong tién truyén thdng nao, va khéng duwog o 4
gi¢i thiéu dén bat ky Nha Lién Két Thwong Hiéu, Nha Lién Két Thwong Hiéu tié
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nang hoc Khach Hang nao bAt k& co sy sip dat sdn hay khéng. Ngoai trir viéc ghi
am thu hinh nham muc dich st dung ca nhan nhw mé ta tai Muc 9 nay, Ban khong
thé ghi &m thu hinh béat ky sw kién nao dwoc tai tro bdi Cong Ty, bat ky bai phat biéu
hodc thuyét trinh nao khac do mét nhan vién hodc ngwdi dai dién khac cliia Cong Ty
thwe hién tai bat ky cudc hop, sw kién hodc hinh thire nao ma khéng cé sy ddng y
trwéc bang van ban cla Cong Ty.
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Chwong 4. Vai Tro Bao Tro

1. Tr& Thanh Ngweéi Bao Tro

13

1.2.

1.3.

1.4.

Cac Yéu Cau

Ban chi c6 thé hoat dong v&i vai trdo mot Ngwdi Bao Tro néu Ban dap (ng duoc
tat cd cac yéu cau va chap nhan tat ca cac trach nhiém dwoc mé ta trong Hop
Pdng Nha Lién Két Thuwong Hiéu.

Pt Vj Tri Caa Cac Nha Lién Két Thwong Hiéu Méi

Ban c6 thé gidi thiéu cho cac Chi Thé tré thanh cac Nha Lién Két Thiong Hiéu
ctia Cong Ty bang cach gitp ho ndp dén Céng Ty mét ban Hop Bong Nha Lién
Két Thuong Hiéu cung cac tai liéu can thiét. Sau khi Céng Ty chép thuan Hop
Pong Nha Lién Két Thwong Hiéu, nhitng Chl Thé nay sé dwoc dat vao vj tri
trc tiép dwdi Ngwoi Bao Tro da dwoc ghi trong Hop Bdng Nha Lién Két
Thuwong Hiéu. Mac dit Nha Lién Két Thwong Hiéu méi dwoc bao tro co thé
dwoc xem nhu 1a mot phan trong Hé Théng clia Ban, diéu nay khéng tao ra cho
Ban bt ky lgii ich s& hiru nao déi v&i Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Higéu d6
hodc dbi v&i bat ky théng tin nao lién quan dén Tai Khoan Nha Lién Két Thuong
Hiéu d6. Tat ca cac Nha Lién Két Thwong Hiéu 1a mét phdn clia Mang Luwéi, va
Mang Lwéi nay ciing véi cac théng tin vé Mang Lwéi 1a tai sén thuéc toan quyén
s& hiru ctia Cong Ty ma khéng thudc quyén sé& hivu cla Ngwdi Bao Tro.

Pao tao cor ban

Khi Ban gi&i thiéu cho mét Cha Thé vé co héi kinh doanh, Ban phai théng bao
mét cach ré rang rang khi la Nha Lién Két Thwong Hiéu, Chl Thé do6 sé duoc
yéu cau tham gia vao (cac) chwong trinh dao tao co ban ctia Céng Ty trong
vong ba mwoi (30) ngay ké tir ngay ky két Hop Bong Nha Lién Két Thurong
Hiéu.

Chi Dan cha Cong Ty

Khi Céng Ty nhan dugc céc cau hdi tir cac ca nhan tim hiéu vé cac San Pham
hodc co hdi kinh doanh clia Cong Ty, Cong Ty sé toan quyén quyét dinh viéc
gi¢i thiéu cac ca nhan nay cho cac Nha Lién Két Thuwong Hiéu.

2. Cac Trach Nhiém cua mét Ngwei Bao Tro

2.1.

Dao Tao Hé Théng

Ban phai giam sat, dao tao, hd tre va thuéng xuyén lién lac voi (i) bat ky Nha
Lién Két Thuong Higu nao ma Ban bao trg, va (ii) Hé Théng clia Ban theo cach
thirc phit hop véi cac diéu khodn clia Hop Bdng. Trach nhiém cla Ban la phai:
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2.2,

(@) Cung cép viéc dao tao thwdrng xuyén vé ban Ié va té chirc va diéu hanh hé
théng, huwéng din va khuyén khich Hé Théng cla Ban;

(b) Thwe hién nd lwc cao nhat clia Ban dé ddm bao réng tat ca cac Nha Lién
Két Thwong Hiéu trong Hé Théng clia Ban hiéu va tudn tha ding cac dieu
khoan va diéu kién clia Hop Ddng, cac luat, phap Iénh va cac quy dinh ap
dung ctia quéc gia va dja phuwong;

(c) Can thiép vao cac tranh chap phat sinh giira Khach Hang véi bat civ nguwdi
nao trong Hé Théng nao clia Ban va nd lyc gidi quyét cac tranh chip mét
cach kip théi va thién chi;

(d) Duy tri lién lac véi Hé Théng clia Ban va lubn sdn sang tra 1&i cac cau hoi;

(e) Td chirc dao tao dé& dam bao ring cac budi hdi thao vé co héi kinh doanh
va viéc ban San Phadm do Hé Théng clia Ban thwc hién phai phi hgp voi
Hop Déng, cac tai liéu hién hanh cta Cong Ty, va tuan thd mei luat, phap
Iénh va quy dinh ap dung;

() Giam sat hoat déng clia nhitng ngwdi do ca nhan Ban bao tro va nhirng
ngwoi trong Hé Thng cGia Ban va thwe hién céng viéc mét cach thién y voi
Cong Ty dé& ngan chan viéc vi pham Quy Téc Hoat Béng nay va vi pham
viéc thue thi Ké Hoach Tra Thudng;

(g) Kiém soat va hd tro Hé Théng clia Ban dé ho nd Iyc ban cac San Pham
cua Céng Ty cho Khach Hang le; va

(h) Hop tac véi Cong Ty trong viéc diéu tra Hé Théng cla Ban, va theo yéu cau
clia Coéng Ty, cung cap tat ca céc thong tin lién quan cho bét ky cudc diéu
tra nao.

Chuyén Tuyén Bao Tro (Line Switching)

Ban khéng dwoc khuyén khich, 16i kéo, hodc bang cach khac hé trg mot Nha
Lién Két Thwong Hiéu chuyén sang mot Ngwdi Bao Tre khac. Hanh vi nhw vay
cAu thanh mét su can thiép khéng chinh dang va bt hop Iy dén méi quan hé
hop ddng gitva Cong Ty va cac Nha Lién Két Thuong Hiéu cia Cong Ty. Quy
dinh c&m nay ciing ap dung dbi v&i viéc d& nghj cung cip s twdng thudng
mang tinh tai chinh hodc nhirng khoan tra thém hiru hinh khac cho mét Nha
Lién K&t Thwong Hiéu khac dé cham dirt Hop Péng Nha Lién Két Thwong Hiéu
dang ton tai va sau d6 ky lai dwéi mot Nguei Bao Tro khac. Ban déng y rang
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2.3.

2.4.

2.5.

st vi pham nguyén tac nay gay ra nhirng thiét hai khong thé khéc phuc dwgc
ddi véi Cong Ty va ddng v rdng bién phap thay thé bat budc la mdt bién phap
kh&c phuc phi hop nham ngan chan thiét hai nay. Céng Ty ciing cé thé &n dinh
cac bién phap x& Iy déi véi bat ky Tai Khodn Nha Lién Két Thweng Hiéu nao
c6 hanh vi du db ho3c 16i kéo mét Nha Lién Két Thwong Hiéu dang hoat dong
thay dbi tuyén bao tro.

Khéng Yéu Cau Mua San Pham hoac Tai Liéu Hb Tre Kinh Doanh

Ban khéng dwoc yéu ciu bat ky Nha Lién Két Thwong Hiéu hodc Nha Lién Két
Thuong Hiéu tiém ning nao mua b4t ky San Pham hoac Tai Liéu H6 Tro Kinh
Doanh nao, ho#c ngu ¥ rang viéc mua nhw vay |a yéu cau bét budc.

Théng Tin Chinh Xac Vé Cac Biéu Mau ctia Céng Ty

Ban khéng dwoc khuyén khich ho3ic hd tro bat ky Nha Lién Két Thuong Hiéu
hodc Nha Lién Két Thwong Hiéu tiém ndng nao cung cap thong tin sai léch
ho#c khéng chinh xac trong Hop Bbng Nha Lién Két Thwong Hiéu clia ho hodc
trong b4t ky biéu miu nao clia Céng Ty.

LS

Sw Lién Lac Gilva Hé Théng Ctia Ban vé&i Céng Ty

Ban khéng dwoc vi bat ci Iy do gi ma cb géng ngan chén hodc ngén chan bét
ky Nha Lién Két Thwong Hiéu nao lién hé tryc tiép véi Coéng Ty, hodc ngan
ch&n Céng Ty lién hé truc tiép voi bat ctir Nha Lien Két Thuong Hiéu nao. Ban
c6 trach nhiém tao diéu kién cho viéc trao ddi gitra bat ky Nha Lién Két Thwong i
Hiéu nao trong H& Théng clia Ban véi Céng Ty theo yéu cau cia Nha Lién Két
Thwong Hiéu trong Hé Théng ciia Ban hodc theo yéu cdu cia Cong Ty.

5 - I

-t

3. Han Ché Hoat Bdong tai Quéc Gia Chwa M& Civa Thi Trwérng

3.1.

Han Ché Hoat Pong tai Quéc Gia Chwa M& Cira Thi Trwéng

Néu qudc gia hoac thi treéng d6 1a mét Quéc Gia Chwa M& Cira Thi Trud
Ban chi dwgc phep trao danh thiép va trién khai, t6 chirc hoic tham gia cﬁé\
cudc hdi hop ma s6 Ieng ngwdi tham gia cha bat ky cudc hdi hop nao 1a khé
qua nam (5) ngudi, trong d6 bao gém ca Ban. Ban khéng thé st dung cac fg
roi, goi dién thoai khéng hen trwdc, gl thw dién tl voi sb lwong lén, quan@“
cao hoac quang céo dai ching theo bat ky hinh thirc ndo dé thac déy viéc t
gia vao cac cudc hdi hop nay. Tai cac Qubc Gia Chwa M& Cira Thi Trudng,
Ban khéng dwoec:

(a) Nhap khau hodc thiic day viéc nhap khau, ban hang, ting qua, hodc phan
phdi dwéi bat ky hinh thire nao cac San Phdm hodc miu San Pham cla
Cong Ty;
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(b) Dat bat cir loai quang cao hoac phan phdi bat c( loai tai liéu quang ba nao

(c)

lién quan dén Coéng Ty, cdc S&n Pham hodc co héi kinh doanh ciia Céng
Ty, ngoai trlr cac Tai Liéu Hé Tro Kinh Doanh Bwgc Céng Ty Chap Thuan
ma Céng Ty c6 Gy quyén cu thé d& phan phéi tai Quéc Gia Chra M& Cira
Thi Trrong dwoc chi dinh;

Thwong lweng dam phan hodc nd lwc dé dat dwoc bat ky théa thuan nao
nham muc dich dwa mot cdng dan hodc mot nguwdi cw tri cia mdt Quée
Gia Chwa Mé& Ctra Thi Trwdng dén véi co hdi kinh doanh, dén véi mot
Nguwoi Bao Tro cu thd hodc véi tuyén bao tro cu thé. Hon niva, cac Nha
Phan Phéi khong thé dang ky cho cong dan hodc ngwéi cu trl cla cac Quéc
Gia Chuwa M& Ctra Thj Trwong tai Quéc Gia Bwgc Phép hodc bang cach
st dung hinh thirc Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu (Hop Déng Nha
Phan Phéi) tai Quéc Gia Bugc Phép, trir khi cong dan hodc ngudi cw tru
cla Qudc Gia Chwa Mé Cira Thi Truwdng cu tri lau dai va co gidy phép hop
phap dé lam viéc & Quéc Gia Pugc Phép tai thoi diém dang ky. Nguwéi Bao
Tro ¢6 trach nhiém dam bao sw tuan thi déi v&i cac yéu cau vé van dé cw
trd va gidy phép lao dong. Vai tro thanh vién hodc nguwdi tham gia, hodc
quyén s& hiru cla mét cong ty, cdng ty hgp danh hodc cac hinh thirc phap
nhan kinh doanh khac tai Quéc Gia Bwgc Phép khéng di dé tw dap trng
cac yéu cau vé van dé cw trd hoic gidy phép lao ddng. Néu mét ngurdi tham
gia vao mot Tai Khoan Nha Phan Phéi khong cung cp dwgc bang chirng
chirng minh viéc cw tri va gidy phép lam viéc khi Céng Ty yéu ciu, Céng
Ty c6 thé tuyén bé mot Hop Déng Nha Lién Két Thuong Hiéu (Hop Dong
Nha Phan Phéi) khéng cé gia tri ngay tir khi vira dugc lap;

(d) Nhan tién hoc tién cong/tién thudng khac, hodc co lién quan dén bat ky

giao dich tai chinh nao v&i bat ky Nha Phan Phéi tiém nang nao véi tw cach
ca nhan ciing nhw théng qua mét dai Iy, cho cac muc tiéu lién quan dén cac
San Pham hodc co hdi kinh doanh ctia Céng Ty, bao gom: thué, cho thué
hodc mua cac phwong tién nham muc dich thic dy, quang ba hoac tién
hanh cac hoat déng kinh doanh lién quan cua Cdng Ty; va

(e) Khuyén khich, tao diéu kién thuan lgi hodc tién hanh bat ky dang hanh vi nao

vuot qua gidi han quy dinh tai Quy Tac Hoat Déng nay hodc vugt qua gioi
han do Céng Ty quy dinh, ma theo quyét dinh duy nhét clia Céng Ty, bi xem
la mau thuan v&i cac levi ich kinh doanh hoédc dao dirc cia Cong Ty trong viéc
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mé& rong quéc té.

3.2. Cac Cuéc Hoi Hop véi nhirng Ngwei Tham Dy dén tir mét Quéc Gia Chuwa

3.3.

3.4.

Mé& Cilra Thj Trwéng

Néu Ban cé mét cudc hdi hop véi nhirng nguwdi tham dw dén tir mot Quéc Gia
Chwa M& Clra Thj Trwéng, thi nhitng ngudi dén tir Quéc Gia Chua M& Clra
Thi Trwérng nay sé bi han ché b&i van dé cw tri hodc quyén céng dan tai Qudc
Gia Chwa M& Cira Thi Trwedng. Diéu nay cé nghia I3, cing véi nhivng van dé
khac, ho khéng dwoc dé trinh mét Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu (Hop
Doéng Nha Phan Phéi) dé tré thanh Nha Phan Phdi hodc mua San Pham dé
nhap khau (ké ca dé s dung cé nhan).

Tuyét D6i Cam Hoat Péng Tiép Thi - Tham Do tai cac Qudc Gia Chwa Mé
Ctra Thj Trwéong

Céng Ty bao Iwu quyén chi dinh Quéc Gia Chua M& Cira Thi Tredng, noi ma
toan bd cac hoat dong tiép thj - tham do bj nghiém cam tuyét déi. Trwdc mébi
trirrng hop trién khai viéc tiép thi - tham do va tién hanh hoat dong tai mét Quéc
Gia Chwa M¢& Ctra Thi Trwwdng, Ban co trach nhiém xac minh, théng qua cac
méi lién hé hién tai véi Cong Ty, vé viéc qubc gia hodc thj trréng ma Ban dy
kién trién khai cac hoat déng do khéng phai la quoc gia bi cam.

Cac Bién Phap Khac Phuc

Ngoai cac bién phép khéc phuc khac dugc cho phép theo Hop Ddng Nha Lién
Két Thwong Hiéu, néu Ban khdng tuan thi bét clv quy dinh nao cia Muc 3
Chwong 4 nay, Ban co thé bj ap dung céc bién phap khac phyc quy dinh tai
Chuwong 6. O tét ca cac thi truong, trong théi han d@&n mot nam, Ban co thé
khéng dwoc hwdng cac quyén wu dai dwoc cong nhan tai cac sy kién hodc
trong cdc tai liéu cia Céng Ty nhw thwéng dwoce danh cho cac Nha Lién Két
Thwong Hiéu.
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Chwong 5. Cac Piéu Khoan Han Ché

4

Quyén S& Hiru Mang Lwéi (Ownership of Network)

Ban hiéu va déng y rang: (i) Mang Lwéi phai dwoc bao vé nhw 1a mot tai sén co gia
tri, thudc quyén s& hiru, thudc bi mat thwong mai ciia Céng Ty; (ii) Mang Lu¢i dugc
phat tri&n nhdm mang lai nhirng lgi ich va gia tri d6c quyén clia Céng Ty va cac Nha
Lién Két Thwong Hiéu khi ho thic Géy cac hoat dong kinh doanh dwgc phép va cac
San Pham cda Coéng Ty théng qua Mang Lwéi; (iii) viec bdo vé Mang Lwéi 1a yéu té
nén tang dbi véi thanh céng clia ca Cong Ty va cac Nha Lién Két Thwong Hiéu cla
Cong Ty; va (iv) viéc vi pham cac nghia vy cua Ban theo quy dinh tai Chwong 5 nay
gay ra cac thiét hai khéng thé bu dap cho Mang Lwéi, cho Céng Ty va cho cac Nha
Lién Két Thwong Hiéu. Do d6, Ban dong y rang viéc vi pham cac nghia vu cla Ban
theo quy dinh tai Chwong 5 clia Quy Tac Hoat Déng sé cau thanh hanh vi can thiép
khéng chinh dang va bat hop ly dén quan hé hgp dong gitka Cong Ty, cac Nha Lién
Két Thwong Hiéu va cac Khach Hang ctia Céng Ty, va gay tén hai dén loi thé canh
tranh va sy toan ven cua Céng Ty va Mang Luéi.

Cac Diéu Khoan Han Ché

2.1. Khéng L6i Kéo

(a) Viéc Ban San Phdm va Dich Vy cta Bén Thir Ba. Ban khéng dwoc, dudi
moi hinh thirc, truc tiép hoac gian tiép, quang ba, tiép thi hoac ban cac san
phdm hodac dich vu cla Phap Nhan Kinh Doanh hodc Ca Nhan khac cho
Mang Lwéi trir khi Ban da ¢ méi quan hé kinh doanh vé&i Nha Lién Két
Thwong Hiéu nay trwéc khi Ban tré thanh mot Nha Lién Két Thwong Hiéu.
Vi du, néu Ban s& hiru mét tiém lam toc, va khi la mot Nha Lién Két Thuong
Hiéu, Ban bao tro cho mdt khach hang cta Ban, ngudi ma sau nay tré
thanh Nha Lién Két Thwong Hiéu, thi Ban c6 thé tiép tuc ban cho khach
hang ctia Ban cac dich vu va san pham lam toc tir tiém lam téc cda Ban.
Tuy nhién, Ban khdng duoc chao ban cac san phdm, dich vy hodc co hdi
kinh doanh clia bén thir ba két hgp vdi viéc ban cac San Phdm, hodc déng
g6i san pham, dich vu ho&c co héi kinh doanh clia bén thir ba cung véi cac
San Pham, ho3c mei chao, tiép thi hodc quang ba cac san pham, dich vy,
hodc co hdi kinh doanh cta bén thi ba tai cac cudc héi hop cua Coéng Ty
hodc ctia Nha Lién K&t Thwong Hiéu, cac cudc dién dam hodc bat ky céc
nghi&p vu nao co lién quan dén Céng Ty ma chua dwoc sw dong y trwéce
bang van ban clia Cong Ty.
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(b) Tuy&n Dung cho Céng Ty Ban Hang Truc Tiép (Ban Hang Pa Cap) khac.
Ban khéng dwoc, dwdi moi hinh thire, trye tiép hay gian tiép, tuyén dung,
16i kéo, hodc tai tro bat ky Nha Lién Két Thwong Hiéu hodc Khach Hang
nao, dé (i) thiét Iap mét mdi quan hé veoi, (ii) tiép thi, quang ba, ban hoac
mua cac san pham hoic dich vu cia, (i) tham gia v&i tw cach nhan vién
ban hang cla, (iv) hoac cac lién hé khac v&i moét Coéng Ty Ban Hang Truwc
Tiép (Ban Hang Da C4p) nao khac, hodc khuyén khich bat ky Nha Lién Két
Thuwong Higéu hodc Khach Hang nao lam nhirng viéc nay hoéc dé cham dirt
quan hé cuta ho véi Céng Ty.

(c) Duy Tri Nghia Vu. Nghia vu ctia Ban quy dinh tai Tiéu Muyc nay sé& phai
duoc duy tri trong vong 2 nam ké tir ngay Ban tir bd, chdm dirt, chuyén
giao hoac cé cac thay ddi khac vé trang thai s& hiru Tai Khoan Nha Lién
Két Thwong Hiéu clia Ban.

(d) Bién Phap Thay Thé B4t Budc. Ngoai cac khodn dén bu thiét hai cho Cong

Ty, bién phap thay thé bat budc tam th&i hodc dai han la mét bién phap 2
khac phuc phu hop dé tranh céc thiét hai ting thém daéi véi Mang Lwdi va
Céng Ty.

|

2.2. Chi Phan Phéi BPdc Quyén

(a) Ban hiéu va ddng y ring mdt Nha Lién Két Thwrong Hiéu hodc Tai Khoan
Nha Lién Két Thwong Hiéu, va bat ky Chli Thé nao cé cac Lei ich Bugce
Nhan trong Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu d6 (bao gbm ca vo (hodc
chdng) va Nguei Ciing Chung Séng (nhw vo/chéng)), da dat dén cép bac
Pai Dién Thwong Hiéu Héng Ngoc - Ruby hodc cao hon, thi dwoc tra
thwdng, dwoc cong nhan rong khap hodc dwoc quang ba bang cac hinh
thirc khac bi Cong Ty nhw [a mét Nha Lién Két Thuong Hiéu tha inh chi |
chét. La mét Nha Lién Két Thwong Hiéu co cap bac Dai Dién Thurong Hiéu
Hoéng Ngoc - Ruby hodc cao hon, Ban dwgc ky vong, mét cach hop Iy, 1a \
chi ban duy nhét cac San Phadm clia Céng Ty, dao tao nhirtng Nhg Lién Két
Thuwong Hiéu thudc Hé Théng clia Ban, tiép thi va quang ba hoat @ng kinh
doanh ciia Céng Ty. Vi vay, nhi mot diéu kién dé tiép tuc nhan|kda Hong
Lanh Dao (Leading Bonus) tir cac Dai Dién Thwong Hiéu Thé hé R 3 dén
Thé hé thir 6 trong Hé Théng ctia Ban va dugc céng nhan dat q§ ‘bac Pai
Dién Thwong Hiéu Héng Ngoc — Ruby hodc cap bac cao ho 'tai cac sy
kién ciia Cong Ty, Ban khong dugc tham gia vao bat ky Hoat Déng Phat
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(c)

Trién Kinh Doanh nao cho bat cir Céng Ty Ban Hang Truc Tiép (Ban Hang
Pa Céap) nao khac.

Trong pham vi quy dinh va phap luat Viét Nam cho phép, néu Ban tham gia
vao Hoat Ddng Phat Trién Kinh Doanh cho bat ky Céng Ty Ban Hang Truc
Tiép (Ban Hang Da Cép) nao khac trong khi Ban dang la mdt Nha Lién Két
Thwong Hiéu dat cip bac Dai Dién Thwong Hiéu Hdng Ngoc — Ruby ho3c cao
hon, thi Tai Khodn Nha Lién Két Thwong Hiéu cia Ban sé& khéng dugc
phép nhan Hoa Héng Lanh Pao (Leading Bonus) tir cac Pai Dién Thuong
Hiéu Thé hé thi 3 dén Thé hé thi 6 trong Hé Théng clia Ban trong subt
khoang thé&i gian ma Ban, vo (hodc chdng) ciia Ban, Nguwdi Cung Chung
Séng (nhw vo/chdong) véi Ban hodc bat ky Chi Thé nao cé Lei lch Puoc
Nh&n trong Tai Khodn Nha Lién Két Thwong Hiéu cia Ban, (i) tham gia vao
bat ky Hoat Bong Phat Trién Kinh Doanh nao, hoac (i) duy tri mét Lei ich
Pugc Nhan dudi bat ky hinh thirc ndo véi Céng Ty Ban Hang Truc Tiép
khac, bat ké sb lwong cac Dai Dién Thuwong Hiéu trong cp bac diu tién
cla Ban hodc cac tiéu chuan khac dap tng viéc nhan Hoa Hong Lanh Pao
(Leading Bonus) tir cac Pai Dién Thwong Hiéu Thé hé thir 3 dén Thé hé
thir 6.

Trong vong 5 ngay lam viéc ké tir ngay dau tién tham gia vao bat ky Hoat
Béng Phat Trién Kinh Doanh nao cho bat ky Céng Ty Ban Hang Tryc Tiép
nao, Ban dong y théng bao cho Céng Ty rang Ban, vo (hodc chdng) cua
Ban, Ngwdi Cung Chung Séng (nhw vo/chdng) véi Ban, hodc bat cir Chi
Thé nao cé Loi lch Puge Nhan trong Tai Khoan Nha Lién Két Thuwong Hiéu
clia Ban, tham gia vao Hoat ©éng Phat Trién Kinh Doanh nay. Trong pham
vi quy dinh va phap luat Viét Nam cho phép, Ban dbng y thém réng sau khi
tham gia vao Hoat Ddng Phat Trién Kinh Doanh d6, Ban s& khéng dwoc
quyén nhan Hoa Hong Lanh Pao (Leading Bonus) tir cac Pai Dién Thuong
Hiéu Thé Hé thir 3 dén Thé Hé thr 6 nhw quy dinh tai doan trén. Ban déng
y thém rang Ban (i) s& chiu trach nhiém hoan lai Céng Ty bat ¢t Hoa Héng
Lanh Pao (Leading Bonus) da chi trd cho Ban trong sudt khodng thdi gian
Ban tham gia vao Hoat Bdng Phat Trién Kinh Doanh nay, bat ké Ban ¢
théng bao cho Cong Ty nhw quy dinh tai doan (c) nay hay khéng, va (ii)
Céng Ty sé& cb quyén thu hdi lai bat ky cic khodn twong dwong bang cach
khau trir cac khodn nay vao Cac Khoan Tién Thuéng cé dwoc trwdc day,
hién nay hodc trong twong lai ma c6 thé dwerc trd cho Ban theo Ké Hoach
Tra Thudng. Hanh vi khéng théng bao cho Céng Ty vé viéc tham gia vao
bat ky Hoat Péng Phat Trién Kinh Doanh cho bat ky Cong Ty Ban Hang
Trwe Tiép nao khac sé dugc xem 14 vi pham Quy Tac Hoat Péng nay va c6
thé dan t&i cac hanh déng khac tiép theo cha Céng Ty, bao gém ca viéc
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cham dirt Hop Béng Nha Lién Két Thwong Hiéu cta Ban.

2.3. Théng Tin Bao Mat (Confidential Information)

La mot Nha Lién Két Thwong Hiéu, Ban c6 thé truy cap vao cac Théng Tin Bao
Mat ma Ban hiéu rang day la cac théng tin thudc quyén sé hiru, cé tinh nhay
cam cao va co gia tri d6i véi hoat déng kinh doanh cta Céng Ty, nhirng théng
tin nay chi danh riéng va duy nhat cho muc dich thiuc day viéc ban cac San
Pham clia Céng Ty va tim kiém, dao tao va bdo tre cac bén thir ba mong muén
tré thanh nhitng Nha Lién Két Thrrong Hiéu, va dé xay dwng, thic day va quang
ba thém cho hoat ddng kinh doanh clia Ban. Ban va Céng Ty ddng y va hiéu
rang, néu khéng c6 sy ddng y ciia Ban v& cam két bao mat va khang tiét 16
théng tin, Cong Ty sé khéng cung cap Théng Tin Bao Mat cho Ban. Trong sudt
th&i han clia Hop Déng Nha Lién Két Thwong Hiéu, va cho khodng thdi gian 4
(bn) nam sau khi Hop Bdng Nha Lién Két Thuong Hiéu cham dirt hodc hét
hiéu lwe, Ban sé& khong duoc phép, vi bat ¢ ly do gi, nhan danh chinh Ban,
ho&c thay mét cho bat cir Chll Thé nao khac dé:

(a) Tiét 16 bAt ky Théng Tin Bao Mat nao lién quan dén ho%c bao gém trong
Mang Lwé&i cho bat ky bén thir ba nao mét cach trwc tiép hoac gian tiép;

(b) Tiét 16, mét cach tre tiép hoac gian tiép, mat khadu hoac ma truy cap khac
vao trong Mang Luéi;

(c) St dung Théng Tin Bao Mat dé canh tranh véi Cong Ty, hodc dé thwe hién
béat ky muc dich nao ngoai trir viéc quang b4 cho Céng Ty;

(d) Léi kéo bt ky Nha Lién Két Thwong Hiéu hodc Khach Hang nao ctia Céng
Ty hodc clia Mang Lwéi, ho#c theo bat ky hinh thirc nao nham cb géng tac
déng ho&c xui giuc bat ky Nha Lién Két Thwong Hiéu hodc Khach Hang nao
clia Coéng Ty thay ddi mdi quan hé kinh doanh ctia ho véi Céng Ty;

(e) S dung hodc tiét 16 cho bat ky Chii Thé nao vé bat ¢ Thong Tin Bao Mat
nao lién quan dén hodc bao gdbm trong Mang Lwéi ma Ban da nhan dwoc
trong thoi gian Hop Déng Nha Lién Két Thwong Hiéu dang cé hiéu lyc;
hoéc

() Tuyén dung ho&c cb gang tuyén dung mdt Nha Lién Két Thwong Hiéu hién
hitu cho mét Céng Ty Ban Hang Tryc Tiép khac.

Trong trwéng hgp khéng dugc gia han, ky lai hodc bi chAm dirt Hop Ddng Nha
Lién Két Thuwong Hiéu cia Ban, Ban sé phai ngay lap t¢c hily hoac chuyén tra
cho Céng Ty toan bd cac Thong Tin Bao Mat. Cac nghia vu quy dinh tai Muc
2.3 nay van ton tai sau khi Hop Déng Nha Lién Két Thwong Hiéu chadm dut
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2.4,

2.5.

2.6.

i 4

hoac hét hiéu luc.

Bao Mat Théng Tin Tai Khodn Nha Lién Két Thwrong Hiéu

La mét Nha Lién Két Thwong Hiéu, Ban cé thé, theo quyét dinh clia Cong Ty,
dwoc phép truy cap thdng tin vé cac Nha Lién Két Thwong Hiéu khac va cac
Hé Théng clia he nham muc dich duy nhat Ia cho phép Ban hé trg hoat dong
kinh doanh clia cac Nha Lién Két Thwong Hiéu nay va cac Hé Théng clia ho.
Théng tin nay c6 tinh bao mat cao va Ban khong dwoc tiét 16 thong tin vé mot
Nha Lién Két Thwong Hiéu va cac Hé Théng cla Tai Khoan Nha Lién Két
Thwong Hiéu d6 cho cac Nha Lién Két Thwong Hiéu khac hodc cho bat ky dbi
tac nao khac. Béng viéc tiép can cac théng tin nay, Ban hoan toan déng y véi
cac quy dinh han ché nay va hiéu rang, néu khéng c6 sy ddng y clia Ban vé
cam két bdo mat va khong tiét 16 thong tin, Cong Ty sé khong cung cép cho
Ban céac thdng tin v& cac Nha Lién Két Thwong Hiéu khac va cac Hé Théng cua
ho.

Khéng Lam M4t Uy Tin (Non-Disparagement)

Pé dap lai viec Cong Ty céng nhan, chi trd Cac Khodn Tién Thuédng va cac
khoan tién thwéng khac ma Ban da dwoc nhan véi vai tro 12 mot Nha Lién Két
Thwong Hiéu, Ban sé khong lam mét uy tin clia Céng Ty, hodc béat ky cong ty
hodc nguwoi nao khac, chang han nhitng Nha Lién Két Thwong Hiéu khéc, cac
San Phdm clia Cong Ty, K& Hoach Tra Thwdng, Quy Tac Hoat Béng hodc cac
nhan vién cGa Cong Ty. Viéc lam mat uy tin cé thé dan t&i viec cham dit Hop
Péng Nha Lién K&t Thwong Hiéu clia Ban.

Cac Bién Phap Khdc Phuc

Ban hiéu va thira nhan rang Cong Ty co thé chiu nhitng thiét hai khong thé
khac phuc phat sinh tir viéc tiét 16 thong tin chwa dugc phép hodc str dung trai
phép Thang Tin Bao Mat, bao gém Mang Lwéi, hodc viéc tuyén dung cac Nha
Lién Két Thwong Hiéu hién tai cho Céng Ty Ban Hang Trwe Tiép khac vi pham
Muc 2.1 ctia Chwong 5 nay, va cac bién phap khéc phuc bang vat chét la khéng
dl dé bu dap cho cac thiét hai nay clia Céng Ty. Vi vay, néu Ban vi pham bét
ctr quy dinh nao ctia Chwong 5 nay, Céng Ty ¢ quyén &p dung I&nh cAm hodc
bién phap ngdn chan tam thoi ma khéng cén théng bao tredc cho Ban, nhadm
ngan chan viéc tiét 16 chwa dwgc phép hodc str dung trai phép Théng Tin Bao
Mat, v&i cac bién phap thay thé c6 thé dwoc bd sung kém theo bét ky bién phap
khac phuc hop phap dwoc ap dung, bao gém yéu cau bdi thwdng thiét hai.

Kha Nang Thwec Thi

Trong truwéng hop bat ky didu khodn nao clia Chwong 5 duwgc xem xét hodc
phan quyét bdi téa an c6 thdm quyén hodc bdi trong tai vién theo thi tuc phan
xtr hep 1€, la vwot qua gi¢i han cho phép cua luat ap dung, thi sé ap dung theo
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phan quyét ctia tda an hoic trong tai. Cac diéu khoan con lai s& gilr nguyén
hiéu lwc thi hanh.

Chwong 6. Thwe Thi Hop Pdng Nha Lién Két Thwong Hiéu

1. Hop Déng Nha Lién Két Thwrong Higu

Ban ddng y rdng quan hé gitra Ban va Coéng Ty hoan toan dwa trén Hop Bbng Nha
Lién Két Thiong Hiéu bang van ban. Hop Bdng Nha Lién Két Thuong Hiéu c6 thé
duwoc stra ddi b&i Cong Ty theo quy dinh tai Muc 1.1 Chwong 8 Quy Tac Hoat Déng
nay, v&i diéu kién la viéc sira dbi nay phai tuan thi cac chudn myc va quy tic dao
dirc kinh doanh cia Nu Skin Viét Nam va da dwgc dang ky véi co quan c6 tham theo
quy dinh phap luat Viét Nam. Ban khéng dwoc phép sira d6i Hop Dbng Nha Lién Két
Thwong Hiéu trir khi viéc sira d6i d6 dwoc thwe hién bang van ban ky giira Ban va
Céng Ty. Ca Ban va Céng Ty déu khéng dwec tuyén bé rang Hop Pdong Nha Lién
Két Thwong Hiéu (i) da dwoc sira dbi hodc bd sung theo thue té hodc theo giao dich
hodc theo hanh vi, (ii) da dwoc sira ddi hodc bd sung théng qua I&i néi clia lanh dao
hodc nhan vién ctia Céng Ty, hoac (iii) c6 mot ké wéc hodc hgp dong dwoc thwe hién
thwc té gita Ban va Céng Ty.

2. Cac Hoat Béng ctia Nhirng Ngwéi Tham Gia trong mot Tai Khoan Nha Lién Két
Thwong Hiéu
Céc hoat ddng clia bat ky Ngwéi Tham Gia, vo (hodc chéng), di tac hodc dai ly clia
mdt Nha Lién Két Thwong Hiéu sé dwoc xem nhw 14 cac hoat ddng cia Tai Khoan
Nha Lién Két Thwong Hiéu d6 va phai tuan thi theo cac diéu khoan va diéu kién cla
Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu.

_,}
3. Céac Quy Trinh Diéu Tra, Ky Luét va Cham dirt Hop Pdng Nha Lién Két Thuong Hiéﬁ%
3 <

3.1. Bao Cao vé Cac Cao Budc Vi Pham (Alleged Violations) if
Toan b6 cac bao cao vé cac cao budc vi pham phai dwoc nguwdi cao budc (ngudi

c6 si hiéu biét ca nhan vé cac cdo budc vi pham do) lap thanh van ban va g
t&¢i B6 Phan Tuan Tha cda Nu Skin Viét Nam. Sau dé, B6 Phan Tuén Tha cua
Nu Skin Viét Nam sé& gt¥i van ban téi Uy Ban Giam Sat Viéc Tuan Thi (CRC) cla
Nu Skin Viét Nam dé tién hanh diéu tra. Céng Ty ciing cé thé diéu tra mdt cao
budc vi pham ma Céng Ty phat hién théng qua cac ngubn théng tin déc Iap khac
hodc théng qua viéc diéu tra trong ndi bd. Céng Ty co thé tién hanh cac hoat
déng diéu tra ndi bd ctia minh tai bat ky théi diém nao va khéng bj rang budc béi
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3.2.

3.3.

3.4.

cac han ché thai han nhw quy dinh tai Muc 3.2 cia Chwong 6 nay.
Thei Han cho Cac Bao Cao Vi Pham

NHAM TRANH CAC KHIEU NAI KHONG CO GIA TRl CO THE ANH HUONG
TOI HOAT BPONG KINH DOANH CUA CAC NHA LIEN KET THUONG HIEU
VA CUA CONG TY, CONG TY SE KHONG XEM XET BAT CU CAO BUQC VI
PHAM NAO LIEN QUAN TGI CAC PIEU KHOAN VA BIEU KIEN CUA HQP
DONG NHA LIEN KET THUONG HIEU NEU CAO BUQOC PO KHONG PUQC
PE TRINH BANG VAN BAN TOI1 UY BAN GIAM SAT VIEC TUAN THU (CRC)
CUA CONG TY TRONG VONG HAI (2) NAM KE TU VI PHAM Bl CAO BUQC
PO PHAT SINH LAN PAU TIEN. VI PHAM Bl CAO BUQC PUQC GOI LA
“TRANH CHAP”, THUAT NG’ NAY BU'QC BINH NGHIA CHI TIET TRONG
BANG CHU GIAI CAC THUAT NG BUQ'C BINH NGHIA TAI PHU LUC A.

Dam Bao Céng Bing Cac Quyén Riéng Tw

Cac quy trinh diéu tra clia Céng Ty va thi tuc gidi quyét Tranh Chép cé muc
dich dam bao céng bang gira cac quyén riéng tw clia Ban va quyén cia cdc
Nha Lién Két Thwong Hiéu khac va quyén cia Céng Ty. Vi vay, cho dén khi
Tranh Chép dwoc dé trinh t¢i trong tai, toan bd théng tin va ching ctr ma Céng
Ty tiép nhan sé chi dwec cung cap cho Ban va cac Nha Lién Két Thwong Hiéu
khac lién quan t&i Tranh Chap khi Céng Ty xét thay can thiét. Truwédc khi tiét 16
bét ky théng tin nao, Céng Ty sé& xem xét (i) mirc dd phirc tap clia Tranh Chép;
(ii) trach nhiém dam bao cong bang cac quyén riéng tw va cac nghia vu tiét 16
théng tin. Néu Tranh Chéap dwoc dwa ra trong tai, toan bd céc théng tin va
chirng clr sé phai dwoc cung cap theo cac quy tac va quy trinh té tung cla trong
tai vé gidi quyét Tranh Chap nhw mé t& & Chwong 7.

Quy Trinh Piéu Tra, Ky Luat va Chadm dit Hop Déng Nha Lién Két Thwong
Hiéu

Cac quyén clia Ban theo Hop Ddng Nha Lién Két Thuong Hiéu phy thudc vao
viéc Ban dap (rng day du cac nghia vu theo Hop Ddng Nha Lién Két Throng
Hiéu. Néu Céng Ty xac dinh rdng Ban da vi pham céc diéu khoan cia Hop
Péng Nha Lién Két Thwong Hiéu, thi can cir theo ban chét clia Tranh Chép va
trong pham vi phap luat cho phép, Cong Ty cé tham quyén xi Iy theo céc bwéc
sau: (i) cham drt ngay lap tirc Hop Pdng Nha Lién Két Thwong Hiéu clia Ban
hoac ap dung bién phap hop Iy khac theo quy dinh tai Muc 3.7 cia Chuwong 6
nay; (ii) tién hanh thd tuc trong tai ngay lap tire theo quy dinh tai Chuwong 7,
ho&c (iii) x(r Iy mau thun (c6 thé dwoc cho 1a) Tranh Chép phét sinh theo quy
trinh nhw sau:

(a) Van Ban Théng Béo. Ban sé nhan dugc théng bao bang van ban tir Céng
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Ty vé viéc Ban vi pham hodc cé thé vi pham Hop Ddng Nha Lién Két
Thwong Hiéu.

(b) Phan Hbi va Bién Phap Ngan Chan Céng Ty. Ban s& c6 10 (mwdi) ngay
lam viéc ké tir ngay dwoc théng bao bang van ban, trong théi gian d6 Ban
c6 thé cung cap béng vin ban tat ca cac thong tin ma Ban xac dinh la cé
lién quan dén (c6 thé dwgc coi) Tranh Chép phat sinh. Ban cé thé cung cép
théng tin vé& cac ca nhan c6 cac théng tin lién quan, cling véi tén va dia chi
cla ho, cac théng tin lién lac phu hgp khéc, va cac ban sao clia tat ca cac
tai lieu co lién quan. Néu Ban khéng cé y kién phan hbi déi véi van ban
théng bao hodc khéng cung cap céc tinh tiét, sw kién va théng tin lién quan,
thi Céng Ty c6 thé tién hanh cac bién phap dwoc cho Ia phit hop. Trong
pham vi quy dinh va phap luat Viét Nam cho phép, Cong Ty cé quyén ngan
chén cac hoat dong cta Tai Khodn Nha Lién Két Thwong Hiéu ctia Ban (dét
mua San Phdm, bao tro, nhan Cac Khoan Tién Thudng, v.v) ké tir thoi diém
van ban thong bao dwoc givi téi Ban cho t&i khi quyét dinh cudi cling dwoc
ban hanh.

(c) Uy Ban Giam Sat Viéc Tuan Tha (CRC). Trong théi han (10) mwéi ngay ké
tlr ngay nhan dwgc vin ban phan héi tir Nha Lién Két Throng Hiéu, Uy
Ban Giam Sat Viéc Tuan Tha (CRC) cua Nu Skin Viét Nam sé xem xét toan
bd cac thdng tin do Ban cung cAp hoic cac ngudn thdng tin khac va bat ky
théng tin nao dwoc Nu Skin Viét Nam tim kiém va phat hién doc lap. Dwa
trén thong tin tr Uy Ban Giam Sat Viéc Tuan Thu (CRC), Nu Skin Viét Nam
sé dwa ra quyét dinh cudi cung db6i véi Tranh Chép va cac bién phap ma Nu
Skin Viét Nam sé tién hanh (néu cd) va sé giri cho Ban mot ban sao quyét
dinh ctia Nu Skin Viét Nam. Nu Skin Viét Nam co thé, tuy theo quyét dinh
clia minh, gtri mot ban sao quyét dinh nay cho céc bén cd loi ich lién quan
khac.

3.5. Uy Ban Xem Xét Khang Cao (“AC") ctia Nu Skin Viét Nam y
Néu Céng Ty ngay lap tirc ap dung céc bién phap khan cap theo quy dinh tai
Muc 3.7 ciia Chwong 6 nay, hodc ban hanh mét quyét dinh lién quan dén Tranh
Chép, thi Ban sé& c6 10 (mwi) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc van ban
théng bao dé dé trinh van ban khang cao clia Ban 1én Bd Phan Tuan Thi clia
Nu Skin Viét Nam dé duoc xem xét béi Uy Ban Xem Xét Khang Céo (AC) cua
Nu Skin Viét Nam = bg phan thay mat va dai dién cho Nu Skin Viét Nam xem
xét cac khang céo. VAn ban thong bao clia Ban can bao gédm phan trinh bay
phan déi clia Ban vé bién phap khan cap ctia Nu Skin Viét Nam hodc vé quyét
dinh cua Nu Skin Viét Nam.

Trong véng 90 (chin mwei) ngay ké tir ngay nhan dwoc van ban khang cao
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3.6.

ctia Ban, Uy Ban Xem Xét Khang C4o (AC) clia Nu Skin Viét Nam sé& xem xét
khang cao cla Ban. Dua trén thong tin tir Uy Ban Xem Xét Khang Céo (AC),
Nu Skin Viét Nam s& ban hanh va g théng bao bng van ban (i) vé quyét dinh
cudi ciing ctia Nu Skin Viét Nam, (ii) vé viéc can thém thoi gian dé Nu Skin Viét
Nam xem xét hodc (iii) van dé can dwoc x@ ly ngay lap tirc theo thi tyc trong
tai nhw quy dinh tai Chwong 7. N&éu Nu Skin Viét Nam da quyét dinh rang van
dé can duoc x& Iy ngay lap tie theo tha tuc trong tai, va Ban khéng muén tham
gia tha tuc trong tai, thi Ban vAn bj rang budc b&i phan quyét clia co quan trong
tai. Nu Skin Viét Nam sé givi théng bao bang van ban va Ban sé co sau mwoi
(60) ngay ké tir ngay quyét dinh ctia Nu Skin Viét Nam dé yéu cau tha tuc trong
tai d6i v&i quyét dinh clia Nu Skin Viét Nam.

Bién Phap Ap Dung ctia Céng Ty déi vé&i Hanh Vi Vi Pham Hop Béng Nha
Lién Két Thwong Hiéu

Mét khi Céng Ty xac dinh ring @6 1a hanh vi vi pham Hop Déng Nha Lién Két
Thuong Hiéu, Céng Ty co thé, theo quyét dinh doc lap, chdm dit Hop Dong Nha
Lién Két Thwong Hiéu bang viéc glivi théng bao bang van ban cho Ban trong vong
muedi (10) ngay 1am viéc triréc ngay cham dit Hop Dong Nha Lién Két Thuong
Hiéu. Ngoai ra, thay cho viéc chdm dit Hop Dbng Nha Lién Két Thuong Hiéu
clia Ban, Céng Ty c6 thé tién hanh cac bién phap khac ma Céng Ty cho la phu
hop, bao gdm bét ky hoac tat ca céc bién phap sau:

(a) Théng bao bing vin ban cho Ban vé mdi lo ngai ciia Coéng Ty va viéc dw
dinh cham dt cac quyén cla Ban theo Hop Ddng Nha Lién Két Thuong
Hiéu néu viéc khéng tuan thi clia Ban vén tiép dién;

(b) Pinh chi cac quyén clia Ban theo Hop Bong Nha Lién Két Thwong Hiéu;
(c) Giam sat viéc hoat ddng clia Ban trong mét khodng thai gian nhét dinh;

(d) Xac dinh cac hanh vi cu thé ma Ban phai thuc hién dé diéu chinh viéc khéng
tuan thd cGa minh va yéu cau Ban cung cap cho Céng Ty mét bdn mé ta
nhirng didu ma Ban dv dinh lam @& dap ng dwoc cac nghia vu clia Ban
theo Hop Bong Nha Lién Két Thwrong Hiéu;

(e) Cham dirt thwe hién nghia vu ciia Céng Ty theo Hop Déng Nha Lién Két
Thwong Hiéu va tam thei dinh chi cac quyén loi clia Ban theo Hop Béng
Nha Lién K&t Thwong Hiéu, c6 thé 13, cham drt hodc dinh chi quyén nhan
twdng thwdng cla Ban ké tir thoi diém hanh vi vi pham dwgc thire hién,
cham dit quyén dwoc tuyén dwong tai cac sw kién ctia Céng Ty hoac trén
cac phwong tién truyén théng (cac 4n phdm, béng hinh, v.v), chdm dot
quyén tham gia vao cac s kién do Céng Ty tai trg hodc cac s kién do Nha
Lién Ké&t Thwong Hiéu tai tror, chAm dirt quyén dat mua cac San Pham cla
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7.

3.8.

3.9.

Céng Ty, chdm dirt quyén nhan cac phan thwéng theo Ké Hoach Tra
Thuwéng; ha cap bac clia Ban va chdm dirt quyén nhan Cac Khoan Tién
Thwéng trén doanh s clia mot hodc mét s6 cap bac trong Hé Théng cla
Ban; chdm dut tw cach hodc kha ndng dé dwoc cong nhan va tra thwéng
nhw la mét “Dai Dién Thwong Hiéu” theo Ké Hoach Tra Thuwéng;

() Giam trir bét viéc thanh toan cho toan b hodc mét phan Cac Khoan Tién

Thwéng ma Ban da kiém dugc tir doanh so tw ban hang hoac doanh sé tir ﬁ
toan bd hodc bat ky phan nao trong Hé Théng clia Ban, ké tir thoi diém T
hanh vi vi pham dwoc thwe hién; N'

(g) Thu hdi lai tir Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu ciia Ban bét cir tén thét T
nao tir viéc vi pham; ‘fﬂ

Qf

(h) Thwe hién bat ct bién phap nao ma Céng Ty cho la phu hop dé bao vé
Cong Ty va hé thdng clia Céng Ty; va

() Ap dung bién phap bat bugc thay thé tam thoi hodc cac khoan bdi thuéng
khac ma luat cho phép.

Bién Phap Khan Céap

Néu Céng Ty xac dinh, theo quyét dinh ctia minh, ring mét Tranh Chép can ¢6
bién phap khan cép, hodc truvéc d6 Cong Ty da théng bao cho Ban ring Céng

Ty sé tién hanh céc bién phap khan cap di voi cac vi pham hodc cac hanh vi
twong tw nhw cac hanh vi vi pham dwoc mo ta trong théng bao do, thi Coéng Ty

c6 thé, trong pham vi quy dinh va phap luat Viét Nam cho phép, tién hanh bat

ky bién phap khan cip hodc bién phap khic phuc nao ma Céng Ty cho la phi
hop, bao gém viéc cham di¢t Hop Bong Nha Lién Két Thuong Hiéu chia Ban,
ho&c quyén nhan Cac Khoan Tién Thuwdng clia Ban theo quy dinh t-‘.;ll Muc 6. S(a) ro, N\
clia Chwong 2. Cong Ty sé giri cho Ban théng b4o bang van ban vé bién phaps, \
cla Cong Ty. Ban sé& ¢ mwei (10) ngay lam viéc dé khang cao bién phap ma\\%\ o
Coéng Ty thwe hién nhw quy dinh tai Chwong 6 nay. -.:._*f- /e

Cac Bién Phap Khac Phuc
Céng Ty bao lwu quyén quyét dinh thue hién bat ky bién phap khac phuc nao
c6 thé. BAt ky sai st hodc cham tré nao clia Cong Ty trong viéc thye thi cac
bién phap khac phuc nay sé khéng dwoc xem la viéc tir bo ddi véi cac bién
phap khic phuc nay.

Cham Dut Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu cta Ban

(a) Theo cac diéu khoan clia Myc 3.9 ciia Chwong 6 nay, (i) Ban c6 thé chdm
dit Hop Déng Nha Lién Két Thuong Hiéu clia Ban tai bat ky thei diém nao
b&ng cach gri cho Cdng Ty mét théng bao bang van bdn da duwgc ky tén
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trwdre khi chAm dirt Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu téi thidu 1a muei
(10) ngay lam viéc; (i) Ban cé thé chdm dirt Hop Dong Nha Lién Két
Thwong Hiéu cta Ban trong trwéng hop Ban khong déng y véi bat ky stra
ddi nao cla Hop Dbng Nha Lién Két Thwong Hiéu va/hoidc Ké Hoach Tra
Thwéng, va/hodc Quy Tac Hoat Pong clia Cong ty do Nu Skin Viét Nam
thwe hién trong tirng thei diém bang viéc givi théng bao bang van ban trong
th&i han 10 (mwoi) ngay lam viéc ké tir ngay cac slra d6i dé dugc Cong Ty
cong bé. Viéc chdm duirt va thanh ly Hop Béng Nha Lién Két Thuong Higu
dwoc tién hanh theo quy dinh trwéc d6 tai Hop Déng Nha Lién Két Thwong
Hiéu va quy dinh phap luat Viét Nam; (iii) Cong Ty cé thé cham dit Hop
Pbng Nha Lién Két Thuwong Hiéu clia Ban theo quy dinh tai Chwong 6 nay;
va (iv) Céng Ty c6 thé cham dit Hop Dong Nha Lién Két Thurong Hiéu cla
Ban néu Ban khéng thuc hién bat ky Hoat Bong Kinh Doanh nao bdng ma
s6 clia Ban trong thoi han it nhat 12 thang lién tuc.

Né&u Ban cham dirt Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu, thi viéc cham
divt sé c6 hiéu lwe vao ngay nao dén sau: (i) ngay Cong Ty nhan dwoc théng
bao bng van ban cta Ban vé viéc chAm dirt, hoac (i) ngay cu thé duwoc
Ban xac dinh trong van ban thong bao.

(b) Viéc cham dirt Hop Pdng Nha Lién Két Throng Hiéu cia Ban sé dan dén

()

viéc mat toan b quyén va lgi ich cia mét Nha Lién Két Thuwong Hiéu, bao
gdm ca viéc mét vinh vién Hé Thdng cta Ban. Sau khi Tai Khoan Nha Lién
Két Thwong Hiéu ciia Ban bi cham duit, bat k& béi Céng Ty hay Ban, Ban
co thé dang ky lai dé tré thanh mét Nha Lién Két Thuwong Hiéu bang viéc
dé trinh cho Céng Ty mét Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu méi. Yéu
cau vé viéc dé trinh mdt Hop Péng Nha Lién Két Thwong Hiéu méi la bat
budc khéng phu thudc vao viéc Ban chon lya dang ky lam Nha Lién Két
Thuwong Hiéu dwéi sy bao trg cia Nguei Bao Trg cl hay mai.

Sau khi cham dit mot Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu vi bat ky
nguyén do nao, néu c6 bét cir cudc diéu tra dang dwgc thire hién nao vé,
va/hoac cac van dé phap ly chwa dwoc gidi quyét lién quan dén Tai Khoan
Nha Lién Két Thwong Hiéu ma Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu d6 c6
c4c cao budc vi pham hoac vi pham thue t& ciia Hop Dong Nha Lién Két
Thwong Hiéu, thi Hé Thong sé khang dwoc chuyén I&n cho tuyén trén cla
Nha Lién Két Thwong Hiéu cho t&i khi tat ca cac cudc diéu tra va/hodc cac
van dé phap Iy dwoc Cong Ty gidi quyét va tat ca cac hinh phat da dwoc
thuee thi.

(d) Céac nghia vu ctia Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Higéu nhuw quy dinh trong

Chwong 5 sé& van tiép tuc van con gia tri va hiéu lyc khi Hop Béng Nha Lién
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Két Thwong Hiéu bi hlly bd, chdm dt hodc hét théi han. Bat ky cac diéu
khoan nao khac, hodc cac phan nao khac cia Hop Ddng Nha Lién Két
Thwong Hiéu, ma theo ban chét, cac diéu khodn va cac phan d6 van con
gia tri sau khi hiy bd, cham dixt hodc hét thei han thi nhirng diéu khoan
hodc cac phan dé van tiép tuc cé hiéu lwe.
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Chwong 7. Trong Tai

1. T6 Tung Trong Tai la gi?

Nham muc dich gidi quyét nhanh chéng va hiéu qua tit ca cac Tranh Chép, Céng Ty
da xay dwng mét quy trinh tb tung trong tai. Té tung trong tai la viéc chuyén Tranh
Chap cho mét bén thir ba trung lap v&i cac bén va dwgc chon béi Ban, Céng Ty va
bét ky Nha Lién Két Thwong Higu nao khac cé lién quan dén Tranh Chap. Mét trong
tai vién sé thu ly viec xét xi, ldng nghe va xem xét céc bang chirng ma céc bén duwa
ra, ttr do dwa ra cac quyét dinh rang budc cac bén. Quyét dinh ciia trong tai c6 gia tri
nhw mdt ban an cla toa an. Muc dich chon t6 tung trong tai la thi tuc gidi quyét 1a vi
gidi quyét Tranh Chép theo tha tuc t6 tung trong tai nhanh hon, it tén kém hon va tha
tuc don gian hon nhiéu so véi thi tuc té tung tai toa an.

. Giai Quyét Tranh Chép

BAN VA CONG TY PONG Y RANG TRONG TAI LA PHUYONG THUC GIAI QUYET
TRANH CHAP TOI U'U VA TRU KHI PHAP LUAT VIET NAM BAT BUQC BAN PHAI
LUA CHON PHUONG THU'C GIAI QUYET TRANH CHAP TAI TOA AN VIET NAM,
BAN DONG Y RANG TRANH CHAP SE CHi PUQOC GIAI QUYET BO'I TRONG TAI.

. Dinh Nghia Mét Tranh Chap

MGt “Tranh Chép” co nghia 1a “BAT KY VA TOAN BQ CAC KHIEU NAI, TRANH
CHAP, CAN CF KHO' KIEN HOAC TO CAO PHAT SINH TRONG QUA KHU, HIEN
TAI HOAC TUONG LAI, CHO DU CAN CU* THEO HQ'P DONG, VI PHAM NGOAI
HOP DONG, VAN BAN PHAP LUAT, LUAT, TRACH NHIEM SAN PHAM, TIEN LE
PHAP HOAC BAT CU* NGUYEN NHAN KHO'1 KIEN NAO KHAC CO LIEN QUAN
DEN HOAT DPONG PHAT SINH TAI VIET NAM VA DAP (PNG MQT TRONG CAC
DIEU KIEN SAU DAY, (I) PHAT SINH T’ HOAC LIEN QUAN DEN HQP PONG
NHA LIEN KET THUONG HIEU, (Il) GI’A CAC NHA LIEN KET THUONG HIEU
KHAC VA NHA LIEN KET THUONG HIEU PHAT SINH T(* HOAC LIEN QUAN PEN
MOT TAlI KHOAN NHA LIEN KET THUONG HIEU, HOAC MOI QUAN HE KINH
DOANH CUA CAC NHA LIEN KET THUONG HIEU VO1 VAI TRO LA CAC NHA
THAU BOC LAP CUA NU SKIN VIET NAM, (Ill) GIC’A NU SKIN VIET NAM VA NHA
LIEN KET THUONG HIEU, (IV) LIEN QUAN T&'1 NU SKIN VIET NAM HOAC TOI
CAC CONG TY THANH VIEN HIEN H(*U, CAC CHU S& H(*U, CAC LANH DPAO,
CAC GIAM BOC, CAC NHAN VIEN, CAC NHA PAU TU HOAC CAC NHA CUNG
CAP CUA NU SKIN VIET NAM TRONG QUA KHU* HOAC HIEN TAI, (V) LIEN
QUAN TO1 CAC SAN PHAM NU SKIN, (V1) LIEN QUAN TGO1 QUYET BINH CUA
NU SKIN VIET NAM VE BAT KY CAC VAN BE NAO CO ANH HUYONG DEN TAI
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KHOAN NHA LIEN KET THUONG HIEU CUA NHA LIEN KET THUONG HIEU,
HOAC PHAT SINH TU HOAC LIEN QUAN TO1 HOAT BDONG KINH DOANH CUA
NU SKIN VIET NAM, BAO GOM VIEC NHA LIEN KET THUONG HIEU KHONG
PONG Y VO1 CAC HANH DONG KY LUAT HOAC DIEN GIAI HOP DONG NHA
LIEN KET THWONG HIEU CUA NU SKIN VIET NAM.”

Hoa Giai

Hoa gidi 1a mét qua trinh ma theo dé bén thir ba 1a mét bén trung lap nd lwc giai quyét
Tranh Chap gitra cac bén lién quan. Muc tiéu clia hoa gidi 1a tang cwdng sy hiéu biét
I2n nhau chGia cac bén Tranh Chap va thuyét phuc ho diéu chinh quan diém clia minh
dé hwéng dén can bang loi ich giiva cac bén va hi vong cé thé hoa gidi dwgc Tranh
Chép. Néu tat ca cac bén tham gia thi tuc ctia Uy Ban Giam Sat Viéc Tudn Thi (CRC)
cla Nu Skin Viét Nam ddng v hoa gidi, thi Céng Ty sé t6 chirc mét budi hoa giai tai
Viét Nam. T4t ca cac khoan |& phi va chi phi lién quan dén viéc hoa gidi s& dwgc chi
tra ngang nhau b&i cac bén tham gia hoa gidi. Néu mét hoac cac bén khéng déng y
hoa gidi, Tranh Chap sé& duoc gidi quyét theo thi tuc trong tai theo quy dinh cua
Chuwong 7 nay.

. Yéu Cau Cho Té Tung Trong Tai
Dé d& dang dan chiéu, cac bén da tham gia céac quy trinh cda Uy Ban Xem Xét Khang
Cao (AC) ctia Nu Skin Viét Nam va sé tham gia vao th tuc té tung trong tai, bao gom
¢ Cong Ty, dwoc goi la “Cac Bé&n Tham Gia” trong Chwong 7 nay. Trong vong sau
muwoi (60) ngay ké tir ngay Uy Ban Xem Xét Khang Céo (AC) clia Nu Skin Viét Nam
ra quyét dinh, bat ky B&n Tham Gia nao khong ddng y véi quyét dinh ciia Uy Ban
Xem Xét Khang Cdo (AC) ctia Nu Skin Viét Nam s& thdng bao béng van ban dén tat
ca Cac Bén Tham Gia quy trinh clia Uy Ban Xem Xét Khang Cao (AC) cta Nu Skin
Viét Nam ring Bén Tham Gia d6 yéu cau dwa Tranh Chép ra gidi quyét theo thi tuc
té tung trong tai trwedc mot trong tai vién la bén thie ba trung 1ap (‘Kién Nghi Té Tung
Trong Tai"). Viéc khdng dé trinh Kién Nghi Té Tung Trong Tai dung théi han sé dugc
xem la chap nhan quyét dinh ctia Uy Ban Xem Xét Khang Cao (AC) clia Nu Skin Viét
Nam va Bén Tham Gia ddng ¥ tuan thi tit ca cac diéu khoan trong quyét dinh do.
Trong khoang thoi gian hop Iy sau khi nhan dwoc Kién Nghj Té Tung Trong Tai, Céng
Ty, théng qua cac cb van thué ngoai ciia minh, sé lién lac voi Cac Bén Tham Gi vé
ngay tién hanh giai quyét va cung cAp mét danh sach céc trong tai vién tiém nang,

. Thii Tuc Té Tung Trong Tai '/

6.1. Quy Tac Trong Tai; Dia Diém Trong Tai
Tha tuc t6 tung trong tai sé dwoc tién hanh b&i mét trong tai vien chuyén nghiép
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

do Cac Bén Tham Gia Iwa chon.

Thi tuc trong tai sé dwoc tién hanh theo quy dinh phép luat Viét Nam, va dwoc
gidi quyét tai Trung Tam Trong Tai Quéc Té Viét Nam thudc Phong Thuong
Mai va Céng Nghiép Viét Nam theo quy tic té tung trong tai clia trung tam nay.
Tha tuc t6 tung trong tai s& dwoc tién hanh tai Thanh Phé HS Chi Minh.

Piéu Tra

Trong tai vién c6 quyén trao d6i khéng han ché véi Cac Bén Tham Gia trudc
khi phién xét xt trong tai dién ra, bao gébm cung cap céc tai liéu theo yéu ciu,
trao d6i ban tém tAt 1&i khai clia cac nhan chirng dwoc dé xuat, va Idi khai cla
nhan chirng va Cac Bén Tham Gia, va cac thdng tin tai liéu khac. Ngoai ra, néu
dwoc s chip thuan cla trong tai vién dwoc lwa chon, Cac Bén Tham Gia co
thé dé trinh mét ban tém tat trwdre cho trong tai, trong dé néu ré cac co sé phap
ly cho yéu céu ctia minh va cac dién bién thiec tign.

Ngay Dién Ra Phién X Trong Tai

Trir khi tit ca Cac Bén Tham Gia dong y gia han, phién xi¥ trong tai sé dugc
tién hanh khong mudn hon sau (6) thang ké tir sau ngay c6 Kién Nghj Té Tung
Trong Tai.

Ngén Ngir

Phién x(r theo thi tuc té tung trong tai sé dwoc thue hién bang tiéng Viét, nhung
theo yéu cau va bang chi phi ciia Bén Tham Gia c6 yéu cau, cac tai liéu va [oi
khai sé& dwgc dich sang ngén nglr dwoc Iwa chon cua Bén Tham Gia c¢é yéu
cau.

Khéng Khiéu Kién Tap Thé
Khéng co Tranh Chap nao dwoc gidi quyét, bang thi tuc trong tai hodc bang
b4t ky hinh thirc t6 tung ndo khac, nhw la mét khiéu kién tap thé.

Thanh Phdn Tham Dy Bwoc Phép

M&i B&n Tham Gia trong thi tuc té tung trong tai bi han ché vé ngwoi dai dién
tham dy triec tiép, 13 nhivng ca nhan da néu trong Hop Dbng Nha Lién Két
Thwong Hiéu clia Bén Tham Gia va khéng qua hai luét sw dai dién cho mdi Bén
Tham Gia.

Lé Phi Va Cac Chi Phi Cho Trong Tai Vién
T4t ca cac khoan & phi va chi phi cho trong tai vién sé do Cac Bén Tham Gia
t tung trong tai cung chi trd vai ty 1€ bang nhau.

Phéan Quyét
(a) Phan quyét trong tai sé 1a chung thdm va rang budc cac bén. Pay la mot
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6.9.

6.10.

quyét dinh day du vé toan bd cac khiéu nai va Tranh Chap ciia Cac Bén
Tham Gia trong t6 tung trong tai. Phan quyét cla trong tai vién sé duwoc
coéng nhan tai cac Toéa an cé thAm quyén chia Viét Nam. TAt ca cac Nha Lién
Két Thwong Hiéu tuyén trén va Hé Théng clia Cac Bén Tham Gia sé bj rang
budc béi phan quyét cudi cling cla trong tai.

(b) Bat ky phan quyét nao cha trong tai vién cling phai dwoc thé hién bang van
ban va can cl trén viéc ap dung chinh xac cac quy dinh phap luat dua theo
cac chirng cir dwge trinh bay trwde trong tai vién. Trong tai vién cé quyén
yéu cAu mot Bén Tham Gia chi trd cho bén con lai mét khoan tién, dwoc
cho la phu hop vai thoi gian, chi phi va rac rdi phat sinh tiv viéc phai tham
gia vao cac thi tuc trong tai, bao gdm ca phi trong tai va phi luat sw. Tuy
nhién, cac khoan béi thwérng mang tinh trieng phat sé khéng dwoc phép ap
dung cho bat ky Tranh Chap nao. NGU'O'l THAM GIA HOAC CONG TY
HOAC BAT KY CHU THE LIEN KET NAO CUA CONG TY, LANH BAO,
GIAM POC, NHAN VIEN, NHA PAU TU HOAC NHA CUNG CAP DICH
VU CUA CONG TY SE KHONG PHAI CH|U TRACH NHIEM THUC HIEN
BAT KY KHOAN BOI THPONG CHO CAC THIET HAI GIAN TIEP HOAC
PAC BIET, CO KHA NANG XAY RA, MANG TiNH CHAT HAU QUA
HOAC MANG TiNH CHAT TRUNG PHAT, BAO GOM TON HAI TOl
DOANH THU HOAC THU NHAP TRONG TUONG LAI, TON HAI DANH
TIENG HOAC CO HOI KINH DOANH LIEN QUAN DEN VI PHAM HOAC
CAO BUOC VI PHAM HOP DONG, HOAC CHO VIEC HANH BPONG,
THIEU SOT TRONG HANH BONG HOAC HANH VI BUQ'C NGUOI THAM
GIA THU'C HIEN KHONG PHAI VO'I T CACH LA NHA THAU BQC LAP
VA NHA LIEN KET THUONG HIEU CUA CONG TY.

Bao mat

Toan bé quy trinh t6 tung trong tai s& dugc xét x& kin va bao mat. Trir trudng
hop phap luat yéu ciu va Cong Ty diing phan quyét clia trong tai vién nhu 12 mot
tién 1& cho viéc giai quyét cac Tranh Chép phat sinh trong twong lai, khéng co
Bén Tham Gia ho#c trong tai vién nao dwoc tiét 16 vé sy ton tai, ndi dung, hodc
cac két qua ciia bat ky quyét dinh trong tai nao ma khéng dwoc sy dong y trudc
bang van ban cla tat cd Cac Bén Tham Gia.

Thi Hanh Phan Quyét, Bién Phap Thay Thé Bét Budc

B4t k& quy dinh v& trong tai nay, bat ky Bén Tham Gia nao ciing c6 thé yéu cau
toa an co tham quyén nao khac khi can thiét dé (i) thi hanh phan quyét hodc
bién phap thay thé bat budc do trong tai vién quyét dinh, hoac (ii) tim kiém mét
lénh cAm tam thoi, bién phap tam thi, hoéc bién phap khan cap tam thoi trworc,
trong hodc sau mdt phan quyét trong bat ky quy trinh t tung trong tai. Viéc thuc
hién bat ky hanh ddng nao tai tda 4n nham tao ra cong bang hodc thi hanh phan
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quyét hoac Iénh cla trong tai s& khdng bi xem |4 tir bd nghia vu clia bét ky Bén
Tham Gia nao trong viéc dwa Tranh Chép ra gidi quyét tai trong tai.

6.11. Tiép Tuc C6 Hiéu Lwc
Théa thudn trong tai van tiép tuc co hiéu lwc sau khi chdm dat hodc hét han
Hop Ddng hodc bat ky théa thudn nao gitra Ban va Céng Ty.

. Khiéu Nai Cia Bén Thi¥ Ba

D& bao vé Céng Ty, quyén loi, tai san va uy tin clia Céng Ty khdi céc khiéu nai hodc
tranh chap gay ra b&i cac bén thir ba khac (khéng phai la Nha Lién Két Thuong Hiéu),
Céng Ty yéu cau nhw sau; néu co bat ky Nha Lién Két Thuong Hiéu nao chiu trach
nhiém vé bat ky vi pham quyén s& hiru clia bén thi ba khac (khéng phai la Nha Lién
Két Thwong Hiéu) phat sinh tir bét ky tai san nao thudc s& hiru Céng Ty, hodc néu
Nha Lién Két Thwong Hiéu 1a mét bén bj khiéu nai hodc bi kién lién quan dén hoat
ddng kinh doanh clia Nha Lién Két Thwong Hiéu hodc béat ky hanh vi nao anh huéng
tiéu cwe mot cach truc tiép hodc gian tiép hodc lam cho Céng Ty, uy tin Céng Ty,
ho&c bat ky tai san htru hinh hodc vé hinh nao clia Céng Ty chiu rdi ro, thi Nha Lién
Két Thwong Hiéu bi anh hwéng do phai théng bao ngay lap tirc cho Coéng Ty. Céng
Ty c6 thé, bang chi phi cia minh va sau khi ¢é thdng bao hop ly, thec hién bat ky
hanh déng nao dwoc cho la can thiét dé bao vé Cong Ty, uy tin va tai sén vo hinh va
htru hinh ctia Cong Ty.
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Chwong 8. Piéu Khoan Chung

1. Diéu Khoan Chung

g 1% "

1.2.

1.3.

Thay Péi Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu

Coéng Ty bao Iwu quyén thire hién bat ky stra ddi, bd sung nao déi véi Hop Bong
Nha Lién Két Thwong Hiéu sau ba muoi (30) ngay théng bdo trén websites clia
Céng Ty, cac phwong thirc trao ddi théng tin thwéng xuyén voi Nha Lién Két
Thwong Hiéu, hodc theo quy dinh tai Muc 1.6 Chwong 8 nay, voi diéu kién 1a
nhirng stra d8i nay tudn tha chudn myc va dao durc kinh doanh chung ctia Nu Skin
Viét Nam ciing nhw da dang ky véi co quan cé thdm quyén theo quy dinh phap
luat Viet Nam. Ban dong y rang ba mwoi (30) ngay sau khi c6 thong bdo hoic mot
thei han théng bao dai hon theo quy dinh phap luat, moi sira dbi sé co hiéu luc va
dwoc tw déng két hop vao Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu gitra Ban va
Céng Ty nhw 12 nhirng diéu khodn bd sung cé hiéu lwc va rang budc. Bing viéc
tiép tuc thwe hién vai trd Nha Phan Phéi, tham gia vao bat ky hoat dong kinh doanh
nao, hoic chap nhan bat ky khoan Tién Thwéng ndo sau khi cac ndi dung stva déi,
bd sung c6 hiéu lwc, Ban da hiéu va xac nhan chip nhan cac diéu khodn mai clia
Hop Déng.

Trong trwérng hop Nha Lién Két Thwong Hiéu khéng déng y véi cac diéu chinh
ma Nu Skin Viét Nam thwe hién d6i véi Hop Bong Nha Lién Két Theong Hiéu
va’hoic K& Hoach Tra Thuwéng, va/hodc Quy Tac Hoat Bong, Nha Lién Két
Thuwong Hiéu cé quyén chdm dut Hop DBéng Nha Lién Két Thuong Hiéu bang
viéc glri van ban théng bao dén Nu Skin Viét Nam trong thdi han 10 (muwoi)
ngay ké tir ngay cac didu chinh dé dwoc Nu Skin Viét Nam cong bé. Viéc cham
dirt va thanh ly Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu dwoc tién hanh theo quy
dinh trwdc d6 tai Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu va quy dinh phap luat
Viét Nam.

Bo Qua Hanh Vi Vi Pham

(Khéng Ap Dung tai Viét Nam) %

Hop Pdng Nha Lién Két Thwong Hiéu Hoan Chinh
Céng Ty bao lwu quyén quyét dinh bé qua mét hanh vi vi pham Hop bbng Nh }

Lién Két Thuwong Hiéu ciia Nha Lién Két Thwong Hiéu hoac khdng thuc hle%u_j

bat ky quyén hodc dac quyén nao ctia Cong Ty, mién la sw b qua nay khéng/
trai vé&i quy dinh phap luat Viét Nam. Viéc Cong Ty bé qua hanh vi vi pham Hop
Pdng Nha Lién Két Thuong Hiéu clia Nha Lién Két Thuong Hiéu hodc khdng
thwre hién bat ky quyén hodc dac quyén nao clia Céng Ty s& khéng dugc hiéu
nhw 1a b qua cac hanh vi vi pham tiép theo hoic tai dién ho3c 1a mét ngoai 1&
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1.4.

1.5.

1.6.

danh cho bét ky ch thé nao. B4t ky quyan hodc dic quyén ciia Céng Ty theo
Hop Dbng Nha Lién Két Throng Hiéu c6 thé dwoc thirc hién theo quyét dinh
riéng clia Cong Ty. Bét ky trwéng hop ngoai 1é nao dwoc Cong Ty thwe hién,
hodc béat ky sw khéng thanh céng hoic sy tri hoan clia Céng Ty trong viéc thuc
hién quyén ho#c dic quyén theo Hop Ddng Nha Lién Két Thuong Hiéu sé
khéng cb gia tri nhw 14 mét ngoai Ié trong tweng lai, hodc tlr bd quyén hoic dic
quyén doé.

Bat ky sw khac biét nao tén tai giira cac diéu khoan ciia Hop Ddng Nha
Lién Két Thwong Hiéu va cac tuyén bd bing I&i dwoce thwe hién béi bat
ky nhan vién Cong Ty hodc Nha Lién Két Thwong Hiéu nao khac véi Ban,
thi cic diéu khoan va yéu cau dwece thé hién rd rang bing vin ban trong
Hop Déng Nha Lién Két Thwong Hiéu sé ¢é hiéu lwe ap dung.

Hiéu Lwc Tirng Phan

Bat ky diéu khoan nao cia Hop Pdng Nha Lién Két Thwong Hiéu bi cdm, bi
tuyén bd vo hiéu, hodc khéng thé thi hanh bing bét ky phwong thirc tw phap
nao thi sé chi vé hiéu trong gi¢i han bi cdm, bi vé hiéu hoac khéng thuc hién
dugc véi co quan tw phap, va chi véi co quan tw phap dé ma thoi. Bat ky diéu
khodn bi cAm, bj tuy&n bd vé hiéu, hodc khong thé thyc thi sé khdng 1am mét
hiéu lwc hodc viéc thwe hién clia cac diéu khoan khac cia Hop Déng Nha Lién
Két Thuwong Hiéu, va cling khong lam cho céac diéu khoan nay cta Hop Dong
Nha Lién Két Thwong Hiéu vé hiéu hodc khdng thé thwc hién dwoc trong bat
clr quyén han tw phép khac.

Luét Diéu Chinh / ThAm Quyén Giai Quyét

Hop E)c'“:nng Nha Lién Két Thwong Hiéu nay duoc thwe hién tai Viét Nam, va
dwoc diéu chinh b&i va giai thich theo quy dinh phap luat Viét Nam, ma khéng
gay anh huéng téi nhirng quy tc lwa chon luat &p dung.

Thong bao

Trir khi cé quy dinh khac trong Hop Déng Nha Lién Két Thuwong Hiéu, bat ky
théng bao hodc théng tin lién lac khac theo yéu cau hodc dwoc phép glvi theo
Hop Dbng Nha Lién Két Thwong Hiéu sé dwoc thuc hién bang van ban va dugc
chuyén giao ca nhan, truyén qua fax, glri thw dién t& (email) hodc gui qua dich
vu chuyén phat nhanh, thw chuyén nhanh hodc chirng nhan (hoic ding ky)
hoac thw buu chinh tra trede. Trir khi co quy dinh khac trong Hop Bong Nha
Lién Két Thwong Hiéu, thdng bdo s& dwgc xem la da glvi khi da giao ca nhan,
hoac néu gtri thw dién tlr (email) 1a khi gri dén dia chi thw dién tlr da dang ky
ma khéng bi béo 16i giri khdng thanh cong, hodc néu giri fax thi la mét (1) ngay
sau ngay fax, hodc néu gi thw, 14 ndm (5) ngay sau ngay gui thw dén try s&
chinh ctia Céng Ty hoac dia chi ciia Nha Lién Két Thirong Hiéu dwoc quy dinh
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1.7,

1.8.

1.9.

1.10.

tai Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu, trir khi thdng bao thay déi dia chi da
dwoc nhan béi Cong Ty.

Ké Thira va Khiéu nai

Hop Bdng Nha Lién Két Thuong Hiéu sé rang budc va cé hiéu lwc trong moi
khia canh lgi ich ctia cac bén theo day va nhirng nguwdi ké thiva va nhan chuyén
nhuwong cua ho.

Tiéu bé

Cac tiéu dé ra trong Hop Pong Nha Lién Két Thuong Hiéu chi dé thuan lgi cho
viéc tham khao va sé khéng han ché hodc anh huwdng dén bat ky diéu khoan
nao clia Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu.

D&n Chiéu

T4t ca cac dan chiéu cho cac Muc hodc Chuong trong tai liéu nay la dé cap
dén Muc hodc Chuwong ciia Quy Téc Hoat Ddng, trir khi c6 quy dinh khac.

$é Tir va Tir Chi Gi&i Tinh

T4t ca cac tir s& dwoc coi la bao gdm sb nhidu va sb it va bao gom tat ca cac
gi¢i tinh.
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Phy Luc A — BANG CHU GIAI CAC THUAT NGU

Uy Ban Xem Xét Khang Céo (AC) ciia Nu Skin Viét Nam

Uy Ban Xem Xét Khang Céao ctia Nu Skin Viét Nam la Gy ban thay mat va dai dién Nu
Skin Viét Nam xem xét, danh gia va ra quyét dinh déi v&i cac khang cdo cia Nha Lién
Két Thwong Hiéu véi thAdm quyén dwoc quy dinh tai Chwong 6.

Tai Liéu Quang Céao (Advertising Material)

Co nghia la béat ky tai liéu dién tl, ban in, trinh bay/thuyét trinh bang |&i néi hoéc tai liéu
khac dwoc str dung trong viéc chao ban hodc ban San Pham, tuyén dung cac Nha Lién
Két Thuong Hiéu tiém nang, hodc huan luyén cac Nha Lién Két Thuwong Hiéu, ma cé sy
dan chiéu dén Céng Ty, cac San Pham, Ké Hoach Tra Thudng, ho3c cac tén thwong
mai ho3c cac logo, va c6 thé bao gbém Tai Liéu Quang Cao Ca Nhan (Personalize
Advertising Material).

Quéc Gia Proc Phép (Authorized Country)

C6 nghia la bat ky quéc gia hodc thj trweng nao dwgc Nu Skin théng bao chinh thire bang
van ban vé viéc mé cira hoat dong kinh doanh cho tat ca Nha Lién Két Thwong Hiéu sau
khi dwgc phép hoat dong kinh doanh theo phweng thire da cip theo quy dinh clia phap
luat dia phuong.

Loi ich Bwore Nhan (Beneficial Interest)
Déi véi cac Tai Khoan Nha Lién Két Throng Hiéu:

C6 nghia la bat ky loi ich nao, co thé 1a truc tiép hodc gian tiép, vi du cac quyén va Igi
ich dwoc s& hiru, ngay hién tai hay hinh thanh trong twong lai, cac lgi ich vé tai chinh
hay cac hinh thirc khac, quyén dwoc Céng Ty tai tro cac chuyén di va tham gia cac sw
kién khac, quyén mua cac San Pham véi gia ban si, hay bat ky hinh thirc cdng nhan nao
hay cac bat ky li ich hibu hinh hay vé hinh nao khac cé lién quan dén moét Tai Khoan
Nha Lién Két Thwrong Hiéu.

M6t ca nhan cé Loi ich Bwoc Nhan tir Tai Khoan Nha Lién Két Thuong Hiéu cla vg
(hodc chdng) hodc Nguwoi Cung Chung Séng (nhw ve/chéng).

Néu mét Cha Thé dwoc hodc nén duogc liét ké nhw 1a mdt Ngwdi Cung Gia Nhap trong
Pon Pang Ky Cung Gia Nhap, nguwéi do dwoc xem nhw co Lo ich Pwee Nhan trong Tai
Khoén Nha Lién Két Thwong Higu dé.

Péi vai mot Cong Ty Ban Hang True Tiép (Direct Sales Company):

C6 nghia la bat ky lgi ich nao, du tryc tiép hay gian tiép, vi du cac quyén va lgi ich duoc
s& hiru, ngay hién tai hay dwgc hinh thanh trong twong lai, cac lgi ich ve tai chinh hay
cac loi ich khac, quyén dwge mt Cong Ty Ban Hang Trye Tiép tai tro cac chuyén di va
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tham gia cac sw kién khac, quyén mua cac san pham tir Cong Ty Ban Hang Trye Tiép
v&i gid ban si, hay bat ky hinh thirc cdng nhan nao hay cac bat ky loi ich hitu hinh hay
v6 hinh nao khac co lién quan dén mot Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu cla mét
Céng Ty Ban Hang True Tiép. Mdt ca nhan cé Loi lch Puwoc Nhan trong mét Tai Khoan
Nha Lién K&t Thwong Hiéu clia mét Céng Ty Ban Hang Trwe Tiép ciia (i) v (hodc chong)
hoac Nguei Cing Chung Séng (nhw ve/chéng), hodc (i) (néu ap dung) mét Phap Nhan
Kinh Doanh néu ca nhan da cé Loi Ich Bwoc Nhan trong Phap Nhan Kinh Doanh; hoic
(iii) bat ky nguwdi ndao khac néu ca nhan cé phan trong cac loi ich (tai chinh hodc hinh
thirc khac) cia Tai Khodn Nha Lién Két Thwong Hiéu clia nguwdi nay.

Cac Khoan Tién Thwéng (Bonuses)

Cé nghia la cac khodn thanh toan chi trd cho Nha Lién Két Throng Hiéu (bao goém hoa
héng, tién thwéng va cac loi ich kinh té khac chi trd bang tién) dwa trén doanh sb San
Pham Nu Skin dwoc ban béi mot Nha Lién K&t Thwong Hiéu va Hé Théng ctia Nha Lién
Két Thwong Higéu nhw quy dinh trong K& Hoach Tra Thwdng. Nu Skin Viét Nam sé thanh

toan Cac Khoan Tién Thwéng bang hinh thiec chuyén khodn qua ngan hang cho cac Nha A\
Lién Két Thuong Hiéu tai Viét Nam. i
Nha Lién Két Thwong Hiéu (Brand Affiliate) )_g
Hay con goi la “Nha Phan Phbi (Distributor)” hodc “Nguwdi Tham Gia Ban Hang Da Cép” “}
(theo quy dinh phap luat Viét Nam vé quén ly hoat déng kinh doanh theo phwong thirc g
da cAp) cb nghia Ia bat ky ai giao két Hop Déng Tham Gia Ban Hang Da Cap (Hop Dong S
Nha Lién Két Thwong Hiéu) va dwoc Nu Skin Viét Nam chap nhan theo quy trinh @& duoc "
0y quyén ban San Pham ciing nhu tham gia vao hoat déng kinh doanh theo phwong thire
da cép ctia Nu Skin Viét Nam. Viéc mua San Pham la khéng bat bude. £l
N
Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu (Brand Affiliate Account) 4

C6 nghia la mdt tai khodn Nha Lién Két Thwong Hiéu dwec tao 1ap khi mot ca nhan thiét
lap mbi quan hé bang Hop Béng Nha Lién Két Thwong Hiéu voi Cong Ty.

Cac (Nhom} Nha Llen Két Thu’r.vng Hleu (Brand Afﬁllate Orgamzatlon)

duoc Nha Lién Két Thwong Hiéu d6 hé tro ban hang, cung cap tai ligu huén luyén h
thic day tiém nang, viéc dang ky website, cac Tai Liéu HO Tro Kinh Doanh, cac khg;
huan luyén, cac sy kién cdng nhan, cac chi din hodc cac cong cy, cac hwéng dan hﬁ@ﬁ
cdng cy thiic day hoat ddng kinh doanh khéc. Vi

Pai Dién Thwong Hiéu (Brand Representative)
Co nghia la ca nhan hoan thanh Qua Trinh Dat Chuén (Qualification). Thuat ngir nay
dwoc sir dung khi dan chiéu dén tat cd Nha Lién Két Thwong Hiéu (Brand Affiliate) dat
cac danh hiéu Dai Dién Thwong Hiéu (BR) tro 1€n. Pé duy tri danh hiéu Dai Dién Thuong
Hiéu (BR), Ban phai hoan thanh it nhat 4 Khéi Xay Dwng (Building Blocks) mdi thang
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dwong lich dén tir Doanh S6 Ban Hang (SV) clia Nhém Kinh Doanh (Group) (hodc st
dung Khéi Linh hoat (Flex Blocks) dé thay thé cho Khéi Xay Dwng (Building Blocks) bi
thiéu). Néu Ban khéng thé duy tri danh hiéu Dai Dién Thwong Hiéu (BR) thi cac Dai Dién
Thwong Hiéu (BR) trong Hé Théng (Team) clia Ban sé dwgc chuyén 1én Hé Théng (Team)
clia Pai Dién Thwong Hiéu (BR) tuyén trén trwe tiép clia Ban. Ban sé c6 co hoi dé Tai
Dat Chuan (Restart) trong théi gian quy dinh, va néu dat chuan, Ban sé nhan lai cac Pai
Dién Thwong Hiéu (BR) trong Hé Théng (Team) cta Ban, cing vé&i sé lwong Khéi Linh
Hoat (Flex Blocks) cong dén triwdc dé.

Hoat Béng Kinh Doanh (Business Activity)

C6 nghia Ia bat ky hoat dong nao tao ich lgi, thic day hoac hd trg cho hoat ddng kinh
doanh ciia mdt Tai Khodn Nha Lién Két Thwong Hiéu, bao gbm viéc ky két Hop Bong
Nha Lién Két Thwong Hiéu, mua cac San Pham tir hodc tra lai cac San Pham cho Céng
Ty, viéc bao tro va/hodc tuyén dung cac Nha Lién Két Thuong Hiéu mdi, st dung cac
thé tin dung, cac dich vu van chuyén, hoéc bat ky hoat déng nao khac ma Céng Ty, trong
quyét dinh riéng ciia minh, xac dinh dé 1a mot viéc xuc tién can thiét cho hoat déng kinh
doanh ctia Cdng Ty.

Hoat BPéng Phat Trién Kinh Doanh (Business Development Activity)

C6 nghia la bat ky hoat déng nao tao ich loi, thic day, tre gilip hodc hé tre bang bét ky
cach thirc nao, doi vai viéc kinh doanh, phat trién, ban hang, hodc vai trd bao trg clia mét
Céng Ty Ban Hang Truc Tiép khac, bao gém viéc ban cac san pham hodc cung trng dich
vu, viéc thuc day co hdi kinh doanh, viéc dai dién nhan danh Céng Ty Ban Hang Truwc
Tiép d6 ho#c la mét trong nhirng ngudi dai dién, viéc cho phép st dung tén clia Ban dé
tiép thi cho Céng Ty Ban Hang Trirc Tiép do, cho san phdm, dich vy va co héi kinh doanh
chia cong ty do, viéc tuyén dung hodc bao trg' nhan danh Céng Ty Ban Hang Trwc Tiép
d6, viéc thue hién cac hanh vi véi tw cach la mét thanh vién chia ban giam dbc, nhan vién,
ho#c ngui dai dién hodc Nha Lién Két Thwong Hiéu clia Cong Ty Ban Hang Tryc Tiép
do6, mot loi ich dwgc s& hiru, hodc béat ky loi ich dugc nhan nao khac, du loi ich do la
trwc tiép hodc gian tiép.

Phap Nhan Kinh Doanh (Business Entity)

C6 nghia 1a bat ky phap nhan kinh doanh nao, chdng han nhw céng ty, céng ty hop danh,
céng ty trach nhiém hivu han, ddi nhan, hodc hinh thirc té chirc kinh doanh khac duoc
thanh lap hop phap theo luat ciia quyén tai phan quéc gia noi dwgc thanh 13p.

B Tai Liéu Kinh Doanh (Business Portfolio)

C6 nghia 13 mét bé tai liéu, bao gdm Quy TAc Hoat Déng, Ké Hoach Tra Thwéng va cac
tai liéu hwang dan kinh doanh khac ctia Nu Skin Viét Nam nham hd tr Nha Lién Két
Thwong Hiéu trong viéc khéi dau va tién hanh hoat déng kinh doanh ddc Iap clia minh.
(C4c tai lieu bao gébm Hop Pdng Nha Lién Két Thwong Higu, Quy Tac Hoat Ddng, Ké
Hoach Tra Thudng dwgc Cong Ty ding tai trén trang théng tin dién tlr, Nha Lién Két
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Thuong Hiéu cé thé tai xubéng dé st dung mién phi. Nha Lién Két Thwong Hiéu khéng bi
budc phai mua Bo Tai Liéu Kinh Doanh dé dwgc ky Hop Déng Nha Lién Két Thuong
Hiéu v&i Nu Skin Viét Nam).

Cac Tai Liéu Hé Tro Kinh Doanh (Business Support Materials)

C6 nghta 1a bat ky tai liéu, dién tr, ban in, trinh bay/thuyét trinh bdng phwong tién nghe
nhin ho4c tai liéu khac dwoc st dung dé chao ban hodc ban cac San Pham, tuyén dung
cac Nha Lién Két Thwong Hiéu tiém nang hodc huén luyén cac Nha Lién Két Thwong
Hiéu, ma coé sy dan chiéu dén Céng Ty, cac San Pham clia Cong Ty, Ké Hoach Tra
Thuwong cua Cong Ty, hoac cac tén thwwong mai ctia Céng Ty.

Ngwei Cung Chung Séng (nhw ve/chdng) (Co-habitant)
C6 nghta la c& nhan dang chung séng v&i mot Nha Lién Két Thwong Hiéu nhw 1a vo
(hodc chong) ciia Nha Lién Két Thwong Hiéu d6, nhuwng khong két hén hep phap.

Gia Tri Doanh Thu Tinh Hoa Héng (Commission Sales Value - CSV)

La mét don vi tién té gan lién véi tieng San Pham, dwoc dung dé xac dinh Hoa Héng Xay
Dwng Hé Théng (Building Bonus) va Hoa Héng Lanh Pao (Leading Bonus). CSV cla
tirng San Pham co thé dwoc thay déi trong tirng thi diém va dwoc quy dinh trong Danh
Muc Hang Hoa Kinh Doanh Theo Phuwong Thirc Pa Cap cta Nu Skin Viét Nam duoc
cong bd cho tat ca cac Nha Lién Két Thwong Hiéu (Brand Affiliate) sau khi thdng béo véi
co quan nha nwéc co tham quyén tai Viét Nam va dwoc ap dung theo quy dinh phap luat
Viét Nam.

Céng Ty hay Nu Skin Viét Nam
C6 nghia la Céng Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam dwoc thanh lap theo phap luat
Viét Nam.

Tai Liéu Kinh Doanh Bwoe Cong Ty Chap Thuin (Company Approved Business
Support Materials)

Co nghia la cac tai liéu tiép thj dwgre Cong Ty chi dinh bang van ban chap thuén cho viéc
st dung tai cac quéc gia hodc thj triérng cu thé.

Théng Tin Bao Mat (Confidential Information)

Co nghia la tat ca cac théng tin riéng tw, bi mat va/hodc doc quyén s& hivu va sir dung
dwoec tiét 16 cho hodc dwoc kham pha bdi Ban lién quan dén Céng Ty, bao gém, cac
quy&n s& hiru tri tué, cac bi mat kinh doanh, Mang Lwéi, théng tin ca nhan, doanh sé
ban hang va so db tuyén, sb tay chi dan, cac giao thirc, cac quy tic (rng x(r, cac quy trinh
thi tuc, phuwong thire tiép thi, va thong tin chién lvoc, phan mém may tinh, tai liéu huan
luyén, thong tin tai chinh khéng cong bd cong khai, va bat ky ban sao, ghi chu ho3c tém
tat clia nhirng thdng tin nay, hodc bat ky théng tin nao khac ma Céng Ty xac dinh déc
quyé&n s& hiru va sir dung, bdo mat cao, hodc cé tinh anh hwéng hoéc co gia tri cao cho
hoat dong kinh doanh cua Céng Ty.
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Uy Ban Giam Sat Viéc Tudn Thu (CRC)

Cé nghia la Uy Ban Giam Sat Viéc Tuan Thi cGa Nha Lién Két Thwong Hiéu (Brand
Affiliate Compliance Review Committee) la Gy ban thay mat va dai dién cho Nu Skin Viet
Nam xem xét, danh gia vé viéc tuan tha ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu theo nhiém vu
dwoc mo ta tai Chuong 6.

Cong Ty Ban Hang Trwe Tiép (Direct Sales Company)

C6 nghta la mdt cdng ty sir dung d6i ngli ban hang la cac Nha Lién Két Thwong Hiéu/Nha
Phan Phéi doc lap 1a nhirng nguoi ban san pham va dich vu va thire hién tra thuwdng cho
cac Nha Lién Két Thuong Hiéu/Nha Phan Phdi déc lap duoc théng qua ké hoach tra
thwdng da cip hoac don cap cho (i) doanh sé ban hang cla riéng ho, va/hodc (ii) doanh
sd ban hang cla cac Nha Lién Két Thuong Hiéu/Nha Phan Phéi ddc 1ap khac ma nhirng
ngudi nay da dwoc gia nhap vao tuyén dwéi clia cac Nha Lién Két Thwong Hiéu/Nha
Phan Phéi doc lap dé& phan phéi san pham va dich vy cung loai.

Tranh Chéap (Dispute)
Puoc dinh nghia tai Muc 3 cia Chwong 7.

Trang Mang Tiép Thi Trwe Tuyén ciia Nha Lién Két Thwong Hiéu DPat Danh Hiéu Dai
Dién Thuong Hiéu Kim Cwong Xanh (Blue Diamond Internet Marketing Site)

C6 nghia la mot website (i) dwgc s& hiru, hoat ddng hoac hién co bao gbm tai liéu dugc
cung cap bdi Nha Lién Két Thwong Hiéu dang dat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim
Cwong Xanh - Blue Diamond hodc danh hiéu cao hon, va (i) dwoc dang ky day dd voi
Cong Ty va la doi twgng clia Théng Bao Bang Ky hién tai.

Nhom Kinh Doanh (Group)

Nhém Kinh Doanh ciia Ban bao gbm Ban va tat ca Khach Hang Mua Tryc Tiép, Khach
Hang Than Thiét, Nha Lién Két Thwong Hiéu (Brand Affiliates) va Dai Dién Thuong Hiéu
Pang Xét Chudn (QBR) cla Ban. Cac Pai Dién Thwong Hiéu (BR) ciia Ban va Nhéom
Kinh Doanh (Groups) ctia ho sé khéng nam trong Nném Kinh Doanh (Group) cta Ban.
Doanh sé tir Nném Kinh Doanh (Group) ciia Ban s& dwoc sir dung dé xac dinh Khoi Xay
Dyng (Building Blocks) ctia Ban va Gia Tri Tinh Hoa Héng (CSV) cho Nhém Kinh Doanh
(Group) cua Ban.

Trang Mang Tiép Thi Trirc Tuyén (Internet Marketing Site)
M6t “Trang Mang Tiép Thi Trwc Tuyén - Internet Marketing Site” 1a bat ky mét dia chi nao
trén Web ma dworc (a) st dung chinh yéu (hodc dwgc str dung véi ty 1€ dang ké) dé ding

tai hodc truyén théng tin v& Cong Ty, San Pham ciia Céng Ty, hodc Ké Hoach Tra -

Thwéng/co hdi cé thém thu nhép, hoac (b) chira dwng “cac tai li¢u tiép thi trwc tuyén.”
Tai liéu tidp thi trec tuyén ¢ nghia 1a tai liéu tiép thj lién quan @én Cong Ty, San Pham
ctia Cong Ty, hodc K& Hoach Tra Thwédng/co hdi co6 thém thu nhap ma nhirng tai liéu
nay khéng dwoc phat hanh béi Céng Ty va dwoc chap thuan cho viéc dang tai trén cac
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blog ca nhan, trang facebook va cac trang mang xa hdi khac.

Pon Pang Ky Cang Gia Nhap (Joint Participation Form)

Cé nghta la mét tai liéu bd sung dwgc xem nhw la mét phan cia Hop Bong Nha Lién Két
Thwong Hiéu. Pon Dang Ky Cung Gia Nhap phai dwgc hoan chinh va ky béi ca nhén
nguwdi da dang ky dé trd thanh Nha Lién Két Throng Hiéu, cling nhw cua tirng ca nhan
mong mudn tham gia v&i vai trd la Ngwei Cung Gia Nhdp vao Tai Khodn Nha Lién Két
Thwong Hiéu d6. Bon Pang Ky Cung Gia Nhap phai liét ké tat ca nhirng Nguwdi Cung
Gia Nhap vao Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu vi viéc cling gia nhap.

Ngwei Cung Gia Nhap (Joint Participant)

C6 nghia la bat ky Chii Thé nao dwoc mot Nha Lién Két Thirong Hiéu thém vao dé cung
tham gia vao cing mot Tai Khodn Nha Lién Két Thuong Higéu bang cach ky mot Bon
Ping Ky Cung Gia Nhap véi tw cach la mét Nguwoi Cung Gia Nhap, va bat ky ve (hoic
chdng) hodc Ngwdi Cung Chung Séng (nhw vo/chdng) clia mét Nha Lién Két Thuwrong
Hiéu tham gia ky két Hop Pdng Nha Lién Két Thwong Hiéu dwéi cing mét Tai Khoan
Nha Lién Két Thrrong Hiéu.

Théa Thuén Cép Phép (License Agreement)

C6 nghia la théa thuan gitva Cong Ty va mdt Nha Lién Két Throng Hiéu Pat Danh Hiéu

Pai Dién Thwong Hiéu Kim Clrong Xanh - Blue Diamond nhdm quan Iy va diéu chinh

quyén cia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Dai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong

Xanh - Blue Diamond dbi v&i viéc sir dung cac nhan hiéu va cac tén thwong mai cia

Céng Ty trong cac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh

Hiéu Dai Dién Thuong Hiéu Kim Cwong Xanh (Blue Diamond Business Support Materials)
va trén internet.

Gia Thanh Vién (Member Price)

La gia ban San Pham danh cho Nha Lién Két Thwong Hiéu va Khach Hang Than Thiét.
Gia Thanh Vién cta tirng San Phdm co thé dwoc thay dbi trong tirng thoi diém va duoc
quy dinh trong Danh Muc San Pham Kinh Doanh Theo Phuwong Thirc Da Cép cla Nu
Skin Viét Nam dwoc cdng bd sau khi théng bao véi co quan c6 thAm quyén theo quy dinh
phap luat Viét Nam.

Hop Bdng Tham Gia Ban Hang Da Cip (Multi-Level Sale Agreement)

Hay con goi la “Hop Bong Nha Lién Két Thwcng Hiéu (Brand Affiliate Agreement)
thda thuan gilra Nu Skin Viét Nam va Nha Lién Két Thwong Hiéu, bao gdom ca Quy Té‘g
Hoat Déng va Ké Hoach Tra Thwdng, co thé duge Nu Skin Viét Nam stra dbi trong ti ?
thoi diém va thong bao t&i Nha Lién Két Thwong Hiéu (v&i diéu kién cac ndi dung sug,
dbi tuan tha theo cac chuan muwe va dao dirc kinh doanh cta Nu Skin va dwgc déng~
v&i co quan cé thdm quyén theo quy dinh phap luét Viét Nam).
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Mang Lwé&i (Network)

C6 nghTa la mang lwéi Nha Lién Két Throng Hiéu va mang lwéi Khach Hang cia Céng
Ty va tét ca cac hé théng lwu triv clia cac danh sach riéng biét mo ta vé hé théng d6 hodc
thanh vién trong hé théng, bao gébm, mot phan va tat ca théng tin lién lac hoic théng tin
¢4 nhan duoc Cong Ty thu thap c6 lién quan dén cac Nha Lién Két Thirong Hiéu va cac
Khach Hang.

Quéc Gia Khéng Cw Tra (Non-Resident Country)
C6 nghia la Quéc Gia Bugc Phép ngoai Viét Nam ciia Ban.

Nguw&i Tham Gia (Participant)
Co nghia 1a bat ky Chi Thé nao c6 Lgi ich Brgc Nhan trong mét Tai Khoan Nha Lién
Két Thwong Hiéu.

Chu Thé (Person)
C6 nghia |a mét ca nhan ho&c Phap Nhan Kinh Doanh (néu cé ap dung).

Tai Liéu Quang Cao Ca Nhan (Personalized Advertising Materials)

Co nghia la cac danh thiép giao dich, tén tiéu d&, van phong phdm, bao thw, miéng dan
lwu y, cac nhan tw dinh, huy hiéu hodc thé Hiép Hoi Ban Hang Trwe Tiép c6 in tén hoadc
céc logo clia Céng Ty va tén, dia chi, sé dién thoai va cac thong tin lién lac ca nhan khac.

Quy Tac Hoat Ddng (Policies and Procedures)

La bd quy tc ctia Nu Skin Viét Nam diéu chinh hanh vi cia Nha Lién Két Thwong Hiéu,
quy trinh va tha tuc thwe hién cac hoat dong ban hang da cap. Tai liéu nay co trong B
Tai Liéu Kinh Doanh, co thé dwoc Nu Skin Viét Nam sira déi trong tieng thei diém va
thong bao téi Nha Lién Két Thwong Hiéu (véi diéu kién cac ndi dung stka ddi tudn thu
theo cac chudn muwe va dao dirc kinh doanh ctia Nu Skin va dwoc dang ky v&i co quan
c6 tham quyén theo quy dinh phap luat Viét Nam).

Khach Hang Than Thiét (Preferred Customer)

La Khach Hang dwoc ding ky béi mot Nha Lién Két Thwong Hiéu d& mua San Pham
trwe tiép tr Nu Skin Viét Nam véi Gia Thanh Vién. Khach Hang Than Thiét khéng duoc
phép dang ky Nha Lién Két Thuwong Hiéu méi va/hoac Khach Hang Than Thiét méi ciing
nhw khéng dwoc ban lai San Phdm va khéng dwoc hudng cac quyeén loi theo Ké Hoach
Tra Thudéng.

Cac San Pham (Products)
Cé nghia 13 cac san pham clia Céng Ty dwoc ban théng qua cac cong ty lién két dia
phuong tai cac Quéc Gia Proc Phép Hoat Bang.

Dai Dién Thwong Hiéu Dang Xét Chuén (Qualifying Brand Representative)
La Nha Lién Két Thwong Hiéu da ndp Don Phat Trién Danh Hiéu va da bat dau nhwng
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chwa hoan thanh Qua Trinh Pat Chuan.

Khach Hang Mua Trwe Tiép

La Khach Hang mua San Pham tryc tiép tir Nu Skin Viét Nam théng qua gi6i thiéu cla
Nha Lién Két Thwong Hiéu véi Gia Ngwoi Tiéu Dung nham muc dich tiéu ding ca nhéan.
Khach Hang Mua Trwe Tiép khéng dwoc phép dang ky Nha Lién Két Thuwong Hiéu mai
va/hodc Khach Hang Than Thiét méi cling nhw khéng dwec ban lai San Pham va khong
dwoc hwdng cac quyén lgi theo Ké Hoach Trd Thuéng.

Gia Ngwei Tiéu Dang (Gia NTD)

La gia ma Khach Hang Mua Tryc Tiép sé mua San Pham truc tiép tir Nu Skin Viét Nam,
dwoc quy dinh trong danh muc sén pham kinh doanh theo phwong thirc da cap cia Nu
Skin Viét Nam, co thé dwoc thay ddi tuy tivng thoi diém va sé dwoc cong bd sau khi théng
bao dén co quan c6 thAm quyén theo quy dinh phap luat Viét Nam.

Ké Hoach Tra Thwéng (Sales Compensation Plan)

La ké hoach dwoc Nu Skin Viét Nam st dung dé tinh hoa héng, tién thwéng va cac Igi
ich kinh t& khac ma Nha Lién Két Thwong Hiéu dwoc hwdng tir két qua cla hoat déng
ban hang ctia minh va ctia nhirng ngwdi khac trong mang lwdi. Tai liéu nay cé trong B
Tai Liéu Kinh Doanh va c6 thé dwoc Nu Skin Viét Nam sira ddi trong tirng thei diém va
théng bao téi Nha Lién Két Thwong Hiéu (voi didu kién cac ndi dung stra doi tuan thd
theo céc chudn mwe va dao dirc kinh doanh ctia Nu Skin va dwgc dang ky véi co quan
c6 thAdm quyén theo quy dinh phap luat Viét Nam).

Gia Tri Doanh Sé (Sales Volume)

La mét hé thdng gia tri diém Nu Skin diing dé so sanh gia tri twong déi clia san pham
trén cac thi trwéng va don vi tién té khac nhau. M&i San Phdm dwoc gan véi mét diém
Doanh Sé Ban Hang (SV) cu thé. Khéi Chia Sé (Sharing Block), Khéi Xay Ding (Building
Block), va Doanh S& Nhém Lanh Pao (LTSV) déu bao gbm Doanh Sé Ban Hang (Sale
Volume). Doanh Sé Ban Hang (SV) khac véi Gia Tri Tinh Hoa Héng (CSV).

Ngw&i Bao Tro (Sponsor)

C6 nghia la mét Tai Khodn Nha Lién Két Thwong Hiéu tuyén trén tryc tiép da gidi thiéu
co hoi kinh doanh véi Nu Skin Viét Nam cho mét Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu
tuyén dwoi cia nguoi do. Trong Hé Thong, Nguei Bao Tre duwoce dat & vi tri ngay bén
trén mot Tai Khodn Nha Lién Két Thuong Hiéu.

Hé Théng (Team)

Hé Théng (Team) clia Ban bao gdm tat ca cac Thé Hé ma Ban di diéu kién dwoc trd
Hoa Hong Lanh Pao. Danh Hiéu ctia Ban xac dinh sé Thé Hé cla Pai Dién Thuong Hiéu
va Nhém Kinh Doanh clia ho trong Hé Théng cta Ban, nhw dwoc trinh bay trong bang
Danh Hiéu va Hoa Hong Lanh Pao. Hé Théng cia Ban khéng bao gdm Nhém Kinh Doanh
cua Ban.
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Quéc Gia Khéng Mé Cira (Unopended Country)
Cé nghta la bat ky qubc gia hodc thj trwrng nao ma khéng phai la mét Quéc Gia Bugc
Phép.

URL
Tai Nguyén Trén Internet (Uniform Resource Locator) hodc cac dia chi web.
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Phu Luc B - Quy Tic Ap Dung Déi V&i Tai Liéu Hé Tro Kinh Doanh cia Nha Lién
Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue

Diamond

1. Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh cGia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Dai
Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond

1.1.

1.2

Tuan Tha Quy Dinh Phap Luat va Quy Tac Hoat Béng

Tai Liéu Hb Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Dai
Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond phai tudn thd theo Quy
T4c Hoat Dong va tat ca quy dinh phap luat hién hanh, bao gébm bt ky quyén
s& hiru tri tué ndo ctia nhitng Chi Thé khac. Ban phai hoan toan chju trach
nhiém vé viéc nhan duoc toan bd cac chirng nhan, cac sw cho phép va viéc
chap thuan can thiét cGia chinh phi (néu cé, theo quy dinh phap luat Viét Nam)
va hoan tat bat ci thi tuc dang ky hoac ndp hd s véi bat clr co quan chirc
nang nao (néu co, theo quy dinh phap luat Viét Nam) dé in &n, phat hanh va
phan phéi cac Tai Liéu H3 Tro Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thirong Hiéu Dat
Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond cla Ban.
Viéc dang ky cac Tai Liéu HO Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Throng Hiéu
Pat Danh Hiéu Pai Dién Thuwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond cta
Ban khong phai la |&i tw vAn phap ly tir Cong Ty va Ban dwgc dac biét khuyén
nghi nén tham van cac luat sw tw van doc lap vé tinh hop phap va dam bao
tuan tht quy dinh phap luat cda Tai Liéu Hé Tre Kinh Doanh clia Nha Lién Két
Thuwong Hiéu Pat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue
Diamond cta Ban.

Xéac Nhan Nha Xuit Ban
Phai chi dan that ré rang trong Tai Liéu Hb Trg Kinh Doanh ctia Nha Llerr \t

Thuwong Hiéu Pat Danh Hiéu Bai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - ﬁd
Diamond (a) rang céc tai liéu nay dwgc “Nha Lién Két Thwong Hiéu doc Iap Fél]f
hanh” va cac yéu cau trinh bay twong tw viéc nay co thé dwoc Cong Ty yé
dé xac nhan cac tai liéu 1a do Nha Lién Két Thwong Hiéu phat hanh, va (
va dia chi ciia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Dai Dién Thwong Hiéu
Kim Cwong Xanh - Blue Diamond dwoc in trén Tai Liéu HO Trg Kinh Doanh cua
Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cuong
Xanh - Blue Diamond. Vi dy: "Tai liéu nay dwgc san xuat boi [chén tén], 1a
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1.3.

mot Nha Lién Két Thwong Hiéu ddclapcia Coéng Ty TNHH Nu  Skin
Enterprises Viét Nam, dja chi Tang 2, 280 Nam Ky Kh&i Nghfa, phwdng Xuan
Hoa, Tp. Hd Chi Minh, Viét Nam”. Ban khong thé tuyén b, dé nghi, hodc ham
y rang Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh
Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond dwgc phat
hanh, dé nghi cung cap, hodc dwgc khuyén nghi str dung b&i Céng Ty.

Str Dung cac N¢i Dung do Céng Ty Phat Hanh

Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Bat Danh Hiéu Dai
Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond c¢6 thé st dung cac ndi
dung c6 sin do Céng Ty phat hanh nhw cac hinh &nh, video, va phan trinh bay
mo ta vé cac San Pham va Ké Hoach Tra Thudng da dwoc Cong Ty xay dwng
va cong bd va cé thé str dung trong (i) Tai Liéu H6 Trg Kinh Doanh clia Nha
Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh
- Blue Diamond, va (ii) tai cac Thi Trwdng Dwgc Cho Phép noi ma Banco y
dinh str dung cac tai liéu nay. Viéc str dung bat ky thwong hiéu, tén thuong mai,
khau hiéu, hodc cac tai liéu co ban quyén nao clia Cong Ty va béat cir ndi dung
nao do Céng Ty da phat hanh trong Tai Liéu HS Trg Kinh Doanh clia Nha Lién
Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh -
Blue Diamond phai tuan theo céc diéu khoan quy dinh trong Thod Thuan Cép
Phép. Néu Ban st dung ndi dung do Céng Ty da phat hanh, Ban khéng dugc
stra ddi ndi dung va phai khang dinh ré ban quyén ciia Céng Ty ddi v&i ndi dung
d6. Céng Ty bao lwu quyén thu hdi quyén str dung bat ky céc tai liéu do Cong
Ty da phat hanh vao bét ky thi diém nao.

Mol - ALY 4

W

2. Khéng Ban Tai Liéu H8 Tror Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat
Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond

2.1. Yéu Cau Ping Ky Trwée Khi Phan Phéi
Ban phai dang ky Tai Liéu H& Tro Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thuong Hiéu
Pat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond voi
Céng Ty va nhan dwgc mét Théng Bao Pang Ky phu hop theo quy dinh clta
Muc 6 clia Chwong 3 nay treéc khi phan phdi cac tai liéu nay cho cac Nha Lién
Két Thwong Hiéu khac. Ban khéng dwgc ban Tai Liéu Hé Tro Kinh Doanh clia
Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Dai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong
Xanh - Blue Diamond hoac yéu cau ngwoi nhan Tai Liéu Hé Tro Kinh Doanh
clia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Dai Dién Thwong Hiéu Kim
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2.2,

2.3.

2.4.

2:85.

2.6.

Cuong Xanh - Blue Diamond phai tra mét khoan phi dé nhan dwoc cac tai liéu
nay.

Trong Tam Chinh la Ban Cac San Pham
Trong tam chinh cla hoat déng kinh doanh clia Ban Ia ban cac San Pham cho
muc dich tiéu dung.

Khéng La Hoat Béng Phan Phéi Bwoc Yéu Cau

Ban khéng dwoc tuyén bd, dé nghi hodc ham y réng:

(a) Tai Liéu Hd Tro Kinh Doanh ctia Céng Ty hodc clia Nha Lién Két Thwong
Hiéu Pat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue
Diamond la bat budc hodc can thiét dé tham gia hodc thanh céng trong hoat
ddng kinh doanh;

(b) Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh ctia Céng Ty hodc clia Nha Lién Két Thuwong
Hiéu Pat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue
Diamond la bat budc hodc can thiét dé nhan dwgc hé trg va huan luyén cia
tuyén trén; hoac

(c) Tai Liéu Hé Tro Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu
Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond dwoc sdn xuét,
chao ban hodc cung cap béi Cong ty.

Chinh Sach Hoan Tra
(Khéng Ap Dung tai Viét Nam)

Danh Sach Céng Bé (Disclosure Statement)

Ban phai cung cap mét Danh Sach Céng B Céng Khai Tai Liéu Ho Trg Kinh
Doanh cho mdt Nha Lién Két Thuwong Hiéu treéc khi cung cép 1an dau tién Tai
Liéu H6 Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Dai
Dién Thuong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond cho Nha Lién Két Thuong
Hiéu dé. Ban c6 thé nhan dwoc mét ban sao ban Danh Sach Céng Bb duoc
yéu cau tir Cong Ty. Viéc cung cap médt ban théng bao theo quy dinh tai Muc
2.6 dwéi day sé phai dap (rng yéu cau quy dinh tai Muc 2.5 nay néu ban théng
bao d6 dwgc cung cip ddng thei véi viée cung cép Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh
ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Dai Dién Thueong Hiéu Kim
Cuwong Xanh - Blue Diamond.

Théng Bao (Statement)

Ban phai cung cAp mét ban théng bao déi véi tat ca viéc phan phéi Tai Liéu H6
Tro Kinh Doanh cla Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Pai Dién

88| Trang

Zan

LA e i



Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond. Ban théng bao nay cin c¢é cac
ndi dung nhw sau:

Ban khéng bi y&u cau phai nhan bét ky tai liu hd tro kinh doanh nao dé cé
thé tr& thanh mot Nha Lién Két Thuong Hiéu Nu Skin.

"Nhing tai liéu hd trg kinh doanh dwoc phat hanh va phan phéi bdi Nha
Lién Két Throng Hiéu déc 1ap clia Céng Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét
Nam va khéng phai clia Céng Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam hodc
bat ky céng ty lién két nao cda Cong Ty. Mdc du mét sb Nha Lién Két
Thuwong Hiéu co thé thay nhirng tai liéu hd tro kinh doanh nay la hiru ich
cho hoat @dng kinh doanh Nu Skin ctia ho, nhwng ho khong bi bat budc phai
mua cac tai liéu nay dé tré thanh mét Nha Lién Két Thwong Hiéu va viéc
nhan céc tai liéu nay cting khong phai la mét s dam bao cho thanh céng.
Viéc tir chéi tiép nhan cac tai lidu nay s& khéng anh hwéng dén viéc Ban
dwoc dao tao va hd tro bdi tuyén trén ciia Ban. Ban sé khong bj yéu céu
phai trd bat cir khoan phi nao cho viéc nhan céac tai liéu hé trg kinh doanh
nay.”

2.7. Tuan Thi Phap Luat

Viéc phan phéi Tai Liéu HB Tro Kinh Doanh ciia Nha Lién Két Thuong Hiéu
Pat Danh Hiéu Dai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond phai
tuan tha theo Quy Téc Hoat Bong Ap Dung Cho Nha Lién Két Thwong Hiéu nay
va tat ca cac luat va quy dinh ap dung, vi du phap luat bao mat théng tin ca
nhan clia ngudi tiéu ding, bdo vé dir liéu, cac quy dinh vé cam tiép thj qua dién
thoai, cac quy dinh v& chéng thw rac, va bat ky quy dinh phap luat vé bao
vé nguwdi tiéu dung nao c¢6 lién quan. Ban phai hoan toan chiju trach nhiém vé
viéc tuan tha tat ca cac quy dinh phap ludt 4p dung va Ban sé phai chiju trach
nhiém trwéc Cong Ty trong tréng hop Cong Ty phai ganh chiu bat cir trach
nhiém phap Iy nao la hau qué cta viéc khong tuan tha quy dinh ctia Ban.
Ban dwoc khuyén khich tham van v kién luat sw riéng clia Ban vé viéc tuan
thii cac quy dinh phap luat nay. Trwdng hgp Céng Ty co thé xem xét Tai Liéu
H6 Tro Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Dai Dién
Thwong Higu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond va cé thé yéu ciu sira dbi cac
tai liéu nay, thi viéc CBng Ty xem xét va cho phép phan phéi déi véi Tai Ligu
HB Tro Kinh Doanh ciia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Dai Dién
Thuong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond khéng phéi la sy tw van phap
ly va cling khdng phai 1a mét tuyén bb dwéi bét ky hinh thirc nao 1a cac tai liéu
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

nay tuan thi day du cac quy dinh phap luat hién hanh.

Kha Nang Tai Chinh

(Khdng Ap Dung tai Viét Nam)

Khéng Tién Hanh Ban Tai Cac Sw kién Cua Céng Ty

Ban khéng dwoc trivng bay, quang b4, hodc ban bat ky Tai Liéu Hd Trg Kinh
Doanh clia Nha Lién Két Thwong Hiéu Bat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu
Kim Cwong Xanh - Blue Diamond nao tai cac cuéce hop hoac cac sw kién duwoc
Cong Ty tai tro va thwe hién, toan b hodc mét phan.

\L_L g — _T::--/

Khéng C6 Dich Vu Hé Trer Kinh Doanh

Ban khéng cung cép bat ¢t dich vu hay céng cu hd trg kinh doanh nao cho viéc
ban San Pham cia Céng Ty, tuyén dung cac Nha Lién Két Thvong Hiéu tiém
nang, hodc dao tao cac Nha Lién Két Thuwong Hiéu.

Cac Quyén Pwoc Cong Ty Gitv Lai; Cac DPiéu Khoan Han Ché

(a) Quyén ciia Ban @& phan phéi Tai Liéu H8 Tro' Kinh Doanh ciia Nha Lién Két
Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Bai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh -
Blue Diamond cho cac Nha Lién Két Thwong Hiéu khac phu thudc vao viéc
Ban déng y rdng toan bd cac théng tin lién quan dén cac Nha Lién Két
Thwong Hiéu da nhan cac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh clia Nha Lién Két
Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Dai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh -
Blue Diamond van |a tai san cia Cong Ty, bao gdm ca théng tin lién lac cia
ho. Ban ddng v rang trong trwéng hop Ban chAm dit Hop Dong Nha Lién
Két Thwong Hiéu cia minh, Ban sé (i) ngay lap tirc tra lai Céng Ty, hodc
hiy bdtoan bd théng tin nay va tAt cd cac ban sao cla thé{lg
tin; va (i) khong s dung théng tin nay cho bat ky myc dich nao. f;\\

(b) D& dap lai viéc Cong Ty cho phép Ban phan phéi cac Tai Lieu HG Tro Ki :
Doanh clia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Bai Dién Thuo R
Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond cho cac Nha Lién Két Thwong
ciia Cong Ty, bng vdn ban nay Ban ddng y rang ddi voi khoang thoigian
ma Ban la mot Nha Lién Két Thwong Hiéu va khoang théi gian hai nam sau
do, Ban sé khong, dwéi bat ky hinh thire nao, tryc tiép hodc gian tiép, tuyén
dung, 16i kéo, hodc bao tro bat ky Nha Lién Két Thwong Hiéu (bao gdm
ca bat ky ngudi nao nhan Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh clia Nha Lién Két
Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Dai Dién Thwrong Hiéu Kim Cwong Xanh -
Blue Diamond tir Ban), dé (i) thiét Iap mdt méi quan hé véi, hoic (i) quang
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b&, ban ho3c mua céac san phdm hodc dich vu cla, hodc (iii) tham gia véi
tw cach la mdt nhén vién ban hang cua, hoac (iv) cong tac theo mot cach
khac vé&i mot Céng Ty Ban Hang Truc Tiép, hodc khuyén khich bat ky Nha
Lién Két Thuong Hiéu hodc Khach Hang nao thwe hién viéc nay hodc cham
dirt mbi quan hé clia ho v&i Céng Ty. Yéu cau nay van c6 hiéu lyc bat budc
ngay ca khi Hop Dong da cham dret.

2.12. Lwu Triv Tai Liéu

Ban phai duy tri viéc lwu trir chinh xac va day da doi véi bat ky hoat dong phan
phéi Tai Liéu H6 Tre Kinh Doanh ciia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh
Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond. Theo yéu
ciu clia Cong Ty, Ban phai chuan bj sdn nhitng hd so Iwu trir nay cho Céng Ty
xem xét dé xac nhan rang Ban da va dang tuan thi Quy Tac Hoat Bang Ap
Dung Cho Nha Lién Két Thwong Hiéu lién quan dén viéc phan phbi bat ky Tai
Liéu H& Tre Kinh Doanh cia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Dai
Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond. Ban phai tudn thi béat
ky yéu clu xem xét cac hd so lwu trir v& Tai Khoan Nha Lién Két Thuong
Hiéu clia Ban mét cach nhanh chéng va day du.

3. Ding Ky Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh
Hiéu Dai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond

3.1. Dé Trinh Pon Pang Ky
(a) Dé dang ky cac Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh cia Nha Lién Két Thwong Higu
Dat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond,
Ban phai nép Don Dang Ky dén Cong Ty cung v&i mét ban sao Tai Liéu Hé
Tro Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Pai Dién
Thwong Hiéu Kim Cuwong Xanh - Blue Diamond ciing tai liéu ho tro kém
theo. Pon Déng Ky bao gbm cac diéu khodn va diéu kién bd sung nham
diéu chinh hoat @dng phat hanh va phan phéi Tai Liéu Hé Tro Kinh Doanh
cta Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim
Cwong Xanh - Blue Diamond ctia Ban. Théng Bao BPang Ky ban hanh dwgc
cap cho Pon Dang Ky sé& c6 hiéu lwc trong vong hai (2) ndm ké tir ngay ban
hanh. Trong th&i gian c6 hiéu lwc clia Théng Bdo Dang Ky, bat ky Tai Liéu
H6 Tre Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Dai Dién
Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond bé sung nao sé& dwgc xem
la phu luc ctia Bon Dang Ky hién tai. Sau khi hét thei gian ctia Théng Bao
Dang Ky, Ban can nop mét Don Dang Ky méi dé tiép tuc str dung cac Tai
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Liéu H6 Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thuong Hiéu Pat Danh Hiéu Dai
Dién Thwong Hiéu Kim Cuwaong Xanh - Blue Diamond da dang ky trwéc do
ho3c dang ky cac Tai Liéu H8 Tre Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thwong
Hiéu Dat Danh Hiéu Dai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue
Diamond mei.

(b) Pon Pang Ky co thé dwoc lay tir muc website Van Phong Caa Téi (My
Office) hodc bang cach goi dién thoai dén b phan H& Tro Nha Lién Két
Thuwong Hiéu (Distributor Compliance) hoac Quan Ly Tai Khoan Nha Lién
Két Thwong Hiéu (Account Manager) clia Ban. Cong Ty c6 thé yéu ciu Ban
phai stba d6i Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Higu
Pat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cweong Xanh - Blue Diamond do
Ban dé& xuat, vi vay Ban khéng nénin an véi sb lwong lon cac tai liéu
ho#c phat sinh chi phi dang ké khac cho dén khi Ban da nhan dwoc
mot Théng Bao Dang Ky tir CAng Ty. Khdng thwc hién yéu ciu nay
co thé dan dén viéc Ban phai hdy bd cac ban in do, hodc phai tra tién cho
viéc in 4n lai cac Tai Liéu Hé Tro Kinh Doanh ciia Nha Lién Két Thwong
Hiéu Pat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue
Diamond, hodc cac chi phi phat sinh khéng can thiét khac ma cac chi phi
nay sé khéng dwoc hoan tra boi Cong Ty.

3.2. Bb Sung Tai Ligu; Quy&n Xem Xét; Stra Di

Sau khi nhan duge Bon Bang Ky, Cong Ty sé xem xét don va cac dé trinh lién
quan va théng bao cho Ban bat ky yéu ciu slra d6i nao ddi véi Tai Liéu H Tro
Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thuwong Hiéu Pat Danh Hiéu Dai Dién Thuong
Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond xét thay can thiét theo quyét dinh cua
Céng Ty. Coéng Ty c6 thé yéu cau tai liéu bd sung, hd tre, va y kién phap Iy ma
Céng Ty xét thdy phu hop. Céng Ty cling c6 quyén xem xét Tai Liéu Hb Tro
Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Higéu Bai Dién Thwong
Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond clia Ban bét cty lic nao, bao gém quyén
xem xét bd sung sau khi ban hanh mét Théng Bao Bang Ky. Ban phai cung cép
cho Céng Ty c4c méat khdu ho#c ID can thiét & Céng Ty c6 thé xem xét Tai
Liéu H6 Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Pai
Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond. C3n c(r vao bét ky viéc
xem xét nao, Céng Ty co thé yéu ciu Ban thwc hién sira dbi Tai Liéu Ho Tro
Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thuwong Hiéu Pat Danh Higéu Bai Dién Thuwong
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3.3.

3.4.

3.5.

Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond ma Céng Ty quyét dinh yéu cau nay la
thich hgp. Néu Céng Ty théng bao cho Ban vé bat ky yéu cau sira déi nao,
Ban phai nhanh chéng tién hanh sira doi trong Tai Liéu H6 Tro Kinh Doanh clia
Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong
Xanh - Blue Diamond va sé& khéng con dwgc st dung, gidi thiéu, hodc phan
phdi bat ky Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh ctia Nha Lién Két Thwong Higu Dat
Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond ma chuwa
duoc sva ddi theo hwéng dan clia Céng Ty. Ban phdi d&@m bdo réng Tai Liéu
H& Tro Kinh Doanh cia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Pai Dién
Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond ma Ban cung cép c6 cung ndi
dung va hinh thirc vé&i ban da dwge Cong Ty phé duyét.

Phi Dang Ky
(Khéng Ap Dung tai Viét Nam)

Thong Bao Pang Ky (Notice of Registration)

Sau khi xem xét Pon Dang Ky, Cong Ty sé& quyét dinh viéc liéu c6 cép Thong

Bao Dang Ky déi véi cac Tai Liéu H8 Tro Kinh Doanh clia Nha Lién Két Throng

Hiéu Pat Danh Hiéu Pai Dién Thuong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond

theo Bon Dang Ky hay khéng. Céng Ty co toan quyén quyét dinh va khéng cé

nghia vy cAp Théng Bao Dang Ky cho mét Don Dang Ky va cé thé tir chdi
cap Thong Bao Pang Ky tuy thudc vao quyét dinh clia Cong Ty. Trong trwdng
hop nay, Ban khong dwgc str dung, chao ban hodc phan phéi cac Tai Liéu H6

Tro Kinh Doanh cua Nha Lién K&t Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Dai Dién

Thuong Hiéu Kim Cuwong Xanh - Blue Diamond theo Pon Bang Ky da dé

trinh. Trong trwdng hop Céng Ty quyét dinh phat hanh mét Théng Bao Pang

Ky, Céng Ty sé gtti Théng Bao Pang Ky cho Ban theo dja chi ghi trén Don

Pang Ky.

Gia Han Viéc Pang Ky; Thu Hdi _

(a) Théng Bao Bang Ky se dinh ré ngay ma Thong Bao Bang Ky do hét hiéu
lwc st dung. Ban khéng thé tiép tuc sir dung, quang ba, hodc phan phéi bt
ky Tai Liéu H& Trg Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thuwong Hiéu Pat Danh
Hiéu DPai Dién Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond nao khi
Théng Bao Dang Ky da hét han trir khi Ban da nép lai cac tai liéu dé dang
ky véi Coéng Ty va dd nhan dwoc mét Thong Bao Bang Ky méi tir Céng
Ty vé Tai Lidéu H6 Tre Kinh Doanh clia Nha Lién Két Thwong Higéu Dat Danh
Hiéu Pai Dién Thuvong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond. Cac tai
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(b)

liéu ma Ban mudn dang ky lai s& dwgc dé trinh nhw 1a mét phan ctia Bon
Pang Ky clia Ban trong hd so Iwu trir véi Cong Ty va xiv ly theo thi tuc
twong tw. Néu Pon Dang Ky cia Ban hét hiéu Iwc sir dung, thi sau dé
Ban phai ndp mot Don Déng Ky méi cling véi cac Tai Liéu H6 Tro Kinh
Doanh clia Nha Lién Két Thuong Hiéu Pat Danh Hiéu Dai Dién Thuong
Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond ma Ban muén dang ky lai.

Béat ké c6 quy dinh khac theo Quy Téc Hoat Ddng Ap Dung Cho Nha Lién
Két Thwong Hiéu nay, Céng Ty bdo lwu quyén chadm dirt va thu hoi bat
ky Théng Bao Dang Ky nao vao bat c thoi diém nao theo quyét dinh toan
quyén ctia Cong Ty. Néu Théng Bao Dang Ky bj hiy bd, Ban phai ngay I&p
ttrc ngirng st dung hodc phan phéi Tai Liéu Hb Tro Kinh Doanh clia Nha
Lién Két Thwong Hiéu Pat Danh Hiéu Pai Dién Thwong Hiéu Kim Cuong
Xanh - Blue Diamond dwoc xac dinh. Cong Ty khéng chiju trach nhiém va
sé khong bdi hoan cho bét ky chi phi phat sinh do Ban in &n Tai Liéu H8 Tro
Kinh Doanh cia Nha Lién Két Thwong Hiéu Dat Danh Hiéu Dai Dién
Thwong Hiéu Kim Cwong Xanh - Blue Diamond cla Ban ma cac tai lieu do
la déi twong cia Théng Bao Pang Ky bi hiy b.
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PHU LUC C — PIEU KHOAN VA PIEU KIEN BAN HANG

Khi Ban mua mét san phdm tir Céng Ty, nhitng Diéu Khoan va Piéu Kién Ban Hang sau
sé dwoc ap dung:

1. Ban, mot Nha Lién Két Thwong Hiéu doc lap, dam bao ré’mg Ban sé chiu trach nhiém
ca nhan dé co kién thire vé va tuan thi theo toan bd quy dinh phap luat Viét Nam
dwge ap dung (vi du quy dinh vé nhap khu, hai quan, thué, cp phép va nhap cw).
Ban phai bao dam cho Céng Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam, Cong Ty Nu
Skin Enterprises, Inc. va cac cong ty lién két thanh vién cla cac céng ty nay tranh
khoi nhitng trach nhiém, khiéu nai va cac vu kién la nguyén nhan tir ho&c phat sinh
b&i hoat déng ctia Ban v&i vai trd |a Nha Lién Két Thwong Hiéu déc lap tai Viét Nam.
Ban hiéu va xac nhan thém ring Ban da nhan San Pham va/hodc Tai Liéu Hé Tro
Kinh Doanh dworc liét ké trong héa don gia tri gia tdng va da thanh toan theo murc
dwoe ghi trén héa don.

2. Ban, mét Nha Lién Két Thwong Hiéu déc 1ap, déng y rdng Ban sé& khéng mua nhiéu
hon sé san pham cin thiét mét cach hop ly @& dap (ng cho cac nhu cau va cac don
d&t hang ctia cac Khach Hang mua Ié clia Ban. Ban hiéu rang nhitng san pham dugc
mua nham muc dich ban & tai Viét Nam. Ban sé khong dat hang duwéi tén cda cac
Nha Lién Két Thurong Hiéu khac ma khdng co sw dong y trwéc bang van ban cla
Nha Lién Két Thwong Hiéu d6. Viéc Nha Lién Két Thwong Hiéu mua cac san phdm
dwge Céng Ty hiéu réng 1a nhdm muc dich ban 18 lai.

3. Ban biét va déng y réng Ban cd quyén dwoc hwédng Cac Khoan Tién Thudng sau
khi Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu da dwoc Céng Ty ky va xac nhan, déng
théi, Ban da hoan thanh tat ca cac yéu cau khac theo quy dinh phép luat Viét Nam.

4. Ban xac nhan rang tat ca théng tin c¢é trong héa don gia tri gia ting lién quan dén
San Pham va/hoac Tai Liéu H& Tro Kinh Doanh |a chinh xac va déng y tra tién cho
viéc mua hang twong rng.
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PHU LUC D — QUY TRINH, THU TyC

1. QUY TRiNH, THU TUC KY KET HOP DONG NHA LIEN KET THUONG HIEU

11,

Quy trinh, thi tyc dang ky mé&i bing phwong thirc ndp hé so trire tiép tai
quay tiep nhan

Bwéc 1. Chuan bj hd so:

(a) Ca nhan mudn tr& thanh Nha Lién Két Thwong Hiéu cin chuén bj hé so,
bao gém:

(i) 02 ban géc Hop Ddng Nha Lién Két Thuwong Hiéu: Ca nhan dién day
dd théng tin va ky vao:

- Hop Bdng Nha Lién Két Throng Hiéu do Céng Ty in san; hodc

- Truy c8p va in mau Hop Béng Nha Lién Két Thwong Hiéu da dwgc
Céng Ty thiét ké, tai dia chi  website:
https://www.nuskin.com/content/nuskin/vi_VN/home.html (chon
muc Hwéng Dan va Cac Mau Don, chon muc Mau Bon).

(i) 01 ban saoThé can cwdc cdng dan hodc Thé can cwéce con thoi han
str dung;

(i) 01 ban sao Gidy xac nhan tai khodn ngan hang hoac tai liéu twong
duwong.

(b) Trweng hop cé Ngudi Cung Gia Nhap, ca nhan phai nép kém hd so néu
tai Muc a céc tai liéu sau:

(i) 02 ban gbc Pon Dang Ky Cung Gia Nhap ghi nhan diy da théng tin
cta Nguwéi Cung Gia Nhap;

(i) 01 ban sao Thé can cwédc céng dan hoéc Thé can cwdc con thdi han
str dung cua tirng Nguéi Cung Gia Nhap.

Bwoc 2. Tiép nhan ho so:
H& so dang ky dwoc ca nhan ndp trwe tiép dén Céng Ty tai quay tiép nhan tai:

(@) Trus& chinh tai TP. HS Chi Minh: Tang 2, 280 Nam Ky Kh&i Nghia, Phuréng
Xuan Hoa, TP. H& Chi Minh: hoac

(b) Chi nhanh tai TP. Ha Néi: Tang 7, Tda nha Hanoi Centerpoint — 27 L& Van
Lwong, phwéng Thanh Xuan, TP. Ha Néi.

Bwéc 3. Kiém tra va tiv chbilchap thuan hd so:

Nhan vién Céng Ty tai quy tiép nhan s& tién hanh kiém tra, ddi chiéu thong
tin, tai liéu trong h6 so va sé phan hai tryc tiép cho ca nhan nop hd so ngay
sau khi tiép nhan nhw sau:

(a) Trwong hop hd so khéng hop 1€, Nu Skin Viét Nam sé& thong béo trie tiép
cho ca nhan ndp hd so' vé viéc hd so khéng hop 1&, hwdng dan cach sira
9 |Trang
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ddi va hoan tra toan bod hd so.
(b) Trwdng hep hd so hop Ié:;

(i) Nu Skin Viét Nam sé ngay lap tiec tién hanh khéi tao ma s6 Nha Lién
Két Thwong Hiéu va nhap théng tin Nha Lién Két Thwong Hiéu vao hé
théng clia Nu Skin Viét Nam.

(i) Ca nhan nodp hd so sé dwoc Cong Ty théng bao truc tiép tai quay tiép
nhan vé viéc chdp thuan hd so va thong bao vé viéc phai tham gia
Chwong Trinh Pao Tao Co Ban theo 1 trong cac cach thirc dao tao da
dang ky va dwoc phé duyét bdi co quan Nha nwéc c6 thdm quyén
trong vong 30 ngay ké tir ngay ky Hop Bdng Tham Gia Ban Hang Pa
Cap.

(i) Céng Ty hoan trd 01 ban géc Hop Bong Nha Lién Két Thwong Hiéu va
Don Pang Ky Cung Gia Nhap (néu co) trirc tiép cho ca nhan ndp hé
so tai quay tiep nhan.

(iv) Trong vong 01 ngay lam vigc ké tir ngay chép thuan hd so, Céng Ty
sé glri tin nhan qua sb dién thoai va guri thw dlen tr (emall) cho Nha
Lién Két Thwong Hiéu vé viéc Céng Ty da chap thuan hd so va yéu
cau tham gia Chwong Trinh Pao Tao Co Ban trong vong 30 ngay ké
tlr ngay ky Hop Béng Tham Gia Ban Hang Ba Cap.

1.2. Quy trinh, tha tuc ding ky mé&i bing phwong thirc ndp hé so qua djch vu

bwu chinh

Bwée 1. Chuan bi hd so: Twong tw Bwdc 1: Chudn bj hd so tai Muc 1.1 néu
trén.

Bwée 2: Tiép nhan ho so”
Ca nhan nép hé s qua dich vu brru chinh dén Nu Skin Viét Nam theo dia chi:

(a) Trus& chinh tai TP. H6 Chi Minh: Tang 2, 280 Nam Ky Khéi Nghfa, Phuong
Xuan Hoéa, TP. H6 Chi Minh; hoac

(b) Chi nhanh tai TP. Ha Néi: Tang 7, Téa nha Hanoi Centerpoint — 27 L& Van
Lwong, phwdng Thanh Xuan, TP. Ha Néi.

Bwéc 3: Kiém tra va tir chéilchap thuan hé so:

Trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc hd so, Cong Ty sé tién

hanh kiém tra, déi chiéu thong tin, tai liéu trong hd so va sé& phan hdi qua dién

thoai cho ca nhan ndp hd so nhw sau:

(@) Trwdng hop hd so khong hop 1€, Nu Skin Viét Nam sé& théng bao qua dién
thoai cho ca nhan ndp ho so vé viéc hd so khéng hop 1€, huéng dan cach
s(ra dbi va hly toan bé hé so khéng hop lé.

(b) Trwerng hep hd so hop €,

() Nu Skin Viét Nam sé& ngay lap tirc tién hanh khéi tao ma sé Nha Lién
Két Thwong Hiéu va nhap théng tin Nha Lién Két Thwong Hiéu vao hé
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théng cda Nu Skin Viét Nam.

(i) Cong Ty hoan tra 01 ban goc Hop Dong Nha Lién Két Thwong Higu va
Bon Bang Ky Cung Gia Nhap (néu cd) qua dich vy bwu chinh dén dia
chi ctia ca nhan dwoc ghi nhan trong Hop Bong Nha Lién Két Thwong
Hiéu.

(i) Trong vong 01 ngay lam viéc ké tir ngay chép thuan hd so, Céng Ty
sé gtri tin nhan qua sb dién thoai va gli thur dién t& (email) cho Nha
Lién Két Thwong Hiéu vé viéc Cong Ty da chap thuan hd so va yéu
cau tham gia Chwong Trinh Pao Tao Co Ban trong vong 30 ngay ké
tir ngay ky Hop Déng Tham Gia Ban Hang Pa Cép.

1.3. Quy trinh, thi tuc dang ky bé sung Ngw&i Cang Gia Nhap vao Tai Khoan
Nha Lién Kéet Thwong Hiéu

Quy trinh, tha tuc ndy ap dung trong trwéng hop Nha Lién Két Thwong Hiéu
dang hoat dong thwe hién dang ky bé sung Ngudi Cung Gia Nhap vao Tai
Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu clia minh.

Bwéc 1. Chuén bi hd so;

N

Nha Lién Két Thwong Hiéu va Nguw&i Cung Gia Nhap chudn bi hd so nhu sau:

(a) 02 ban gbc Don Pang Ky Cung Gia Nhap da dién day da théng tin va ky
tén;

Nl e

(b) 01 ban sao Thé cén cwéc cong dan hodc Thé can cudce con thdi han sk
dung ctia Nguwdi Cung Gia Nhap dugrce bd sung.

Bwéc 2. Tiép nhan ho so:

A% Mo

Ca nhan ndp hd so tre tiép tai quay tiép nhan hodc qua dich vu bwu chinh
dén Nu Skin Viét Nam theo dia chi:

(a) Tru s& chinh tai TP. H6 Chi Minh: Tang 2, 280 Nam Ky Kh&i Ngh:a Phwong
Xuan Hoa, TP. H6 Chi Minh; hoac S

(b) Chi nhanh tai TP. Ha Néi: TAng 7, Téa nha Hanoi Centerpoint — 20, ‘
Lwong, phwong Thanh Xuan, TP. Ha Noi.

Bwéc 3: Kiém tra va chip thuan hd so:

(a) Néu hd so duwec tiép nhan tryce tiép tai try s& chinh, chi nhanh, Cﬁﬁ:g Tysé |
ngay lap tire tién hanh kiém tra, d6i chiéu théng tin ngay khi nhan dwec hé ||
o \ %

(i) Trwong hep hd so khéng hop 1€, Nu Skin Viét Nam sé thong bao truc
tiép cho ca nhan nép hd so vé viéc hé so bi tir chéi.

(i) Trwong hop hd so hop 1&, Nu Skin Viét Nam sé théng bao tric tiép
cho ca nhan nép hd so vé viéc hd so da dwoc chap thuan va yéu cau
Nguwoi Cung Gia Nhap phai tham gia Chwong Trinh Bao Tao Co Ban
trong vong 30 ngay ké tir ngay ky Don Dang Ky Cing Gia Nhap.
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(b)

Trong vong 01 ngay lam viéc ké tir ngay chap thuan hé so, Céng Ty
sé& guri tin nh&n qua sb dién thoai clia Ngudi Cung Gia Nhap vé viéc
Céng Ty da chap thuan ho so va yéu cau tham gia Chwrong Trinh Bao
Tao Co Ban trong vong 30 ngay ké tir ngay ky BPon Bing Ky Cling Gia
Nhap.

Néu hé so dwoc tiép nhan dwoc tiép nhan qua dich vu bwu chinh, trong
vong 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan hé so, Cong Ty sé& tién hanh kiém
tra, dbi chiéu théng tin:

(i) Trwéng hop hd so khdéng hop I€, Nu Skin Viét Nam sé thdng bao qua
dién thoai cho Ngwoi Cung Gia Nhap duoc bd sung vé viéc ho so bi
tir chéi, hwéng dan sira dbi va hiy bé hé so da nhan.

(i) Trwéng hop hé so hop 1&, Nu Skin Viét Nam sé théng bao qua dién
thoai cho Nguwéi Cung Gia Nhap vé viéc hé so da dwoc chap thuén va
yéu cAu Nguwéi Clng Gia Nhap phai tham gia Chwong Trinh Dao Tao
Co Ban trong vong 30 ngay ké tir ngay ky Pon Dang Ky Cung Gia
Nhap.

Trong vong 01 ngay lam viéc ké tir ngay chép thuan hd so, Cﬁng Ty
sé gtvi tin nhan qua sé dién thoai cha Ngum Cling Gia Nhap vé viéc
Céng Ty da chap thuan hd so va yéu cau tham gia Chwong Trinh Dao
Tao Co Ban trong véng 30 ngay ké tlr ngay ky Don Dang Ky Cung Gia
Nhép.

14. Caclwuy

(@)

(b)

(c)

(d)

Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu chi c6 duy nhat mét ngay ky dwoc
ghi nhan tai trang d4u cta Hop Pbng Nha Lién Két Thwong Hiéu.

Bon Bang Ky Cung Gia Nhap chi cé duy nhat mét ngay ky dwoe ghi nhan
tai trang dau cia Don Dang Ky Cung Gia Nhéap va sé khéng lam thay adi
ngay ky clia Hop Béng Nha Lién Két Thong Hiéu.

Ca nhan phai tw minh ky vao Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu, Pon
Pang Ky Cling Gia Nhap (néu co) va cac tai liéu cé yéu cau chir ky, bao
gdm nhwng khéng giéi han Ban Cam Két theo mau s6 13 tai Nghi Pinh s6
40/2018/ND-CP, dwoc stra doi, bd sung mot sé diéu bdi Nghj Dinh sb
18/2023/NP-CP. Céc trwdng hop khdng cé chir ky hodc chir ky khéng phai
clia ca nhan nép hd so dé tré thanh Nha Lién Két Thirong Hiéu déu bi coi
la vd hiéu.

Nu Skin Viét Nam, vao bat ky th&i diém nao trong qua trinh ca nhén thuc
hién quy trinh thi tuc dang ky méi dé tré thanh Nha Lién Két Thwong Hiéu
nhung trwde khi dwoce cdp Thé Thanh Vién, b&ng nhiéu cac bién phap bao
gdm nhwng khong gIO’I han lién hé qua sb dién thoai dén ca nhan dé dé
thure hién kiém tra ngau nhién. Trudng h0°p ca nhan khéng biét viéc dang
ky tré thanh Nha Lién Két Thwong Hiéu véi Nu Skin Viét Nam, trong vong
03 ngay lam viéc ké tir ngay lién hé qua dién thoai, Nu Skin Vlét Nam sé
thong bao qua thw dién ttr (email) ve viéc hay bo qup Pdng Nha Lién Két
Thwong Hiéu, cac tai lieu da nhan va déng ma s6 Nha Lién Két Thwong
Hiéu néu da dwoc khéi tao.
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(e) Theo quy dinh phap luat Viét Nam, Nha Lién Két Thwong Hiéu/Nguwdi Cling
Gia Nhap chi dwoc phép thuc hién cac hoat dong tiép thi, ban hang va phat
trién mang lwéi ban hang da cdp sau khi hoan thanh Chwong Trinh Pao
Tao Co Ban va dwoc Nu Skin Viét Nam cAp Thé Thanh Vién.

2. QUY TRINH, THU TUC PAO TAO CO BAN VA CAP THE THANH VIEN

Sau khi Hop Bong Nha Lién Két Thwong Hiéu va hd so ding ky hop 1& dwoc chap
thuan, Nha Lién Két Thwong Hiéu phai tham gia Chwong Trinh DPao Tao Co Ban bat
budc do Nu Skin Vigt Nam té chirc khéng thu phi, trong vong 30 ngay ké tir ngay ky
Hop Ddng Nha Lién két Thwong Hiéu, theo 1 (mdt) trong 2 (hai) hinh thirc sau:

2.1.

2.2,

2.3.

Pao tao trwe tiép: Duec td chive tai Tru s& chinh, chi nhanh, vén phong dai
dién, dia diém kinh doanh ctia Céng Ty, hoac tai mét dia diém khac ma Céng
Ty quyét dinh.

Dao tao tir xa (trwc tuyén): tai website https://thuviennuskin.com/

N&i dung Chwong Trinh Dao Tao Co Ban dugc truyén dat bdi cac Dao tao vién
do Nu Skin Viét Nam chi dinh theo quy dinh phap luat. Théi lwgng méi hoc
phan c6 thé thay ddi, nhwng ludn dam bao thoi legng dao tao téi thiéu la 08
gidy.

Luwu y:

Trwong hep vo (hodc chong) hoac Nguwoi Cung Chung Séng (nhw vo/chdng)
dang ky cliing gia nhap vao Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu tai thi diém
Nha Lién Két Thwong Hiéu ky Hop Pong Nha Lién Két Thwong Hiéu, vo (hodc
chdng) hodc Nguwédi Cung Chung Séng (nhw vor/chdng) cling dwoc yéu cau
tham gia va hoan thanh Chuwong Trinh Dao Tao Co Ban trong thoi han 30 ngay
ké tir ngay cuing ky vao Hop Déng Nha Lién Két Thuong Hiéu.

Truwéong hop Nha Lién Két Thuong Hiéu dang ky Ngwoi Clng Gia Nhap trong
cung moét Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu, Ngwéi Cung Gia Nhap cling
dwoc yéu cau tham gia va hoan thanh Chwong Trinh Pao Tao Co Ban trong
thdi han 30 ngay ké tir ngay ky Bon Dang Ky Cung Gia Nhap.

DAO TAO CO BAN TRUC TIEP

Bwéc 1. Nha Lién Két Thwong Hiéu/Ngwei Cling Gia Nhap (sau day goi chung
la “Hoc Vien") dang ky tham gia Chwong Trinh Bao Tao Co Ban tryc tiep theo
lich t6 chirc ctia Nu Skin Viét Nam.

(a) Nu Skin Viét Nam sé can ctr vao danh sach nhirng nguoi da ky Hop dong
Nha Lién Két Thwong Hiéu va Bon Dang Ky Cung Gia Nhap, 1én ké hoach
td chirc Chwong Trinh Dao Tao Co Ban véi thoi gian, dia diém cu thé va
théng bao qua trang théng tin dién tir hodc niém yét cong khai tai tru s&
chinh, chi nhanh, van phong dai dién va dja diém kinh doanh ctia Nu Skin
Viét Nam.

(b) Hoc Vien co thé tw minh hoac thong qua Nguoi Béo' Tro cung cap cac
théng tin can thiét (bao gom: Ho tén, Ma s6 Nha Lién Két Thuong Hiéu, SO
Can Cuwéc Cong Dan/Thé Can Cudc, Sb dién thoai va Email) dé dang ky
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tham gia Chwong Trinh Pao Tao Co Ban.

(c) Hoc Vién co thé dang ky truc tiép tai tru s& chinh, chi nhanh ciia Nu Skin
Viét Nam hoac gri théng tin dang ky ve dia chi email: dangky@nuskin.com

(d) Thoi han dang ky: trwéce it nhdt 02 ngay lam viéc trwéc ngay dién ra
chwong trinh dao tao.

Moi thac mac vé ké hoach, théi gian va dia diém té chire Chuong Trinh Bao
Tao Co Ban, Nha Lién Két Thuong Hiéu/Nguwoi Cang Gia Nhap cé thé lién hé
trure tiép Nu Skin Viét Nam théng qua hotline: (028) 7106 8838 hodc email:
dangky@nuskin.com dé duoc gidi dap.

Bwéc 2. Tham gia Chuwong Trinh Pao Tao Co Ban

(a) Cong ty lap danh sach Hoc Vién tham gia hoc va tién hanh diém danh dbi
véi nhirtng Hoc Vién dén Iép hoc.

(b) Trwée khi vao Iép, Hoc vién sé dwoc yéu ciu xuét trinh Can Cudc Cong
Dan/Thé Can Cwéc va ky tén xac nhan vao danh sach Hoc Vién dé xac
nhan vé viéc tham gia hoc.

Bwérc 3. Hoc vién tham gia hoc va lam bai kiém tra

(a) Cac ndi dung dao tao dwoc thwe hién theo Chwong Trinh Dao Tao Co Ban
da dwoc dang ky va dwoc phé duyét bdi co quan nha nwéc co tham quyén.
Trong qua trinh hoc, Hoc Vién va Pao tao vién cé thé twong tac théng qua
viéc dat cau hdi, tinh hudng gia dinh tai I&'p. Dao tao vién sé tra I&i tryc tiép
nhirng cau hoi cua Hoc Vién.

(b) Hoc Vién tham gia @&y a0 théi lwgng cla Chuwong Trinh Dao Tao Co Ban
mai di diéu kién tham gia lam bai kiém tra danh gia mirc do hoan thanh
dao tao. Trong qua trinh hoc, Nu Skin Viét Nam sé tién hanh diém danh dé
dam bao Hoc Vién tham gia hoc day da théi lwong cla chwong trinh.

(c) Sau khi két thic cac noi dung dao tao, Hoc vién dwoc yéu cau lam bai kiém
tra danh gia mirc @6 hoan thanh ndi dung va théi lwgng Chwong Trinh Dao
Tao Co Ban dwéi hinh thirc bai kiém tra trén gidy tai I&6p, gdm 20 cau hdi
trac nghiém trong thai gian 30 phut, sw giam sat ctia Pao tao vién va/hoac
ngudi hé tre' 16p hoc.

Bwéc 4. Cham diém bai kiém tra va théng bao két qua kiém tra

(a) Sau khi két thuc thoi gian lam bai, Hoc Vién phai ndp lai bai kiém tra cho
Dao tao vién. Dao tao vién sé cham diém va céng bo trec tiép két qua kiém
tra ngay tai I6p hoc hoéc sau hai (02) ngay lam viéc tuy thudc vao so lweng

Hoc Vién tham dy. Diém bai kiém tra sé dwoc Dao tao vién ghi trén phiéu
lam bai kiém tra ctia Hoc vién.

(b) Hoc Viéen dwoc xép loai dat khi tra I&i ding it nhat 16/20 cau héi.

(c) Trong trwedng hop kiém tra lan thir nhat khong dat, Hoc Vién dwoc tham
gia lam bai kiém tra |&n th( hai nhw sau:

(i) Trwéong hop cdng bb két qua kiém tra ngay tai Iép hoc: Hoc Vién duoc
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tham gia lam bai kiém tra I&n thir hai ngay tai I6p hodc theo lich théng
bdo sau ciia Céng Ty.

(i) Trwéeng hop cdng bd két qua kiém tra sau hai (02) ngay lam viéc ké tir
ngay kiém tra: Hoc Vién dwgce tham gia l1am bai kiém tra I&n the hai
theo lich théng bao sau cta Céng Ty.

(d) Lich va dia diém kiém tra 1an thtr hai s& dwgc théng bao qua trang théng
tin dién t&r hodc niém yét céng khai tai tru s& chinh, chi nhanh, van phong
dai dién, dia diém kinh doanh cta Nu Skin Viét Nam trong vong ba (03)
ngay lam viéc ké tir ngay cdng bd két qua kiém tra.

(e) Trwdng hop khong dat trong ca hai (02) lan kiém tra, Hoc Vién phai hoc lai
Chuwong Trinh Dao Tao Co Ban.

Moi thdc méc lién quan dén két qua kiém tra hodc lich kiém tra lan thir hai, Hoc
Vién c6 thé lién hé truc tiép Nu Skin Viét Nam théng qua hotline: (028) 7106
8838 hodc gt théng tin vé dia chi email: dangky@nuskin.com dé duwgc gidi
dap.

Bwéc 5. CAp Chirng ChiDao Tao Co Ban V& Ban Hang Pa Cép va Thé Thanh
Vién

(@) Sau khi hoan thanh Chwong Trinh Pao Tao Co Ban va dat két qua bai kiém
tra, Hoc Vién sé duoc yéu cau ky xac nhan, nop lai bai kiém tra va ban cam
két theo Mau s6 13 cia Nghj Binh sé 40/2018/NP-CP, dwegc stra dbi, bé
sung mét s6 diéu b&i Nghi Binh s6 18/2023/ND-CP dé dwec cap Chirng
Chi Dao Tao Co Ban Vé Ban Hang Pa Cép va Thé Thanh Vién. Trong d6:

(i) Trwéng hop cdng bd két qua kiém tra ngay tai I&p hoc: Hoc Vién sé
dwoe yéu cau ky xac nhan két qua vao bai kiém tra va nép lai ngay tai
I&p cho Pao tao vién hoac nguoi ho tro I&p hoc cua Nu Skin Viét Nam
dé lam can ¢l xac nhan vé viéc da hoan thanh va dat két qua kiém tra
Chuwong Trinh Pao Tao Co Ban.

Pdng thdi, Hoc Vién dwoc cung cap Ban cam két theo mau sb 13 cla
Nghi Binh s 40/2018/ND-CP, duoc sira ddi, bd sung mot sé diéu béi
Nghi Dinh sé 18/2023/NB-CP dé Hoc Vién c¢6 thé dién day dd thong
tin, ky ngay tai I&p hoc va ndp lai cho Pao tao vién hodc ngudi hé tror
I&p hoc.

(i) Trweng hop cong bb két qua kiém tra sau hai (02) ngay lam viéc ke ter
ngay kiém tra: Cong Ty sé& théng bao két qua kiém tra qua em
tirng Hoc Vién kem theo bal kiém tra dat két qua va Ban cam ke?; e0
mau s6 13 cla Nghi Binh s6 40/2018/ND-CP, dwoc stra doi, bcj g
mdt s diéu bdi Nghi Dinh s 18/2023/ND-CP. , \f:

Hoc Vién dugc yéu cau in, ky xac nhan vao bai k|ém tra va miu so fg a
Cong Ty da gri qua emall sau do nop lai trwc tiép tai tru s& chinh, chi
nhanh cia Nu Skin Viét Nam hoac thong qua dich vu bwu chinh.

(b) Chirng Chi Pao Tao Co Ban Vé Ban Hang Pa Cap va Thé Thanh Vién sé
dwgc cap va giri dén Hoc Vién trong vong hai (02) ngay lam viéc ké tir
ngay Cong Ty nhan du tai liéu gtvi lai tlir Hoc Vién.
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Bwéc 6: Ghi nhan va lwu trir két qua dao tao

Nhan vién Nu Skin Viét Nam chuyén tat ca tai iéu cla I6p hoc (bao gdm: phiéu
diém danh va tat ca cac bai kiém tra dwgc xep loai dat, mau so 13 da ky) ve
tru s& chinh, chi nhanh theo lich ndi bé dé lwu triv.

Toan bo tai liéu lién quan dén hoat doéng dao tao theo Chuwong Trinh Bao Tao Co
Béan theo quy dinh cla Nghij Pinh s 40/2018/ND-CP, dwoc stra di, bb sung mot sé
diéu b&i Nghi Pinh sé 18/2023/ND-CP clia mdi Hoc Vién (bao gbm: Tén Chwong
Trinh Dao Tao Co Ban, théi gian dién ra, tén Dao tao vién tham gia dao tao, dia diém
td chirc, mirc dd tham gia va hoan thanh dao tao, Ban cam két theo mau sbé 13,
Chirng Chi Dao Tao Co Ban V& Ban Hang Pa Cap, va Thé Thanh Vién) dugc Céng
Ty Iwu trir bang ban gidy hodc bang dir liéu dién ti.

2.4. PAO TAO CO BAN TU XA (TRUC TUYEN)
Bwoéc 1. Dang nhap tai khoan hoc truc tuyén

Sau khi ky Hop Béng Nha Lién Két Thuwong Hiéu/Don Dang Ky Cung Gia
Nhap, Hoc Vién dwoc Nu Skin Viét Nam gli tin nhdn yéu clu hoan thanh
Chwong Trinh Dao Tao Co Ban tai website: http://thuviennuskin.com/ trong
vong 30 ngay ké tir ngay ky Hop Déng Nha Lién Két Thwong Hiéu/Pon Déng
Ky Cung Gia Nhap.

(a) Dbi véi Nha Lién Két Thwong Hiéu:

Nha Lién Két Thuwong Hiéu dang nhap tai khoan hog trwee tuyén t:e;i website
http://thuviennuskin.com/ v&i tén dang nhap la ma so Nha Lién Ket Thwong
Hiéu, mat khau cla tai khodn sé do Nha Lién Két Thwong Hiéu tw tao trong
qua trinh dang nhap lan dau.

(b) Pbi v&i Ngwéri Cuing Gia Nhap
Nha Lién Két Thuwong Hiéu phai dang nhap vao tai khoan dao tao tric
tuyén cia minh dé dang ky b6 sung Nguwai Cung Gia Nhap.

Tén dang nhap cta Nguwai Cung Gia Nhap la email ma nguwai do dang ky
tai Bon Dang Ky Cung Gia Nhap, mat khdu sé do Nha Lién Ké! Thwong
Hiéu tw tao cho Nguwéi Cung Gia Nhap trong qua trinh dang ky bo sung tai
khoan.

Sau d6, Nha Lién Két Thuong Hiéu sé giri théng tin dang nhap cho Nguoi
Cung Gia Nhap dé tham gia dao tao.

Lwu y:

Nha Lién Ké&t Thwong Hiéu va Nguwdi Cung Gia Nhap phai doc lap hoan
thanh Chwong Trinh Pao Tao Co Ban.

Nha Lién Két Thwong Hiéu va Ngwdi Cung Gia Nhap phai tw hoan thanh
Chwong Trinh Bao Tao Co Ban ma khéng co svw ho trg, giip d& hoac thao
tac may tinh tlr ngw&i khac.

Bwéc 2. Hoc Vién tham gia hoc va lam bai kiém tra

(a) Cac ndi dung dao tao dwoc thwe hién va truyén dat b&i Dao tao vién cla
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Nu Skin Viét Nam theo quy dinh clia Nghi Dinh sé 40/2018/ND-CP, dwoc
stra déi, bd sung b&i Nghi Binh s6 18/2023/ND-CP.

(b) Trwére khi bat dau tham gia khoa hoc, Hoc Vién sé dwoc giéi thiéu théng

tin vé Bao Tao Vién thyrc hién dao tao co ban (la co' s& dé dién thong tin
vao ban cam két theo mau trwéc khi dwere cap Thé Thanh Vién).

(c) Hoc Vién sé phai tham gia hoc tlr dau dén cudi méi hoc phan. Hé théng

khéng cho phép tua nhanh bai d& dam bao téng thoi lweng dao tao.

(d) Hoc Vién dang hoc phan nay c6 thé tam dirng, hé thdng sé ghi nhan thoi

gian ma Hoc vién da tham gia hoc thye té. Khi Hoc vién m& lai ndi dung
dao tao, hé théng cho phép Hgc vién Iya chon tiép tuc chwong trinh hoc
hoac hoc lai tir dau.

(e) Cudi mdi hoc phan, hé théng sé& hién thi mét hoic mét s6 cau héi nhdm

giup Hoc Vién twong tac véi ndi dung bai hoc. Chi khi Hoc Vién tra I&i xong
cac cau hdi thi méi cé thé chuyén sang ndi dung khac.

Ngoai ra, dé dam bao tinh tong tac gitra Hoc Vién va Dao tao vién trong
qua trinh dao tao tryc tuyén, hé thén’g cho phéq Hoc Vién dét cau haoi vao
ctra sb twong tac trwe tuyén “Trao ddi trwe tuyén” dwoc hién thj trén man
hinh hoc.

M&i Dao Tao Vién clia Nu Skin Viét Nam sé& dwgc cap mot tai khoan riéng
biét dé quan ly viéc dao tao, tra I&i cau héi tir Hoc Vién. Theo dé, chi co
Pao Tao Vién méi nhan dwec thong bao tir hé théng va phan hoi Hoc Vién.

Dao Tao Vién cta Nu Skin Viét Nam sé la ngudi tric tiép tra I&i cau héi
Cl}a Hoc Vién qua cira soO Trao déi truc tuyén hoac qua hé thong va cam
két khéng giao tai khoan cho nguwéi khac thuwe hién thay. Trong do:

(i) Néu Hoc Vién dat cau héi trong gié lam viéc (tr 9h00 dén 18h00 tiv
Ther 2 dén Thir 6 hang tudn, trir cac ngay nghi, ngay I& tét theo quy
dinh), Dao Tao Vién clia Nu Skin sé tra I&i cau hdi ngay trong ngay lam
viéc dé. Thong tin Dao Tao Vién sé dwoc hién thi trén phan dau cla
clra sb Trao ddi trie tuyén dé Hoc Vién dwoc biét.

(i) Néu Hoc Vién dat cau hoi ngoai giér lam viéc néu trén, clra sé Trao d6i
trire tuyén sé hién théng bao cho Hoc Vién va lwu lai cau hoi trén hé
thong tai trang quan Iy cta Dao tao vién, déng thoi hé théng sé giri
thong bao c6 cau hoi dén Pao tao vién qua email cla chinh Bao Tao
Vién do.

Trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc clu héi, Pao tao
vién sé déng nhap vao hé théng dé tra I&i cau hdi cla Hoc Vién va cau
tra I&i sé dwoe glvi dén Hoc Vién qua email cia Hoc Vién. Cau hdi va
cau tra 1&6i déu duwoc lwu trik trén hé théng ctia Céng Ty.

(g) Sau khi Hoc vién hoan thanh tat ca cac Hoc phan va Dao Tao Vién da phan

héi day da cac cau hai clia Hoc Vién trong qua trinh tham gia dao tao, hé
thdng sé& ghi nhan va hién thj théng béao “HOAN THANH” ndi dung hoc va
yé&u cau lam bai kiém tra.

(h) Bai kiém tra dwoc xay dwng dwéi hinh thire hai mwoi (20) cau héi trac
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nghiém trong vong 30 phat. Théi gian 1am bai s& dwgc hé théng tw dong
tinh ké tir khi Hoc vién nhan nut bat dau. Hoc vién phai tra I&i diing it nhat
16/20 cau hdi dwoc xép loai dat. Trong trwong hop khéng dat, Hoc vién
dugc lam lai Bai kiém tra cho dén khi dat (Hé théng khéng khéng ché sé
lan lam bai kiém tra).

(i) Hoc vién hoan thanh Bai kiém tra v&i két qua dat méi dwoe xem la hoan
thanh Chuwong Trinh Bao Tao Co Ban.

Bwéc 3. Cap Chirng ChiPao Tao Co Ban Vé Ban Hang Da Cép va Thé Thanh
Vién

(a) Hoc Vién hoan thanh Chuweng Trinh Pao Tao Co Ban va dat két qua bai
kiém tra sé dwoc yéu clu ky va nép Ban cam két theo mau sd 13 ban hanh
kém theo Nghi dinh s 40/2018/ND-CP, dwoc sira dbi, bd sung mét sé didu
b&i Nghi Dinh sé 18/2023/ND-CP, dén Coéng ty dé& dwoc cap Chirng Chi
Pao Tao Co Ban Vé Ban Hang Da Cap va Thé Thanh Vién.

(b) Mau s6 13 sé dwoc gwl dén email ctia Hoc Vién hodc cé thé duwoce cung
cép trwc tlep tai tru s& chinh, chi nhanh ctia Nu Skin Viét Nam hodc Hoc
Vién c6 thé tw tai mau nay trén cac website, in ky va ndp trurc tiép dén Céng
Ty hodc g théng qua dich vu bwu chinh.

(c) Sau khi nhan dwec méu sé 13 da ky, Cong Ty sé gii théng bao dén Hoc
Vién va cédp Chirng Chi Pao Tao Co Ban Vé Ban Hang Pa Cép va Thé
Thanh Vién.

Bwéc 4. Ghi nhan va lwu triv két qua dao tao co ban

(a) Két thic Chwong Trinh Bao Tao Co Ban, cac théng tin: Thoi gian tham gia
dao tao, Két qua dao tao, Chirng Chi Pao Tao Co Ban Vé Ban Hang Pa
Cép, Thé Thanh Vién sé dwoc lwu triv tai tai khodn dao tao trye tuyén cla
tlrng Hoc Vién.

(b) Ngoai ra, tai he théng cia Céng Ty, cac ndi dung: Danh sach Hoc vién,
Tién trinh hoc, Chirng Chi Dao Tao Co Ban Vé Ban Hang Pa Cép, Thé
Thanh Vién, Bai kiém tra va két qua kiém tra dworc lweu triv, cé thé trich xuéat
danh sach va cho phép in ra.

3. QUY TRiNH BAT HANG, THANH TOAN, GIAO NHAN HANG

Dit hang trwc tiép
(a) Bwée 1. DBt hang:

Nha Lién Két Thwong Hiéu xem danh sach san phdm, chon san pham, sé
lwgng muon mua va gtri cho nhan vién tai Quay dat hang.

(b) Bwdre 2: X ly Pon hang:

Nhan vién tai Quy dat hang tiép nhan yéu cau tir Nha Lién Két Thwong
Hiéu, nhap cac thdng tin: San pham sb Iwang hinh thirc giao hang (nhan
tai Céng Ty hoac nhan hang tai diém giao hang cua Céng Ty hodc giao
hang tai nha), phi van chuyén (neu cd) vao hé thdng Céng Ty. Tuy vao tinh
trang kho hang, nhan vién cé thé tir chéi tiép nhan don hang cla Nha Lién

105|Trang

T



Két Thwong Hiéu.

Sau khi hoan tat nhap théng tin vao hé théng, Nhan vién Quay dat hang sé
théng b&o cho Nha Lién Két Thwong Hiéu sé tién can phai thanh toan.

Bwée 3: Thanh toan va xuat hoa don:

Nha Lién Két Thwong Hiéu phai thanh toan day da gia tri Pon hang bang
mdt trong céac hinh thirc sau: tién mat, thé ATM, thé tin dung tai Quéy dat
hang.

(i) Thanh toan bang tién mat: Nha Lién Két Thirong Hiéu ky tén trén bién
lai thu tién

(i) Thanh toan bang thé ATM/thé tin dung: Nha Lién Két Thwong Hiéu ky
tén trén phiéu ca thé in t&r may POS.

Sau khi thanh toan thanh céng, Nhan vién Quay dat hang sé xuéat héa don
ctia don hang. Nha Lién Két Thwong Hiéu ky tén va nhan lién 2 héa don,
Pon dat hang dé nhan hang tai Bé phan Giao hang.

Bwoc 4: Giao hang:

() Nhan hang tai Céng Ty: Ngay sau khi hoan tat thanh toan, Nha Lién
Két Thwong Hiéu sé dwoc nhan hang tai Bé phan Giao hang.

(i) Nhan hang tai nha/tai diém giao hang ctia Céng Ty:

— Hang hoa sé& dwoc chuyén dén Nha Lién Két Thwong Hiéu trong
thei gian 1-2 ngay lam viéc, trong diéu kién binh thwdng, néu dia chi
nhan hang nadm trong pham vi hanh chinh Thanh phé Hé Chi Minh
(Bon hang dat tai Thanh phé HO6 Chi Minh) va Thanh phdé Ha Ngi
(Pon hang dat tai Thanh phd Ha Nbi).

— Hang héa sé& dwoc chuyén dén Nha Lién Két Thwong Hiéu trong
th&i han 3-5 ngay lam viéc, trong diéu kién binh thwéng, néu dia chi
nhan hang & cac tinh/thanh phé khac.

(iii) Khi nhan hang Nha Lién Ket Thwong Hiéu ky ten xac nhan trer‘?‘

viéc vai do’n Vi glao hang va guri bién ban vé cho Cong Ty.

oy d

N\ 2

(iv) Thoi han giao hang cé thé cham hon th&i han néu trén, nhung téi da \:‘i-.l

khéng qué 30 ngay ké tir ngay Nha Lién Két Thwong Hiéu thanh toan
tién mua hang. Trwdng hop giao hang cham, Céng ty sé thong bao v
Nha Lién Két Thuong Hiéu vé viéc giao hang cham théng qua dién
thoai va/hoac thw dién tcr.

(v) Néu Nha Lién Két Thwong Hiéu khéng dén lay hang hodc Nu Skin Viét
Nam khéng thé giao hang dén Nha Lién Két Thwong Hiéu trong thdi
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han 30 ngay k& ti ngay Nha Lién Két Thwong Hiéu thanh toan tién
mua hang, Pon dat hang sé dwoc hiy va Nu Skin Viét Nam sé hoan
tra 100% sb tién Nha Lién Két Thwong Hiéu da thanh toan cho Bon
dat hang do (tuy nhién Nu Kin Viét Nam c6 thé tinh phi van chuyén
phat sinh do viéc giao hang).

3.2. Quy trinh dat hang qua mang, thanh toan va giao hang

(a)

(b)

(c)

(d)

Bwérc 1: Dat hang tai dja chi website:
https://mwww.nuskin.com/content/nuskin/vi_VN/home.html.

Nha Lién Két Thwong Hiéu phdi dang nhdp tai khoan ca nhan, lwa chon
san phdm c&n mua, hinh thtrc nhan hang, hinh thirc thanh toan hoac cac
thong tin co lién quan khac.

Bwéce 2: Thanh toan

Nha Lién Két Thwong Hiéu phai thanh toan day da gia tri don hang trong
th&i han 02 ngay lam viéc theo mét trong cac hinh thirc thanh toan hién
hanh dwoc cdng ty chap thuan.

(i) Trong treng hop Nha Lién K&t Thuwong Hiéu khéng thanh toan ding
th&i han quy dinh, Bon hang sé bj hay.

(i) Trweng hop Nha Lién Két Thwong Hiéu thanh toan béng thé tin dung
online, sau khi thanh toan thanh cong, Nha Lién Két Thuong Hiéu sé
nhan dwgc email héa don gia tri gia téng dién tlr ciia Bon hang dé.

(i) Trwéng hop Nha Lién Két Thwong Hiéu thanh toén bang hinh thirc
chuyén khoan, sau khi Céng ty nhan dwoc tién thanh toan don hang,
Nha Lién Két Thwong Hiéu sé nhan dwge email héa don gia trj gia tang
dién t& ctia Pon hang dé va s hang thyc giao theo ding don dat hang
ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu (néu ¢6). Chi phi véan chuyén sé hang
dworc diéu chinh tang thém so véi khoan phi giao hang da thda thuan
trwwéc d6 sé do Cong ty Thanh toan.

Bwoc 3: X ly don hang

Sau khi tiép nhan don hang cia Nha Lién Két Thwrong Hiéu, Céng Ty sé

kidém tra va xac nhan don hang dé chuyén cho B phan Giao hang. Trwéng

hop Céng Ty tir chdi mét phan hodc toan bé don hang, Cong ty sé tien

hanh thi tuc hoan tién cho Nha Lién Két Thwrong Hiéu.

Bwéc 4: Giao hang

(i) Nhan hang tai Cong Ty: Ngay sau khi nhan dugc email hdéa don gia tri
gia tdng dién tlr cia Pon hang, Nha Lién Két Thwong Hiéu dwoc nhan
hang tai B6 phan Giao hang.

(i) Nhan hang tai nha/tai diém giao hang ctia Céng Ty:
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- Hang hoéa sé dwoc chuyén dén Nha Lién Két Thwong Hiéu trong
th&i gian 1-2 ngay lam viéc, trong diéu kién binh thwéng, néu dia chi
nh&n hang nam trong pham vi hanh chinh Thanh phé H6 Chi Minh
(Bon hang dat tai Thanh pho H6 Chi Minh), Thanh pho Ha Néi (Bon
hang d3t tai Thanh phé Ha Noi).

— Hang hoa sé& dwoc chuyén dén Nha Lién Két Thwong Hiéu trong
th&i han 3-5 ngay lam viéc, trong dieu kién binh thuwong, néu dia chi
nhan hang & cac tinh/thanh phd khac.

(i) Khinhan hang, Nha Lién Két Throng Hiéu ky tén xac nhan trén Phiéu
xuat kho cla Bé phan Giao hang, dong th&i phai kiém tra, déi chiéu
hang héa v&i Don @3t hang. Tredng hop thiéu, thira, hw hdng hang
héa, Nha Lién Két Thwong Hiéu can théng bao véi Bé phan Giao hang
(néu nhan hang tai Bé phan Giao hang) hoac lap bién ban ghi nhan sy
viéc v&i don vj giao hang va glvi bién ban vé cho Céng ty.

(iv) Théi han giao hang cé thé cham hon théi han néu trén, nhuwng téi da
khong qua 30 ngay ké tir ngay Nha Lién Két Thwong Hiéu thanh toan
tién mua hang. Tredng hep giao hang cham nhwng chwa dugc thong
bao, Cong ty sé thong bao v&i Nha Lién Két Thuong Hiéu vé viéc giao
hang cham théng qua dién thoai va/hoac thu dién tir.

(v) Néu Nha Lién Két Thwong Hiéu khéng dén 1ay hang hodc Nu Skin Viét
Nam khéng thé giao hang dén Nha Lién Két Thwong Hiéu trong thei
han 30 ngay ké& tir ngay Nha Lién Két Thwong Hiéu thanh toan tién
mua hang, Bon dat hang sé dwoc hidy va Nu Skin Viét Nam sé hoan
trd 100% sb tién Nha Lién Két Thwong Hiéu da thanh toan cho Bon
dat hang d6. Nu Skin Viét Nam c6 thé van thu phi van chuyén cho viéc
giao don hang do.

4. QUY TRINH BAO HANH/®OI SAN PHAM DO LOI CUA NHA SAN XUAT
4.1. Chinh sach bao hanh/ddi san pham do 16i cia nha san xuat

(a) T4t ca c4c thiét bi dwoc phan phéi béi Nu Skin Viét Nam théng qua cac
Nha Lién Két Thuong Hiéu dwoc Gy quyén béi Nu Skin Viét Nam sé dwoc
bdo hanh mién phi véi nhitng sw cb, hdng hoc k§ thuat xay ra do 16i cla
nha san xuét trong thdi gian bdo hanh dwgc quy dinh theo tirng chiding loai
thiét bi. Vui long doc ky quy dinh bao hanh ghi trén phiéu bao hanh cla
tlrng thiét bi @& biét thém chi tiét.

LA 90\,
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(b) Nu Skin Viét Nam chi tiép nhan hang bao hanh/déi hang duoc phan phdi
b&i Nu Skin Viét Nam, khéng tiép nhan cac san pham tlr cac thj trwéng
khac.

i |

At

(c) Ché dd bao hanh/ddi hang khéng ap dung néu 16i phéat sinh khéng phai 16i
k¢ thuat do nha san xuét ma phét sinh tir ngudi st dung, sédn phdm hét han
bao hanh.

I

(d) Ngoai ci!é dd bao hanh, Nu Skin Viét Nam khong tiép nhan bao tri, stra
chira thiét bi.
(e) Vui ldng lién hé v&i Nu Skin Viét Nam néu cé thic méc. (Théng tin lién hé

¢6 thé duoc cap nhat theo thong béo trén trang tin dién tlr ctia Cong Ty).
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(ii)

(iii)

TP. Hb Chi Minh: Tang 2, 280 Nam Ky Kh&i Nghta, Phwéng Xuan Hoa,
TP.HCM

TP. Ha Noi: Tang 7, Téa nha Hanoi Centerpoint, 27 L& Van Lwong,
Phwdng Thanh Xuan, Thanh ph6 Ha Noi.

Sé dién thoai: (028) 7106 8838

(iv) Email: tuvansanpham@nuskin.com

4.2. Quy trinh, thu tuc
(a) Bwérc 1. Pwa yéu cau bao hanh/déi san pham

(i)

(ii)

(iii)

Nha Lién Két Thuong Hiéu dién day da théng tin vao Té khai khiéu nai
san pham (cé tai cac van phong cta Céng ty hodc trén website
https://www.nuskin.com/content/nuskin/vi_VN/home.html)

Dia diém tiép nhan yéu cau bao hanh/déi san pham:

— Tai TP.H& Chi Minh: Nhan san phdm bdo hanh/déi hang tai van
phong HS6 Chi Minh

— Tai Ha N6i: Nhan san phém bao hanh/doi hang tai van phang Ha
NG&i

Nha Lién Két Thwong Hiéu co thé tryc tiép mang t& khai clng san
pham hodc glri qua dich vy bwu chinh t&i dja diém ti€ép nhan yéu cau
bao hanh/di san phadm néu trén. Vui Idng gtri kém Don d&t hang, phiéu
bao hanh. Trén bao bi hang cén ghi r&6 “San pham yéu cau bao
hanh/di (do 13i nha san xuét)”

(b) Bwéc 2. Tiép nhan va xir Iy yéu ciu bdo hanh/déi san pham

(i)

(ii)

Bo phén ti€p nhan sé& nhan hang bao hanh/ddi san pham, chuyén cho
B& phén kiém tra 16i.

Trong th&i han 7 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan yéu clu bao
hanh/d6i san phdm, B6 phan kiém tra 16i sé& kiém tra san pham va thuc
hién maot trong cac cong viéc sau:

— Thuye hién céac bién phap bao hanh san pham, ban giao san phédm
dwoc bao hanh/dbi cho ngudi yéu cau hodc dwa ra phwong 4n gidi
quyét néu san pham khéng thé thuc hién bdo hanh/ddi. Thoi han
gidi quyét bao hanh/ddi san pham cé thé kéo dai hon 7 ngay lam
viéc, nhwng téi da khdng qua 60 ngay ké ttr ngay tiép nhan yéu cau
bao hanh/déi san pham. Cong ty sé théng bao cho ngu’m yéu cau
vé viéc kéo dai thdi han giai quyét bdo hanh/ddi san pham bang dién
thoai va/hodc thu dién td.

— Lién hé voi ngudi yéu cau dé théng bao vé viéc san pham khong
dap (rng dieu kién bao hanh va ban giao san pham cho ngu&i yéu
caul.
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Ghi chu:

Nha Lién Két Thwong Hiéu co thé glri email trwoc téi dia chi
tuvansanpham@nuskin.com kém hinh anh, video ghi nhan 16i san pham dé
dwgc xtr ly nhanh hon.

Coéng ty khuyén khich Khach hang, ngwdi stv dung san phé_m lién he voi
Nha Lién Két Thwong Hiéu d4 giao dich vé&i minh dé dwoc hé tro tdt nhét.

5. QUY TRINH TRA LAI, MUA LAI HANG HOA VA TRA LAI TIEN CHO NGU'O'l THAM
GIA BAN HANG PA CAP

San Pham duwoc hoan tré phai dap (rng cac diéu kién néu tai Diém 4.1, Muc 4,
Chwong 2 clia Quy Téc Hoat Déng nay. Viéc mua lai San Pham va tra lai tién cho
Nha Lién Két Thwong Hiéu dwoc thue hién nhw sau:

Bwéc 1. Nha Lién Két Thwong Hiéu yéu ciu Céng Ty mua lai San Phiam
Nha Lién Két Thuong Hiéu chuyén toan b San Pham y&u cau tra lai kém theo kém
theo hé so hoan tra dén Céng Ty. Ho so hoan tra bao gdm:

(i) Hoéa don mua sé San Phdm dwoc yéu cau tra lai; va

(ii) Ban sao Thé Cin cwdc cong dan hodc Thé Can cuwéc clia Nha Lign Két
Thwong Hiéu.

Luwu y:
Truong hop théat lac Héa don mua hang, Nha Lién Két Thuong Hiéu c6 thé

gui kém Phiéu xuét kho. Cong Ty s& hé tro truy xuét lai Héa don mua hang
hop 16 cho Nha Lién Két Thuong Hiéu.

Trudng hop nguoi tra hang KHONG PHAI Ia Nha Lién f{é’t Thuong Hiéu pe

dimg tén trén Héa don mua hang, hd so hoan tra phai bé sung thém van A33

béan Gy quyén gitka Nha Lién Két Thuwrong Hiéu va nguoi tré hang thay kem 00

ban sao Thé Can cutc cong dan hodc Thé Cédn cuwdc clia cé hai bén. '*J{j'

Viéc tra lai San Pham cé thé duoc thue hién théng qua (02) hai phuong thic: :E;
. Tra hang trwc tiép: Nha Lién Két Thwong Hiéu tryc tiép mang San Pham 4]
va hd so dén tru s& chinh/chi nhanh ctia Céng Ty; hoic =

- Tra hang tir xa: Nha Lién Két Thwong Hiéu giri San Pham va hé so dén e

tru s& chinh/chi nhanh cia Céng Ty théng qua dich vu bwu chinh.

Bwéc 2. Cong Ty kiém tra va xac nhan San Phdm du diéu kign mua lai

4
Sau khi nhan dwgc San Phdm va hd so hoan trd, Cong Ty sé tién hanh ki N
xac nhan véi Nha Lién Két Thuong Hiéu vé tinh hop 18 clia hd so va sdilpefg San %5
Pham du diéu kién mua lai, hodc théng bao cho Nha Lién Két Thirong Higti ve viéc .
bd sung ho so, San Pham con thiéu hodc San Pham khéng dd diéu kign fiya lai.

Tay thudc vao phwong thire tra hang, viéc xac nhan dwoc thwe hién nhw sau:
. Trweng hop tra hang trpe tiép: Cong Ty tién hanh kiém tra trwc tiép. Nha
Lién Két Thwong Hiéu ky xac nhan vao Bon hoan tra San Pham sau khi
hai bén thdng nhat vé hd so va s6 lirgng San Pham du diéu kién hoan tra.
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i Trwdng hop tra hang tir xa: Trong vong nam (05) ngay lam viéc ké ti
ngay nhan dwoc San Phdm va hd so hoan tra, Cong Ty tién hanh kiém tra
va lién hé véi Nha Lién Két Thwong Hiéu dé xac nhan vé hé so va sé lwong
San Pham du didu kién hoan trd. Dwa trén xac nhan ciia Nha Lién Két
Thwong Hiéu, Céng Ty sé lap Don hoan trd San Pham.

Bwére 3. Tra lai tién cho Nha Lién Két Thwong Hiéu

Céng Ty sé tién hanh thanh toan tién cho Nha Lién Két Thuong Hiéu trong véng ba
muwoi (30) ngay ké tlr ngay nhan da San Pham va hé so hop l&. Viéc thanh toan cb
thé dwoc thue hién bang hinh thirc chuyén khoan hodc ghi no, theo quy dinh tai muc
3.5 Chwong 2 tai Quy Tac Hoat Dong, dé st dung cho cac don hang ké tiép.

Lwu y: Trong hop Nha Lién Két Thuong Hiéu yéu cau Cong Ty chuyén khoén véo
tai khoan ngan hang KHONG PHAI ciia Nha Lién Két Thuong Hiéu, Nha Lién Két

Thuong Hiéu cén cung cép cho Céng Ty van ban dy quyén c6é céng chimg/ching
thire pha hop theo quy dinh phap luat.

. QUY TRINH GIAI QUYET GOP Y, THAC MAC, KHIEU NAI CUA NHA LIEN KET
THUWONG HIEU

6.1. Cac kénh tiép nhan gép ¥, thic méc, khiéu nai ciia Nha Lién Két Thwong
Hiéu

(a) Tai van phong cia Nu Skin Viét Nam (trong gi& hanh chinh)

() TP.Hb ChiMinh: Tang 2, 280 Nam Ky Kh&i Nghia, Phwdng Xuan Hoa,
TP.HCM

(i) TP. Ha Néi: tAng 7, Téa nha Hanoi Centerpoint, 27 L& Van Luong,
Phwdng Thanh Xuan, Thanh phd Ha Nbi.

(b) Hotline: (028) 7106 8838 (trong gi& hanh chinh)
(c) Email: 48hrs_reply_vietham@nuskin.com
(d) Email: tuvansanpham@nuskin.com néu lién quan dén san pham

Lwu y: Néu cac cau hoi, phan hdi va khiéu nai lién quan dén viéc vi pham Hop

Pdng Nha Lién Két Thuong Hiéu va/ hodic Quy tic hoat déng Nu Skin Viét Nam,

céac thi tuc va quy dinh trong Quy t&c hoat ddng Nu Skin Viét Nam sé dwoc ap
dung thay thé cho quy trinh tai muc VI nay.

Cac thong tin lién lac néu trén c6 thé dugc cap nhat theo théng bao trén trang
tin dién t& cda Cong ty.

6.2. Quy trinh thwc hién
(a) Bwée 1. Glri gop v, thdc méc, khiéu nai

(i) Nha Lién Két Thwong Hiéu gi¥i gép v, thac méc, khiéu nai qua cac kénh
tiép nhan néu trén.

(i) Trong trwdng hop khiéu nai san pham, chinh séch ctia Céng Ty, Nha
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Lién Két Thwong Hiéu can cung cap cho Nu Skin Viét Nam:
— Phiéu cung cép théng tin khiéu nai
— Céc tai liéu, san phdm, héa don mua hang kém theo (néu cd)
(b) Budc 2. Tiép nhan va tra |&i gop y, théc méc, khiéu nai
(i) Déivoi cac gop v, thac mac:

— Céc gbp ¥, thic méc chung vé Cong Ty sé dwoc phan hdi dén Nha
Lién Két Thwong Hiéu trong véng 2 ngay lam viéc hodc som nhét
c6 thé, téi da khéng qua 14 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc
gop v, théc méc hoac phan hi ctia Nha Lién Két Thuong Hiéu.

— Céc gop Y, thdc mac vé san phdm qua kénh dién thoai sé dwgc nhan
vién Céng Ty tra 1&i tryc tiép véi Nha Lién Két Thuong Hiéu trong
gi® lam viéc clia ngay tiép nhan hodc sé'm nhat c6 thé, téi da khong
qua 14 ngay lam viéc ké tlr ngay nhan dwoc gop ¥, thac mé&c hosc
phan héi ciia Nha Lién Két Thwong Hiéu.

— Cac gop Y, thic méc vé san pham théng qua hom thu dién tir sé
dwoc nhan vién Cang Ty phan hdi dén Nha Lién Két Thirong Hiéu
trong véng 2 ngay lam viéc hodc sém nhét cé thé, téi da khéng qua
14 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc gép ¥, théc méac hoic phan
hdi clia Nha Lién Két Thwong Hiéu.

(i) Tiép nhan va giai quyét khiéu nai

— Khiéu nai ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu sé dwoc chuyén toi cac

bd phan lién quan dé tién hanh kiém tra, xac minh thong tin khiéu
nai, dwa ra két luan cudi cung trong thei gian téi da mwoi bon (14)
ngay lam viéc k& tr ngay nhan dwoc khiéu nai. Nha Lién Két
Thwong Hiéu cé trach nhiém cung cép céac hé so, tai liéu co lién
quan theo yéu cau ctia Céng Ty.

Sau khi c6 két luan cudi ciing, Céng Ty sé théng bao két qua dén
Nha Lién Két Thiong Hiéu lién quan dén quyén cta ngudi khiéu nai
nhwng sé khéng chia sé bat ky théng tin nao lién quan dén nguoi
khac hoéc théng tin bao mat.

Trong trwéng hop chua hai long véi két qua gidi quyet, Nha Lién Két
Thwong Hiéu co quyén tiép tuc giri thac mac, khiéu nai dén Céng
Ty.

7. QUY TRINH CHAM DUT, THANH LY HOP BONG NHA LIEN KET THUONG HIEU
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Hb so can thiét khi yéu cau chadm dirt Hop Ddng Nha Lién Két Thuong Hiéu:
e Théng béo cham dirt Hop Dbng Nha Lién Két Thuong Hiéu
e Thé Thanh Vién
« Don hoan tra San Pham (néu cé)
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Béan sao gidy t& chirng thwe ca nhén

Hop Bdng Nha Lién Két Thuong Hiéu (ban gbc hodc ban sao)

H& so c6 thé dwoc ndp trwc tiép hodc théng qua nguwdi khac ndp thay.

7.1. Yéu cau cham dirt tir Nha Lién Két Thwong Hiéu

(@)

(b)

(c)

(d)

Buéc 1. Nha Lién Két Thwong Hiéu givi hd so yéu cau chadm dit Hop Déng
Nha Lién Két Thwong Hiéu trwe tiép tai Cong Ty hodc qua dich vu bwu
chinh ho#c thw dién tir hodc qua cac phwong thirc dién tir khac.

Bwéc 2. Trong thdi han bay (07) ngay lam viéc ké tlr ngay nhan dugc hd
s0, nhan vién Céng Ty s& tién hanh kiém tra hd so va goi dién thoai cho
Nha Lién Két Theong Hiéu xac nhan (néu hod so dwoc ngudi khac ndp
thay). Néu Nha Lién Két Thwong Hiéu ndp théng bao chdm dirt tai van
phong Céng ty, nhan vién Céng Ty sé ky xac nhan, déng dau ngay nhan
trén thong bao cham dirt Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu va tra cho
Nha Lién Két Thuwong Hiéu mét ban sao.

Buwéce 3. Trong thei han ba mwoi (30) ngay lam viéc, ké tir ngay Hop Déng
Nha Lién Két Thwong Hiéu cham dit, néu cé yéu céu hop & tir mét Bén,
cac bén sé cing nhau thye hién cac cdng viéc sau:

(i) Thoa thuan vé viéc mua lai S&n Phdm va sé tién hoan trd cho Nha Lién
Két Thwong Hiéu khi mua lai San Pham.

(i) Thda thuan bang van ban vé cac khoan hoa héng, tién thwéng va cac
loi ich kinh té khac ma Nha Lién Két Thwong Hiéu dwoc hwéng trong
qué trinh tham gia mang Iwéi ban hang da cép ciia Céng Ty va cac
nghta vu tai chinh ca Nha Lién Két Thuong Hiéu véi Coéng Ty.

(iii) Thanh toan cac khoan tién hoa héng, tién thudng, loi ich kinh té cho
Nha Lién Két Thwong Hiéu va khau trir cac nghia vu tai chinh cta Nha
Lién Két Thwong Hiéu véi Coéng Ty.

Buwéc 4. Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu sé tw dong duoc thanh ly

sau khi hét thoi han 30 ngay lam viéc néu trén va cac bén da thwc hién cac

quyén va nghia vu néu trén khi Hop Bdng Nha Lién Két Throng Hiéu cham
dirt, ndu co.

7.2. Yéu cau cham dat tiv Cong Ty

(a)

(b)

Buoc 1. Cong Ty sé gl thong béo bang van ban tryc tiép hodc qua dich
vu bwu chinh hodc giri thw dién tw (email), trwérc muroi (10) ngay lam viée
cho Nha Lién Két Thwo'ng Hiéu v& viéc cham dirt Hop Ddng Nha Lién Két
Thwcmg Hiéu, trong @6 c6 ghiré Iy do cham dit. Tuy nhién, Cong Ty cé thé
glri théng bao bang van ban yéu cidu cham dit hgp déng ngay lap tirc theo
Muc 3.4 Chwong 6 ctia Quy Tac Hoat Béng nay.

Bwéc 2. Ké tir ngay Hop Dbng Nha Lién Két Thuwong Hiéu chdm dit, trong

thdi han ba muwei (30) ngay lam viée, néu cé yéu cau hop |é tir mét Bén,
cac Bén sé cung nhau thwe hién cac céng viéc sau:
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(i) Trong tredng hop Nha Lién Két Thwong Higéu yéu cau Céng Ty mua
lai cac San Phadm con nguyén bao bi, tem, nhan va con thoi han st
dung vao th&i diém hoan tra va dwgc Nha Lién Két Thwong Hiéu tra
lai toi da trong vong 12 thang ké tir ngay dat hang, tha thuan vé viéc
liéu Coéng Ty s& mua lai S&n Pham va hoan lai tign cho Nha Lién Két
Thwong Hiéu va néu Céng Ty dbng y, thda thuan vé sé tién Céng ty sé
hoan lai cho Nha Lién Két Thwong Hiéu khi San Pham dwoc hoan tra.

(i) Théng bao bang van ban hoac giri thw dién tlr (email) vé& cac khoan
hoa héng, tién thwdng va cac loi ich kinh t& khac ma Nha Lién Két
Thwong Hiéu dwoc hwéng trong qua trinh tham gia mang lwéi ban
hang da cap clia Cong Ty va cac nghia vu tai chinh ciia Nha Lién Két
Thwong Hiéu véi Coéng Ty.

(i) Thanh toan cac khoan tién hoa héng, tién thudng, Igi ich kinh té cho
Nha Lié;n Két Thwong Hiéu va khau trir cac nghia vu tai chinh cia Nha
Lién Két Thwong Hiéu véi Céng Ty.

(c) Bwéc 3. Hop Dong Nha Lién Két Thwong Hiéu sé t dong dwoc thanh Iy
sau khi hét thei han 30 ngay lam viéc néu trén va cac bén da thuc hién cac
quyén va nghia vu néu trén khi Hop Déng Nha Lién Két Thirong Hiéu chdm
durt.
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