Nham trang bi cho Nha Lién Két Thuong Hiéu ddy du nhiing kién thic co ban vé quy dinh phap
luat Viét Nam ciing nhu chinh séch ctiia Cong Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam (“Cong
Ty” hogc “Nu Skin Viét Nam™), tit ca cac Nha Lién Két Thuong Hiéu phai tham gia Chuong
Trinh Dao Tao Co Ban do Nu Skin Viét Nam (“Chwong Trinh Pao Tao Co Béin”) t6 chirc.

1. GIOI THIEU CHUNG

- Tét ca cic Nha Lién Két Thuong Hiéu duoc yéu cau tham gia va hoan thanh Chuong
Trinh Bao Tao Co Ban trude khi Cong Ty cap The Thanh Vién dé c6 thé thyc hign
hoat ddng ban hang da cap.

Mbdi Nguoi Cung Gia Nhap trong cung mot vai tro/tai khoan Nha Lién Két Thuong
Hiéu ciing dugc yéu cau tham gia va hoan thanh Chuong Trinh Dao Tao Co Ban.

- Nu Skin Viét Nam khong thu phi tham gia Chuong Trinh Dao Tao dudi bat ky hinh
thirc nao.

- Chuong Trinh Pao Tao c6 tdng thoi lugng dao tao ti thidu tam (08) gid véi noi dung
dap Gmg ddy du quy dinh tai Diéu 31 cua Nghi dinh 40/2018/ND-CP cua chinh phu
ngay 12/03/2018 v& quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thic da cép (“Nghi
binh 40/2018/ND-CP”). Thoi lugng cho mdi hoc phan cé thé thay ddi tuy nhién van
dap tng tong thoi lugng dao tao t6i thidu néu trén.

- Trong trudng hop c6 thay déi lién quan dén ndi dung quy dinh tai Khoan 2, Diéu 31,
Nghi Dinh 40/2018/ND-CP, Nu Skin Viét Nam cam két s& dao tao bd sung hoéc thong
bdo cho Nha Lién Két Thuong Hiéu qua trang thong tin dién tit hodc niém yét cong
khai tai try s& chinh, chi nhénh, vin phong dai dién va dia diém kinh doanh ctia Nu
Skin Viét Nam trong thdi han ba muoi (30) ngay ké tir ngay c6 su thay déi.

2, PHUONG THU'C, NOI DUNG VA THOI LUQNG PAO TAO
2.1 Phwong thire dao tao

Hién nay, Chuong Trinh Pao Tao Co Ban dugc t6 chirc theo mét (01) trong hai (02) hinh
thac sau:

- Dbao tao truc tiép: Puogc td chirc tai tru sé chinh, chi nhénh, van phong dai dién, dia diém
kinh doanh ctia Cong Ty, hogc tai mot dia diém khac ma Cong Ty quyét dinh.

- Dao tao tr xa thong qua website https://thuviennuskin.com/

2.2 Noi dung va thoi lwgng dao tao

D Téng quan Chuong Trinh Pao Tao Co Ban ctia Nu Skin Viét Nam (09 phut)
- Céc ndi dung co ban cia Chuong Trinh Pao Tao Co Ban ctia Nu Skin Viét Nam;
- Co ché danh gia hoan thanh Chuong Trinh Dao Tao Co Ban;
- Trao ddi, thao luan, giai dép thic méc.
Noi dung trong phan nay tudn thi va phit hop véi quy dinh cia phdp ludt hién hanh va cdc

quy dinh sita doi, bo sung ciing nhw ngi dung da dwgc Cuc Canh Tranh vé Bao Vé Nguoi
Tiéu Ding- Bo Cong Thirong phé duyét. 1
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Chuan muc dao durc kinh doanh (20 phut)

- B0 quy téc dao duc kinh doanh danh cho ca nhan va t6 chirc ban hang truc tiép thudc
Hiép Hoi Doanh Nghiép Ban Hang Truc Ti€p The Gidi (WFDSA);

- Trao ddi, thao luan, giai dap thic mac.
Phép lut vé ban hang da cip va quy dinh phap luat lién quan khéc (160 phit)

- Tbng quan v& ban hang da cip

- Phép luat v& ban hang da cép;

- Phap luat v& xtr ly vi pham trong hoat déng ban hang da cap;
- Phap luat v& hang héa;

- Phép luat vé quang céo;

- Phap luat v& bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung;

- Trao dbi, thao luan, giai dap thic mac.

Noi dung trong phan nay tudn thi va phit hop voi quy dinh cia phdp ludt hién hanh va cdc
quy dinh sira doi, bo sung.

Hop Pdng Nha Lién Két Thuong Hiéu va Quy Téc Hoat Dong cua Nu Skin Viét Nam (160
phut)

- Céacndi dung co ban cia Hop Pdng Nha Lién Két Thuong Hiéu ctia Nu Skin Viét Nam;
- Céc ndi dung co ban ciia Quy Téc Hoat DPong ctia Nu Skin Viét Nam;

- Trao dbi, thao luan, giai dap thac mac.

Ngi dung dao tao trong phdn nay phit hop véi néi dung cdc tai liéu va céc sira doi, bo sung
da dwoc Cuc Canh Tranh va Bao Vé Ngwroi Tiéu Dung- Bo Cong Thwong phé duyét.

Ké Hoach Tra Thudng ciia Nu Skin Viét Nam (140 phut)

- Céc ndi dung co ban cua chuong trinh tra thudng Velocity;

- Céac ndi dung co ban ctia Chuong Trinh Hanh Trinh Dén Thanh Cong;

- Trao dbi, thao luan, giai dap thic méc.

Noi dung dao tao trong phan nay phit hop véi néi dung cdc tai lidu va céc sica doi, bo sung
da dwoc Cuc Canh Tranh va Bao Vé Ngwoi Tiéu Dung- Bo Cong Thuong phé duyét.

QUY TRINH PAO TAO
Quy trinh dao tao co ban tryc tiép

Buéc 1: Nha Lién Két Thuong Hiéu/Ngudi Ciing Gia Nhép (“Hoc vién™) c6 thé dang ky
khoa dao tao truc tiép theo lich t& chirc ctia Nu Skin Viét Nam bang cach dang ky truc tiép
v6i Nu Skin Viét Nam. Lich t6 chire duge niém yét cong khai tai Trung Tam Phén Phéi
Nu Skin hodc thdng bdo qua website ctia Nu Skin Viét Nam.

Buée 2: Cong Ty lap Danh sach Hoc vién tham gia hoc va tién hanh diém danh déi véi
nhitng Hoc vién dén 16p hoc. Trude khi vao 16p hoc, Hoc vién s& duge yéu cau ky tén vao
Danh sach Hoc vién dé x4c nhan vé viéc tham gia hoc.

Buée 3: Hoc vién tham gia hoc va lam bai kiém tra

- Céac ndi dung dao tao duoc thuc hién 1an lugt theo thir tu néu tai Phan 2.2. Trong qua
trinh hoc, Hoc vién va Pao tao vién c6 thé tuong téc thong qua viéc dat cau hoi, tmh
hubng gia dinh... Pao tao vién sé tra 10i truc tiép nhitng cau hoi ciia Hoc vién.

l

UK/ Ea



3.2

- Hoc vién tham gia day du thoi lugng cuia Chuong Trinh Dao Tao Co Ban méi du diéu
kién tham gia lam bai kiém tra danh gida muc dd hoan thanh dao tao.

- Sau khi két thic cac ndi dung dao tao, Hoc vién dugc yéu ciu tham gia lam bai kiém tra
dénh gid muc do hoan thanh ndi dung va thoi lugng Chuong Trinh Pao Tao Co Ban dudi
hinh thirc bai kiém tra gdm hai muoi (20) cau hoi trac nghiém trong thoi gian 30 phut.

Buéc 4. Chdm diém bai kiém tra va thong béo két qua kiém tra

- Sau khi két thuc thoi gian lam bai, Hoc vién phai ndp lai bai kiém tra cho Dao tao vién.
Pao tao vién s& chdm dlem va cong bd két qua kiém tra ngay tai 16p hoc hodc sau hai
(02) ngay tuy thudc vao sb lugng Hoc vién tham dy. Piém bai kiém tra s& dugc Pao
tao vién ghi trén phiéu lam bai kiém tra ctia Hoc vién.

- Hoc vién dugc xép loai dat khi tra 1oi ding 16/20 cau hoi. Trong truong hop kiém tra
lan thtr nhat khong dat, Hoc vién duogc tham gia lam bai kiém tra lan tht hai. Truong
hop khong dat trong ca hai (02) 1an kiém tra, Hoc vién phai hoc lai Chuong Trinh Pao
Tao Co Ban.

Buée 5. Hoc vién hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban s& dugc cdp Chirng chi Pao
tao co ban vé Ban hang da cép. Hoc vién duoc yéu cdu ky xédc nhan két qua bai kiém tra
vao phiéu lam bai kiém tra va nop lai cho Pao tao vién/trg giang ctia Nu Skin Viét Nam.
Pdng thoi, Hoc vién duoc cung cip mau s6 13 theo Nghi Dinh 40/2018/ND-CP dé Hoc
vién c6 thé dién ddy du va ky ngay tai 16p hoc.

Budée 6: Nhan vién Nu Skin chuyén tét ca tai liéu ctia 16p hoc (bao gdm: phiéu diém danh
va tat ca céc bai kiém tra dugc x€p loai dat) vé tru s& chinh theo lich n6i bd dé luu trit.

Toan b tai liéu lién quan dén hoat dong dao tao theo Chuong Trinh Bao Tao Co Béan theo
quy dinh ctia Nghi Dinh 40/2018/ND-CP ctia mdi Hoc vién (bao gdm: Tén Chuong Trinh
Dao Tao Co Ban, thoi gian dién ra, tén Dao tao vién tham gia dao tao, dia diém t6 chuc,
mirc d§ tham gia va hoan thanh dao tao, ban cam két, Ching chi Do tao co ban vé Bén
hang da cép, va thé thanh vién) dugc Cong Ty luu trir bang ban gidy hodc bang dir lidu
dién tur.

Quy trinh dao tao co ban tir xa thong qua website

Buéce 1. Nha Lién Két Thuong Hiu/Nguoi Cung Gia Nhap c6 thé ding nhdp tai khoan
bing ma s Tai Khoan Nha Lién Két Thuong Hiéu dé hoc truc tuyén tai website
http://thuviennuskin.com/

Luu y:

- Nha Lién Két Thuong Hiéu va Ngudi Ciing Gia Nhap déu phai hoan thanh Chuong
Trinh Dao Tao Co Ban. Trong truong hop nay, Nha Lién Két Thuong Hiéu Chinh va
(nhitng) Nguoi Cung Gia Nhép c6 tai khoan dao tao tir xa thong qua website khéac nhau.

- Nha Lién Két Thuong Hiéu phai tu hoan thanh Chuong Trinh Dao Tao Co Ban ma;
khong c6 su hd tro/ thao tac may tinh tir nguoi khac.
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Buée 2. Hoc vién tham gia hoc va lam bai kiém tra

- Céc ndi dung dao tao dugc thuc hién va truyén dat boi Dao tao vién cia Nu Skin Viét
Nam theo quy dinh ctia Nghi Dinh 40/2018/ND-CP

& hiups/thuviennuskincom

Khioa Dan Teo G Ban
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[Hinh 1. Giao dién Chirong Trinh Dao Tao Co Ban sau khi dang nhdp thanh cong] R
i

- Sau khi dang nhép vao tai khoan, Hoc vién co6 thé lya chon ting hoc phén dé hoc mot
céch doc 1ap. Hoc vién s& phai tham gia hoc tir dau dén cudi mdi hoc phan. Hé thng
khong cho phép tua lai bai ¢ dam bao tdng thoi lugng dao tao.

- Hoc vién dang hoc phin nay co thé tam dimg dé hoc sang hoc phan khéc hodc thoat
khoi chuong trinh, trén hé thng s& ghi nhan thoi gian ma Hoc vién da tham gia hoc
thuc té. Khi Hoc vién md lai ndi dung dao tao, hé théng cho phép Hoc vién lya chon
tiép tuc chuong trinh hoc hodc hoc lai tir dau.

.l

- Dé dam bao tinh tuong tac, hé thdng cho phép Hoc vién co thé dat cau hoi c6 lién quan
dén nodi dung dao tao tai phin “DAT CAU HOTI” trén man hinh. Tét ca céc cau hoi cla
Hoc vién s& dugc giai dap boi Dao tao vién cia Cong Ty, cdu tra 101 s€ dugc guri vao dia
chi thu dién tir cua Hoc vién da déng ky voi Cong Ty.
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[Hinh 2. Cira $6 “Ddit cdu héi” luén dwoc hién thi trén man hinh
dé Hoc vién cé thé ddt cdu hoi bat ky lic nao] C‘



DAT CAU HOI

| Téng Quan Nu Skin Viet Nam

| Thoi han tra 1ai hang hoa |a bao nhiéu ngay?

GU’I THANH CONG

Vui 16ng kiém tra email @& xac nhan théng tin

Chung t6i sé tra 161 cau hdi clia ban trong théi gian som nhat. Chan thanh cam on.

- Trong thoi gian tir 8100-17h30 (tir thir 2 dén thir 6 hang tudn, trir ngay 1€, tét), Dao tao™
vién sé& tra 1o cac cau hoi cta Hoc vién trong thoi gian 48 gio ké tir khi nhan dugc cau
hoi. Sau thoi gian nay cac cau héi s& dugce chuyén t6i cdc Do tao vién dé tra 101 HOY
vién. Cau tra 161 ctia Dao tao vién sé dugc glii vao dia chi thu dién tir ciia Hoc vién.
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[Hinh 5: Giao dién tra loi cau hoi khi dang nhdp bdng tai khoan ciia Pao tao vién]
Cau hoi va cau tra 101 déu duge luu trir trén hé thong cia Cong Ty.
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[Hinh 6: Giao dién hé thong quan 1y ciia Nu Skin Viét Nam leu trit cdu hdi va cdu tra loi]



- Sau khi Hoc vién hoan thanh tit ca cac Hoc phan, he thdng sé ghi nhan va hién thi
théng bao “HOAN THANH” ndi dung hoc va yeu ciu lam bai kiém tra.
r- .
0

HOAN THANH

Chuc mimng ban da hoc xong khoa hoc.
Vui iong nhan vao nit bai kiém tra ¢é bat dau lam bai

| — 4
[Hinh 7: Hé thong dwea ra théng bdo Hoc vién dd hoc xong ngi dung Chwrong Trinh Dao Tao
Co Bdn va yéu cdu thiec hién Bai kiém tra]

- Bai kiém tra dugc x4y dung dudi hinh thic hai muoi (20) cau hoi tréc nghlem trong
vong 30 phut. Thoi gian 1am bai s& dugc hé théng tu dong tinh ké tir khi Hoc vién nhan
nut bit dau. Hoc vién phai tra 16i dung 16/20 cau hoi dugc xép loai dat. Trong trudng
hop khong dat, Hoc vién duoc lam lai Bai kiém tra cho dén khi dat (H¢ thong khong

khdng ché s6 1an 1am bai kiém tra).
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Théng tin nao sau Gay |4 vi pham ludt kinh doanh ban hang da cép? m

Hira hen ¢6 thu nhap nhanh dya vao viéc tuyén dung \\ A 3
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[Hinh 8: Mgt cdu hoi trong tdng s6 20 cau héi thuge Bai kiém tra]

- Hoc vién hoan thanh Bai kiém tra v&i két qua dat m&i dugc xem 1a hoan thanh Chuong
Trinh Pao Tao Co Ban.

- Ngay sau khi hoan thanh Chuong Trinh Bao Tao Co Ban, Hoc vién s& duoc cdp Chimg
chi Pao tao co ban vé Ban hang da cap.

Luu y: Hoc vién da hoan thanh Chuong Trinh Dao Tao Co Ban phai nop Ban cam két theo mau
s6 13 ban hanh kém theo Nghi dinh 40/2018/ND-CP truc tiép dén Cong Ty hodc giri qua dudng

buu dién.

Buée 3. Ghi nhan va luu trit két qua dao tao co ban

Két thic Chuong Trinh Dao Tao Co Ban, céc thong tin: Thoi gian tham gia dao tao, Két qua dao
tao, Chtng chi Pao tao co ban vé Ban hang da cap s& dugc luu trir tai tai khoan Dao Tao Co Ban
cua cé nhan Nha Phan Phéi.
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Ngoai ra, tai hé thong cta Cong Ty, cac ndi dung: Danh sach Hoc vién, Tién trinh hoc, Ching chi
Dao tao co ban vé Ban hang da cap, Bai kiém tra va két qua kiém tra duoc luu trit, c6 thé két xuat

danh séach va cho phép in ra.

Danh sdach Hoc vién

sing ién kivkn » Gudafj webalte » Hocvién » Danh sich hoc vikn
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[Hinh 9: Hé thong quan Iy ciia Nu Skin Viét Nam leu trit danh sach Hoc vién va cdc thong tin
lién quan dén khéa hoc]
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[Hinh 10: Tién trinh hoc cia mét Hoc vién da hoan thanh Chicong Trinh Dao Tao Co Bdn]q



Chitng chi Pao tao co bin vé Bdn hang da cip
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Cép ngay 09/05/2013 tai
 khiu thuomg teir 201 Nam Ky Khoi Nghia PT Q3
Rhoan thanh khda 840 20 co ban vé ban hang da cip tai:
G TY TNHH NU SKIN ENTERPRISES VIET NAM

CATPHCM

01/11/2618

Sé NSW1000901

Ngay chp; _ 0vesa01s.

hang da cdp cia

Bai kiém tra va két qud kiém tra

Hoc vién]

Cau trd 10 cia hoo vign Quoc khoanh tron

Bap dn dung cda cau hés duoc in dam va in hoa

Théng tin chi tiét bai thi Khoa Dao Tao Co Ban

CAUHOI1 @

< O a a thuviennuskin.com 1z i ety [ % P T
> Danh sdch e i 03 dhu WS ;
+ Giu b oda hos wén fﬂ?‘\ INU SKIN In Bar Thi
> TH khodn ‘! [' 7

THONG TIN BA! THI KHOA PAO TAO CO BAN
Tén hoc vien LY THI MY LINH
M& 56 nha phan phéi VN1111114

Ngéy tam bar thi 14:08  01/1112018
$8 cau ding 17120

86 cau ding 1 hidu dé dau bai iy 16

S thn iy 21 lan

@ Cau duoc chon
DAP AN BUNG

Tir danh higu Gold Executive ke 1én Nha Phdn Phdr sé dure trd thirdng dua ieén co ché tra thudng nao?
Volume Maximizer - Chinh séch trd thudng thee chidu ngang
Depth Maximizer - Chinh sach ird thuéng theo chidu sau

@ CA HAI CHINH SACH TREN, TUY THEO CACH NAO TRA THUONG CHO NHA PHAN PHOI CAO HON

CAUHOI2®

Doanh 56 Ca Nhan Hang Thang (PSV) va Doanh S Nhom (GSV) t6i thigu 68 duy tri danh iéu Executve la

[Hinh 12: H¢ thong quan Iy ciia Nu Skin Viét Nam heu trit két qua kiém tra, 56 ldn lam bai kiém

tra va ngi dung bai kiém tra Hoc vién da thuc hién ]



