CONG TY TNHH NU SKIN ENTERPRISES VIET NAM
CHINH SACH CHUNG VE BAO VE KHACH HANG DE BI TON THUONG
(Thoi gian ap dung: ké tir ngay 10 thang 07 nam 2026)

Chinh Sach Chung Vé Bao Vé Khach Hang D& Bj Ton Thuong nay 4p dung cho tat ca cac khach
hang cua Cong Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam (“Nu Skin Viét Nam” hodc “chung t61”).
Chinh sach nay mo ta trinh tw, thu tuc, phuong thirc thue hién phu hop dé bao dam quyén loi,
quyen khleu nai, yéu cau giai quyét tranh chip va cac quyén khac cua timg ddi twong Khach hang
d& bi ton thwong ctiia Nu Skin Viét Nam.

1. Pinh nghia vé khach hang d& bi tén thwong

Khach hang dé bi ton thuong 12 ngudi c6 kha niang chiu nhiéu tic dong bat loi vé tiép can thong
tin, strc khoe, tai san, giai quyét tranh chip tai thoi diém mua hodc sir dung san pham, hang hoa,
dich vy. Tai Nu Skin Viét Nam, theo dinh hudng bao vé quyen lo1 nguoi ti€u dung va cac abi
tuong st dung san pham dac thu (nhu my pham, thuc pham bd sung, thiét bj lam dep), khach hang
dé bi t6n thuong bao gdm cac ddi tugng sau:

1.1.  Nhém 1: Nguoi cao tudi 1a ngudi tir di 60 tudi trg 1én.
1.2.  Nhém 2: Tré em 1a ngudi dudi 16 tudi;

1.3.  Nhém 3: Nguoi dan toc thiéu sd; ngudi sinh sdng tai ving déng bao dan toc thiéu sd va
mién nui, hai dao, ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi kho khin, ving ¢ diéu kién kinh té
- xa hoi dac bi¢t kho khan theo quy dinh ctia phép luat.

1.4.  Nhém 4: Nguoi khuyét tat 1a ngudi bi khiém khuyét mot hodc nhiéu b phéan co thé hodc
bi suy gidm chirc nang duogc biéu hién duéi dang tat khién cho lao dong, sinh hoat, hoc tap
gap kho khan.

1.5.  Nhém 5: Phu nit mang thai hodc nudi con dudi 36 thang tudi.

1.6.  Nhém 6: Nguoi mic bénh hiém nghéo 1a ngudi ma bénh vién cap tinh, bénh vién quan
doi cap quan khu tr¢ 1€n c6 két luan 1a dang bi bénh nguy hiém dén tinh mang, kho co
phuong thtrc chira tri.

1.7.  Nhém 7: Thanh vién ho ngheo 1a thanh vién thudc h¢ dugc co quan nha nudc cod tham
quyén cap Giay chung nhan ho ngheo.

Diéu kién cu thé dé xac dinh cac Khach hang d& bi tén thuong dugc quy dinh chi tiét va/hodc co
thé cap nhat theo cac van ban quy dinh phép luat lién quan tuong tng.

2. Cich thire Nu Skin Viét Nam thyc hién dé dam bao quyén lgi va chim séc khach
hang dé bi ton thwong

Trir khi phép luat yéu cau khac di, trong pham vi t6i da ngudn luc, quyén han va quy dinh noi bo
(bao gom ca Quy Tac Hoat Dong cua Nu Skin Viét Nam), chung t61 thyc hién bao vé quyen loi,
cham soc do1 véi Khach hang dé bi ton thuong theo cac phuong thuce sau:

2.1.  Quyén lgi trong qua trinh diing ky tré thanh khach hang, mua hang, d6i tra va bao
hanh:

a. D6i véi Nhém 1 (Nguoi cao tudi): Tu vén chi tiét, huéng din tan tinh cach ding ky
tro thanh khach hang, cich mua hang, thanh toan va cac quy trinh bao hanh/doi tra.
Téng dai cham soc khach hang hd tro tao don hang hoic yéu cau bao hanh thay cho
khach hang khi khach hang cung cap d thong tin. Uu tién hd tro tai cac trung tim giao
dich cia Nu Skin.

b. Po6i véi Nhém 3, 7 (Ngwoi DTTS, Ho nghéo): St dung ngdn ngit phu hop, dé hiéu
khi trd chuyén. Tu van va hudng dan chi tiét, hd trg dién thong tin/biéu mau. Tong dai
ho tro tao yéu cdu mua lai hodc bao hanh hang hoa.



2.2.

2.3.

c. D6i véi Nhém 4, 5, 6 (Nguwoi khuyét tat, Phu nir mang thai/nudi con nhé, Bénh
hiém nghéo): Tuy theo nhu cau thyc té cuia khach hang (dic biét dbi v6i cac san pham
thue pham bd sung), Nu Skin Viét Nam sé tur vin chuyén sau va dua ra su hd tro phu
hop. HO tro t6i da qua tong dai dién thoai dé han ché viéc khach hang phai di lai.

d. D6i véi Nhém 2 (Tré em): Nu Skin Viét Nam khong chi dao viée ban cic san pham
hodc dich vy cua minh cho tré em, cling nhu tat ca cac khach hang cua minh phai l1a
nguodi thanh nién. Chi nguoi thanh nién méi ¢6 thé mua céc san pham danh cho tré em
cua Nu Skin Viét Nam. Néu ban 1a tré vi thanh nién, ban chi c6 thé lién hé voi Nu Skin
Viét Nam khi c6 su tham gia ctia cha me hoac nguoi gidm hd.

Bao vé dir liéu ca nhan:

Dit liéu c4 nhan cta cac khach hang dé ton thuong s€ dugc bao mat theo:

a. Chinh Sach Bao Mat cua Nu Skin Viét Nam tai:

https://www.nuskin.com/content/dam/NuskinVN/DIGITAL/legal/NSV_Privacy%20
Notice VN_20230701.pdf; va

b. Chinh Sach Bao Mat Toan Cau cua Tap Poan Nu Skin tai:

https://legal.nuskin.com/privacy.html?_gl=1*bkx6lo* gcl au*NDE4MDI4Mjcl1LjE3
ODIxMjg5SMjU.* ga*MTUwWNzQwODUzNy4xNzgyMTI4OTI1* ga S52KNMW9
GF*czE30DM20DgyMTQkbzMyJGexJHQxNzgzNjgSNTIzZJGo2MCRsMCRoMA...

Khach hang ciing c6 thé doc cac chinh sach nay tai van phong cta Nu Skin Viét Nam tai
TP. H6 Chi Minh va Ha Noi.

Giai quyét khiéu nai va tranh chip (Pic biét bao gdm Bio cdo bién ¢ bat lgi/khiéu
nai san pham):

a. Uu tién tiép nhan va xir ly: Moi yéu cau, khiéu nai hodc bao céo bién co bat lgi vé
san pham tir khach hang de€ bi ton thuong s€ dugc uu tién tiép nhan, phan loai va giai
quyét nhanh chong.

b. Nguyén tic khong chuyén giao: Khong chuyén yéu cau cta khach hang d& bi ton
thuong cho bén thir ba giai quyét, trir truong hop bén thir ba do c6 nghia vu lién quan
truc tiep.

c. Bao vé¢ dirliéu ca nhan: Dt 1iéu cd nhan cta khach hang dugc thu thap trong qua trinh
giai quyét khi€u nai, tranh chap s€ dugc bao mat theo cac chinh sach nhu dugc néu tai
Diéu 2.2. trén day.

d. Khong tir chdi, khong ky thi: Khong tur chéi giai quyet yéu cau hop phap do su khac
biét vé tiéng noi, chir Vlet phong tuc tap quan. Tuyét d6i khong ky thi, phan biét d6i
xtr hay loi dung yéu té d& bi ton thuong cta khach hang.

e. Traloi két qua: Két qua giai quyét s& duoc thong bao theo phuong thirc thuén tién
nhat ma khach hang yéu cau. Nu Skin Viét Nam s€ chu dong cép nhat tién do xu ly
thuong xuyén qua phuong thire thuan tién doi véi khach hang khi dugce yéu cau.

f. Nguyén tic giai quyét: Trong pham vi tdi da cho phep cua phap luét va chinh sach
ndi by, Nu Skin Viét Nam s€ uu tién phuong an gidi quyét co 1oi hon cho khach hang.
Viéc cap nhat Chinh Sach Chung Vé Biao Vé Khach Hang D& Bi Tén Thuong
Nu Skin Viét Nam c6 thé cap nhat Chinh Sach Chung V& Bao Vé Khach Hang D& Bi Tén
Thuong nay bat ky luc nao. Chung t61 s& thong bao cho ban vé moi ndi dung thay doi quan
trong bang cach thong bdo trén trang web cua Nu Skin Viét Nam tai
https://www.nuskin.com/vn), tai van phong ctia Nu Skin Vi¢t Nam tai TP. H6 Chi Minh va
Ha No¢i, va/hodc cac kénh thong tin lién lac khac ma Nu Skin Viét Nam cho la phu hop.
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Toan bo ndi dung thay dbi s& co hiéu luc ké tir ngay cong bd, trir khi ¢ luu ¥ khac duge

cung cap trong théng bao nay. Trong truong hop khach hang khong dong y véi cac cap
nhat, ban c6 thé lién hé vé6i ching t6i dé dong gop ¥ kién hodc thuc hién cac quyén cua
minh theo quy dinh phap luat.

Cach lién hé v6i Nu Skin Viét Nam

Néu ban c6 bat ky thécqméc nao vé Chinh Sach Chung Vé Bao Vé Khach Hang D& Bi Tén
Thuong nay, ban c6 thé lién h€ véi chung t61 qua cac hinh thic sau:

Tai van phong ctia Nu Skin Viét Nam (trong gid hanh chinh)
a. TP. H6 Chi Minh: Tang 2, 280 Nam Ky Khoi Nghia, Phuong Xuan Hoa, TPHCM

b. TP. Ha Noi: téng 7, Toa nha Hanoi Centerpoint, 27 Lé Van Luong, Phuong Thanh
Xuan, Thanh pho Ha Noi.

Hotline: (028) 7106 8838 (trong gid hanh chinh)

Email: 48hrs_reply vietnam@nuskin.com



