PHU LUC D — QUY TRINH, THU TUC

l. QUY TRINH, THU TUC KY KET HQP DPONG NHA LIEN KET THUONG HIEU
1. Quy trinh, tha tuc dang ky méi
Bwdc 1. Chuan bj hd so:

e Nguoi dang ky (Nha Lién Két Thuong Hiéu Chinh va Ngwoi Cling Gia Nhap) chuan
bi hd so bao gom:

() Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu

(i) ban sao Chirng minh nhan dan hoac Thé can cwdc cong dan
(i) ban sao Gidy xac nhan tai khoan ngan hang

(iv) anh 3x4cm cta moi nguoi.

e Nguoi dang ky co thé dién day du thong tin vao Hop Bong Nha Lién Két Thuong
Hiéu do Cong ty in san hoac nhap thong tin tai dia chi website )
https://www.nuskin.com/content/nuskin/vi_VN/signup/distributor.html dé in ra.

e Truwong hop c6 nhiéu hon 1 (mot) Ngudi Clng Gia Nhap, Nguoi dang ky phai nop
kem Don Bang Ky Cung Gia Nhap véi bd ho so néu trén.

e HO so dang ky cé thé dwoc giri dén Cong ty truc tiép tai quay hodc qua dwdng buu
dién, théng qua trang tin dién tt ctia Cong ty hodc qua cac phwong tién truyén théng
tin lién lac khac, ké ca zalo, whatsapp, viber, facebook, tin nhan hoéc cac phuong
thtrc khac.

Bwéc 2. Kiém tra va chap thuan hd so:

Coéng Ty sé tién hanh kiém tra, déi chiéu théng tin ngwdi tham gia ngay khi nhan dwoc
hé so:

0] H‘(‘“) so dang ky khong hop 1€, Nu Skin Viét Nam sé thong bao cho Nguwoi dang ky
vé viéc ho so khéng hop 1€.

(i) HO so dang ky hop 18, Nu Skin Viét Nam sé tién hanh kh&i tao ma sb Nha Lién
Két Thwong Hiéu va nhap thong tin Nha Lién Két Thuwong Hiéu vao hé thdng cua
Nu Skin Viét Nam. Nguoi dang ky sé duoc thong bdo Ma sd Nha Lién Két
Thwong Hiéu, théng bao vé viéc phai tham gia Chwong Trinh Pao Tao Co Bén
theo 1 trong cac cach thirc dao tao da dang ky va dwoc phé duyét béi co quan
Nha nwdc c6 thdm quyén.

Bwéc 3. Nop hd so ban gidy:
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Trong vong 90 ngay ké tir ngay dién hd so, Ngwoi dang ky ndp tryc tiép hd so dang ky
tham gia ban hang da cap tai cac van phong cua Cong Ty hoac giri qua dwong buwu dién
dén Cong Ty.

Bwéc 4. Kich hoat tai khoan:

Sau khi nhan dwoc hd so hop 18, Nu Skin Viét Nam sé kich hoat ma sé Nha Lién Két
Thwong Hiéu.

Lwuy:

o Nguoi dang ky phai tw minh ky vao Hop Doéng Nha Lién Két Thwong Hiéu va
DPon Bang Ky Cung Gia Nhap (néu cé). Cac trwerng hop khoéng cé chiv ky hoac
chi¥ ky khéng phai ctia Nguoi dang ky déu dwoc coi la vo hiéu. Nu Skin Viét
Nam sé lién hé véi ngudi dang ky dé thwc hién kiém tra ngau nhién. Trudng
hop ngwdi dang ky khéng biét viéc tré thanh Nha Lién Két Thwong Hiéu cla
Nu Skin Viét Nam, Nu Skin Viét Nam sé hdy Hop dong, dong Ma s6 Nha Lién
Két Thwong Hiéu da duoc khéi tao.

e Theo quy dinh phap luat Viét Nam, Nha Lién Két Thuwong Hiéu chi dwoc phép
thwe hién cac hoat ddng ban hang da cip (ban San Pham Nu Skin va tuyén
dung) sau khi hoan thanh Chuwong Trinh Dao Tao Co Ban va dwoc Nu Skin Viét
Nam cip Thé Thanh Vién.

2. Quy trinh, tha tuc dang ky bé sung Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu

Quy trinh, thu tuc nay ap dung trong treong hop Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu
dang hoat dong dang ky bd sung Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu cho Ngwoi Cung
Gia Nhap.

Bwoc 1. Qhuén bi hd so: Nha Lién Két Thwong Hiéu Chinh va Ngwdi Clung Gia Nhap
chuan bj ho so nhw sau:

() BPon bang Ky Cung Gia Nhap
(if) ban sao Chirng minh nhan dan hodc Thé can cudc cong dan
(iii) anh 3x4cm cua méi Ngwoi Cung Gia Nhap

Bwéc 2. Kiém tra va chap thuan hé so:

Coéng Ty sé tién hanh kiém tra, déi chiéu théng tin ngay khi nhan dwoc hé so:

() HO so dang ky khong hop 18, Nu Skin Viét Nam sé thong bao tir choi dén Nha
Lién Két Thwong Hiéu Chinh va tw choi.

(i) HO so dang ky hop 1€, Nu Skin Viét Nam sé nhap thong tin Nguoi Cung Gia Nhap
vao hé thong cua Nu Skin Viét Nam. Nguwoi Cung Gia Nhap sé dwoc thong bao
vé viéc phai tham gia Chwong Trinh Bao Tao Co Ban.



Bwéc 3. Nop hd so ban gidy:

Nha Lién Két Thwong Hiéu Chinh va Nguwoi Cling Gia Nhap nép truc tiép hd so dang ky
bd sung Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu tai cac van phong Coéng Ty hoac gwi qua
dwdng bwu dién.

Lwuy:

- Nguwoi Cung Gia Nhap chi dwgc thyc hién cac hoat déng kinh doanh theo
phuwong thirc da cp sau khi dwoc cip Thé thanh vién.

- Nha Lién Két Thwong Hiéu Chinh chiu trach nhiém va toan quyén quyét dinh dbi
v&i Hop dong va Tai khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu nén Cong ty khong ban
giao lai cac gidy to, tai liéu ma Nguwdi cling gia nhap da cung cép.

Il. QUY TRINH, THU TUC DAO TAO CO BAN VA CAP THE THANH VIEN

Sau khi Hop Bong Nha Lién Két Thuong Hiéu va ho so dang ky hop 1& dwoc chap thuan,
Nha Lién Két Thwong Hiéu phai tham gia Chuong Trinh Bao Tao Co Ban bat budc do
Nu Skin Viét Nam t0 chirc khéng thu phi dwdi 1 (mét) trong 2 (hai) hinh thirc sau:

« Dao tao tryc tiép: Duoc t6 chire tai Tru s& chinh, chi nhanh, van phong dai dién,
dia diém kinh doanh ciia Céng Ty, hoac tai mét dia diem khac ma Céng Ty quyét
dinh.

e Dao tao tw xa: tai website https://thuviennuskin.com/

N6i dung Chwong Trinh Pao Tao Co Ban dwoc truyén dat bp’i cac bao tao vién do Nu
Skin Viét Nam chi dinh theo quy dinh phéplluét.’Thc‘)’i lwong moi hoc phan cé the thay doi,
nhwng luén dam bao théi lwgng dao tao toi thiéu la 08 gio.

Lwu y: Nguwdi Clng Gia Nhap mét ma sb ciing phai hoan thanh Chwong Trinh Dao Tao
Co Ban theo quy dinh phap luat.

A. DAO TAO CO BAN TRUC TIEP

Bwéc 1. Nha Lién Két Thwong Hiéu/Nguei Cung Gia Nhap (“Hoc vién”) cé thé dang ky
khéa dao tao tryc tiép theo lich t& chirc ctia Nu Skin Viét Nam bang cach dang ky truc
tiép vé&i Nu Skin Viét Nam. Lich td chirc dwoc niém yét cong khai tai Trung TAm Phan
Phdi Nu Skin ho&c théng bao qua website ctia Nu Skin Viét Nam.

Bwéc 2. Cong ty lap danh sach Hoc vién tham gia hoc va tién hanh diém danh dbi voi
nhirng Hoc vién déen I&p hoc. Trwéce khi vao I&p, Hoc vién sé dwgc yéu cau ky tén xac
nhan vao danh sach hoc vién dé xac nhan ve viéc tham gia hoc.

Bwéc 3. Hoc vién tham gia hoc va l1am bai kiém tra
Cac ndi dung dao tao dwoc thwe hién theo Chuong Trinh BDao Tao Co Ban da dwoc dang

ky va dwoc phé duyét boi co quan nha nwéc cé tham quyén. Trong qua trinh hoc, Hoc
vién va Pao tao vién c6 thé twong tac thdng qua viéc dat cau hai, tinh hudng gia dinh...
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Dao tao vién sé tra |oi trwe tiép nhirng cau hdi ctia Hoc vién.

Hoc vién tham gia day du thoi lwong cta Chwong Trinh Bao Tao Co Ban mai da diéu
kién tham gia lam bai kiem tra danh gia mc dé hoan thanh dao tao.

Sau khi két thiic cac ndi dung dao tao, Hoc vién dwoc yéu cau lam bai kiém tra danh gia
murc do ho,an thanh néi dung ya thoi lwgng Chuwong Trinh Dao Tao Co Ban dwdi hinh
thirc bai kiém tra 20 cau haéi trac nghiém trong th&i gian 30 phut.

Bwéc 4. Chdm diém bai kiém tra va thong bao két qua kiém tra

Sau khi két thac thoi giap lam bai, Hoc vién phéi,nép lai bai kiém tra cho Dao tao vién.
DPao tao vién sé cham diém va céng bo két qua kiem tra ngay tai I&p hoc.

Hoc vién dwoc xép loai dat khi tra 16 ding 16/20 cau héi. Trong truong hop kiém tra lan
01 khdéng dat, Hoc vién dugc tham gia lam bai kiém tra lan 2. Trwdng hgp khdong dat
trong ca 02 lan kiém tra, Hoc vién phai hoc lai Chwong Trinh BPao Tao Co Ban.

Bwéc 5. Hoc vién hoan thanh Chwong Trinh Pao Tao Co Ban sé duwoc cdp Chirng chi
DPao tao co ban vé Ban hang da cép. Hoc vién dwoc yéu cau ky xac nhan két qua bai
kiém tra vao phiéu lam bai kiém tra va nop lai cho Pao tao vién/tro gidng cia Nu Skin
Viét Nam. Béng th&i, Hoc vién dwoc cung cAp mau sb 13 theo Nghi Dinh 40/2018/ND-
CP dé Hoc vién c6 thé dién day da va ky ngay tai l&p hoc.

Bwac 6: Nhan vién Nu Skin chuyén tat ca tai liéu ctia Iop hoc (bao gom: phiéu diém danh
va tat ca cac bai kiém tra dwoc xép loai dat) ve tru s& chinh theo lich ndi bd dé lwu triv.

Toan b tai liéu lién quan dén hoat déng dao tao theo Chwong Trinh Dao Tao Co Ban
theo quy dinh ctia Nghi Dinh 40/2018/ND-CP ctia mdi Hoc vién (bao gbm: Tén Chuwong
Trinh Dao Tao Co Ban, thoi gian dién ra, tén Do tao vién tham gia dao tao, dia diém té
chire, mirc d6 tham gia va hoan thanh dao tao, ban cam két, Chirng chi Pao tao co ban
vé Ban hang da cap, va thé thanh vién) dwoc Cong Ty lwu trir bang ban gidy hoac bang
div liéu dién tov.

B. PAO TAO CO BAN TU XA

Bwéc 1. Nha Lién Két Thuwong Hiéu/Nguwoi Cung Gia Nhap co thé dang nhap tai khoan
bang ma s6 Tai Khoan Nha Lién Két Thuwong Hiéu dé hoc tric tuyén tai website
http://thuviennuskin.com/

Lwuy:

e Nha Lién Két Thuwong Hiéu va Nguwoi Cung Gia Nhap déu phai hoan thanh
Chwong Trinh Dao Tao Co Ban. Trong trwdng hop nay, Nha Lién Két Thwong
Hiéu Chinh va (nhirng) Nguwoi Cung Gia Nhap cé tai khoan dao tao tir xa théng
gua website khac nhau.

e Nha Lién Két Thwong Hiéu phai tw hoan thanh Chwong Trinh Pao Tao Co Ban
ma khong cé s hd tro/ thao tdc may tinh tr nguwdi khac.
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Bwéc 2. Hoc vién tham gia hoc va lam bai kiém tra

Céc ndi dung dao tao duwoc thwe hién va truyén dat bdi Bao tao vién ctia Nu Skin Viét
Nam theo quy dinh cia Nghj Binh 40/2018/ND-CP.

Sau khi dang nhap vao tai khoan, Hoc vién c6 thé Iwa chon tirng hoc phan dé hoc mot
cach déc lap. Hoc vién sé phai tham gia hoc tr dau den cuo6i moi hoc phan. Hé thong
khong cho phép tua lai bai dé dam bao tong thoi lwong dao tao.

Hoc vién dang hoc phan nay c6 thé tam dirng dé hoc sang hoc phan khac hodc thoat
khdi chwong trinh, trén hé théng sé ghi nhan théi gian ma Hoc vién da tham gia hoc thuwe
té. Khi Hoc vién mé lai ndi dung dao tao, hé théng cho phép Hoc vién lwa chon tiép tuc
chwong trinh hoc hodc hoc lai tr dau.

DPé& dam bao tinh twong tac, hé théng cho phép Hoc vién co thé dat cau héi co lién quan
dén noi dung dao tao tai phan “DAT CAU HOI” trén man hinh. T4t ca cac cau hdi ctiia Hoc
vién sé dugc gidi dap béi Dao tao vién cia Cong Ty, cau tra i sé dwoc giri vao dia chi
thw dién t&r cla Hoc vién da dang ky véi Coéng Ty.

Trong thdi gian tr 8h00-17h30 (twr thir 2 dén thir 6 hang tuan, trir ngay &, tét), Pao tao
vién sé tra |&i cac cau héi ctiia Hoc vién trong thoi gian 48 gi® ké tir khi nhan dwoc cau
héi. Sau thoi gian nay cac cau hdi sé duwoc chuyén téi cac Dao tao vién dé tra 1&i Hoc
vién. Cau tra 1&i cia Dao tao vién sé dwoc glri vao dia chi thw dién tlr cda Hoc vién.

Sau khi Hoc vién hoan thanh tat ca cac Hoc phan, hé thdng sé ghi nhan va hién thi thong
bao “HOAN THANH” n6i dung hoc va yéu cau lam bai kiém tra.

Bai kiém tra duwoc xay dwng dwéi hinh thirc hai mwoi (20) cau hai trdc nghiém trong vong
30 phut. Thoi gian lam bai sé dugc hé thong tw dong tinh ké tir khi Hoc vién nhan nit bat
dau. Hoc vién phai tra 1&i dung 16/20 cau héi dwoc xép loai dat. Trong trwong hop khdng
dat, Hoc vién dwoc 1am lai Bai kiém tra cho dén khi dat (Hé théng khéng khdng ché sb
lan [am bai kiém tra).

Hoc vién hoan thanh Bai kiém tra v&i két qua dat méi duwoc xem |a hoan thanh Chuong
Trinh Dao Tao Co Ban.

Ngay sau khi hoan thanh Chuwong Trinh Bao Tao Co Ban, Hoc vién sé dugc cap Chirng
chi Bao tao co ban vé Ban hang da cap.

Lwu y: Hoc vién dé hoan thanh Chuong Trinh Dao Tao Co Ban phai ndp Ban cam két
theo mau s6 13 ban hanh kem theo Nghi dinh 40/2018/ND-CP tryc tiep dén Cong Ty
hoac glri qua dwong bwu dién.

Bwéc 3. Ghinhan va lwu triv két qua dao tao co ban
Két thic Chwong Trinh Pao Tao Co Ban, cac thong tin: Thoi gian tham gia dao tao, Két

qua dao tao, Chirng chi Dao tao co ban vé Ban hang da cap sé duoc lwu tri tai tai khoan
Pao Tao Co Ban cia ca nhan Nha Phan Phoi.



Ngoai ra, tai hé thdng clia Cong Ty, cac ndi dung: Danh sach Hoc vién, Tién trinh hoc,
Chirng chi Dao tao co ban vé Ban hang da cap, Bai kiém tra va két qua kiém tra dwoc
lwu triv, c6 thé két xuat danh sach va cho phép in ra.

lIl. QUY TRINH BPAT HANG, THANH TOAN, GIAO NHAN HANG

1. Dat hang trwec tiép

Bwéc 1. Dat hang:

Nha Lién Két Thwong Hiéu xem danh sach san phdm, chon san pham, s6 lwgng mudn
mua va gri cho nhan vién tai Quay dat hang.

Bwéc 2: X& ly Pon hang:

Nhan vién tai Quay dét hang tiép nhan yéu cau tr Nha Lién Két Thwong Hiéu, nhap cac
thong tin: San pham, s lwvgng, hinh thirc giao hang (nhan tai Coéng Ty hoac nhan hang
tai diém giao hang ctia Céng Ty hodc giao hang tai nha), phi van chuyen (néu co) vao hé

thong Cong Ty. Tuy vao tinh trang kho hang, nhan vién co thé tir chéi tiép nhan don hang
cta Nha Lién Két Thwong Hiéu.

Sau khi hoan tat nhap thong tin vao hé thong, Nhan vién Quay dat hang sé thong béo
cho Nha Lién Két Thwong Hiéu so tien can phai thanh toan.

Bwdc 3: Thanh toan va xuat hoa don:

Nha Lién Két Thwong Hiéu phai thanh toan day du gia tri Don hang bang mét trong cac
hinh thirc sau: tien mat, thé ATM, thé tin dung tai Quay dat hang.

e Thanh toan bang tién mat: Nha Lién Két Thwong Hiéu ky tén trén bién lai thu tién

e Thanh todn bang thé ATM/thé tin dung: Nha Lién Két Thwong Hiéu ky tén trén
phiéu ca thé in tr may POS.

Sau khi thanh toan thanh cong, Nhan vién Quay dat hang sé xuat héa don cta don hang.
Nha Lién Két Thwong Hiéu ky tén va nhan lién 2 héa don, Bon dat hang dé nhan hang
tai BO phan Giao hang.

Bwéc 4: Giao hang:

e Nhan hang tai Cong Ty: Ngay sau khi hoan tat thanh toan, Nha Lién Két Thwong
Hiéu sé dwoc nhan hang tai B6 phan Giao hang.

e Nhan hang tai nha/tai diém giao hang cta Cong Ty:
o Hang héa sé dwoc chuyén dén Nha Lién Két Thwong Hiéu trong thoi gian

1-2 ngay lam viéc, trong diéu kién binh thwong, néu dia chi nhan hang nam
trong pham vi hanh chinh Thanh phé H6 Chi Minh (Bon hang dat tai Thanh



phé H& Chi Minh) va Thanh phé Ha Noi (Bon hang dét tai Thanh phé Ha
NGi).

o Hang hoa sé dwoc chuyén dén Nha Lién Két Thwong Hiéu trong thoi han
3-5 ngay lam viéc, trong dieu kién binh thwong, néu dia chi nhan hang &
cac tinh/thanh pho khac.

e Khi nhan hang, Nha Lién Két Thwong Hiéu ky tén xac nhan trén Phiéu xuét kho
cta Bo phan Giao hang, déng théi phai kiém tra, déi chiéu hang hoa véi Bon dat
hang. Trwong hop thiéu, thira, hw hdng hang hoa, Nha Lién Két Thwong Hiéu can
thédng b&o vé&i Bé phan Giao hang (néu nhan hang tai Bd phan Giao hang) ho&c
lap bién ban ghi nhan s viéc v&i don vi giao hang va glri bién ban vé cho Céng
Ty.

e Th&i han giao hang c6 thé cham hon thdi han néu trén, nhung téi da khéng qua
30 ngay ké tir ngay Nha Lién Két Thwong Hiéu thanh toan tién mua hang. Trwdng
hop giao hang cham, Cong ty sé théng bao v&i Nha Lién Két Thwong Hiéu vé viéc
giao hang cham théng qua dién thoai va/hoac thw dién ti.

e Né&u Nha Lién Két Thuwong Hiéu khéng dén 1ay hang hodc Nu Skin Viét Nam khéng
thé giao hang dén Nha Lién Két Thwong Hiéu trong thdi han 30 ngay ké tir ngay
Nha Lién Két Thwong Hiéu thanh toan tién mua hang, Pon d&t hang sé duwoc hay
va Nu Skin Viét Nam sé& hoan trd 100% sé tién Nha Lién Két Thwong Hiéu da
thanh toan cho Pon dat hang dé (tuy nhién Nu Kin Viét Nam cé thé tinh phi van
chuyén phat sinh do viéc giao hang).

2. Quy trinh dat hang qua mang, thanh toan va giao hang
Bwéc 1: Dat hang tai dia chi website: www.nuskin.com/vn.

Nha Lién Két Thwong Hiéu phai dang nhap tai khoan ca nhan, Iwva chon sadn phdm can
mua, hinh th&rc nhan hang, hinh thrc thanh todn hoac cac théng tin c6 lién quan khac.

Bwéc 2: Thanh toan

Nha Lién Két Thwong Hiéu phai thanh toan day da gia tri don hang trong thoi han 02
ngay lam viéc theo mét trong cac hinh thirc thanh toan hién hanh dwgc cong ty chap
thuan.

o Trong trwong hop Nha Lién Két Thwong Hiéu khéng thanh toan dung thei han
quy dinh, Bon hang sé bi hay.

o Trwong hop Nha Lién Két Thwong Hiéu thanh toan bang thé tin dung online,
sau khi thanh toan thanh céng, Nha Lién Két Thuwong Hiéu sé nhan dwoc email
héa don gia tri gia tang dién t& cia Pon hang doé.

o Trwong hop Nha Lién Két Thuwong Hiéu thanh toan bang hinh thirc chuyén
khoan, sau khi Céng ty nhan dwgc tién thanh toan don hang, Nha Lién Két
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Thwong Hiéu sé nhan dwgc email hda don gia tri gia tang dién tlr cia BDon hang
dé va sb hang thuc giao theo dung don dat hang cta Nha Lién Két Thuong
Hiéu (néu c6). Chi phi van chuyén sb hang dwoc diéu chinh tdng thém so voi
khoan phi giao hang da théa thuan trwéc dé sé do Cong ty Thanh toan.

Bwéc 3: X& ly don hang

Sau khi tiép nhan don hang ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu, Cong Ty sé kiém tra va xac
nhan don hang dé chuyén cho B phan Giao hang. Trwdng hop Cong Ty tw chdi mot
phan hoac toan bé don hang, Céng ty sé& tién hanh tha tuc hoan tién cho Nha Lién Két
Thuwong Hiéu.

Bwéc 4: Giao hang

Nhan hang tai Céng Ty: Ngay sau khi nhan dwgc email héa don gia tri gia tang
dién t& ctia Pon hang, Nha Lién Két Thwong Hiéu dwoc nhan hang tai B6 phan
Giao hang.
Nhan hang tai nha/tai diém giao hang cta Céng Ty:
o Hang héa sé dwoc chuyén dén Nha Lién Két Thuwong Hiéu trong thoi gian
1-2 ngay lam viéc, trong diéu kién binh thuwéng, néu dia chi nhan hang nam
trong pham vi hanh chinh Thanh phé H6 Chi Minh (Bon hang d&t tai Thanh
phd H Chi Minh), Thanh phé Ha N&i (Bon hang dat tai Thanh phé Ha Noi).
o Hang hoa sé& duwgc chuyén dén Nha Lién Két Thwong Hiéu trong thei han
3-5 ngay lam viéc, trong diéu kién binh thwérng, néu dia chi nhan hang &
céc tinh/thanh phé khac.
Khi nhan hang, Nha Lién Két Thuwong Hiéu ky tén xac nhan trén Phiéu xuét kho
cta B phan Giao hang, déng thoi phai kiém tra, dbi chiéu hang héa véi Bon dat
hang. Trwéng hop thiéu, thira, hw héng hang hoa, Nha Lién Két Thwong Hiéu can
théng bao vé&i Bé phan Giao hang (néu nhan hang tai Bd phan Giao hang) hodc
lap bién ban ghi nhan s viéc véi don vi giao hang va gt bién ban vé cho Céng
ty.
Théi han giao hang c6 thé cham hon théi han néu trén, nhung tdi da khéng qua
30 ngay ké tir ngay Nha Lién Két Thwong Hiéu thanh toan tién mua hang. Trwdng
hop giao hang cham nhwng chwa dugc thong bdo, Cong ty sé théng bao véi Nha
Lién Két Thwong Hiéu vé viéc giao hang cham théng qua dién thoai va/ho&c thw
dién ter.
Néu Nha Lién Két Thwong Hiéu khéng dén |4y hang hodc Nu Skin Viét Nam khéng
thé giao hang dén Nha Lién Két Thuwong Hiéu trong thdi han 30 ngay ké tir ngay
Nha Lién Két Thwong Hiéu thanh toan tién mua hang, Pon d&t hang sé dwoc hiy
va Nu Skin Viét Nam s& hoan trd 100% sé tién Nha Lién Két Thwong Hiéu da
thanh toan cho Pon dat hang dé. Nu Skin Viét Nam c6 thé van thu phi van chuyén
cho viéc giao don hang do.



IV. QUY TRINH BAO HANH/POI SAN PHAM DO LOI CUA NHA SAN XUAT

1. Chinh sach bao hanh/déi san pham do 16i ctia nha san xuét

T4t ca céac thiét bi dwoc phan phéi béi Nu Skin Viét Nam théng qua cac Nha Lién
Két Thwong Hiéu dwoc Gy quyén béi Nu Skin Viét Nam sé& dwoc bao hanh mién
phi v&i nhitng sw cb, hdng hdc ky thuat xay ra do 16i ctia nha san xuét trong thoi
gian bdo hanh dwoc quy dinh theo tirng ching loai thiét bi. Vui long doc ky quy
dinh bao hanh ghi trén phiéu bao hanh cda tirng thiét bi dé biét thém chi tiét.

Nu Skin Viét Nam chi tiép nhan hang bao hanh/déi hang dugc phan phdi béi Nu
Skin Viét Nam, khdng tiep nhan cac san pham ttr cac thi trrdng khéc.

Ché do bao hanh/ddi hang khong &p dung néu I6i phat sinh khong phai 16i ky
thuat do nha san xuat ma phat sinh tir ngudi st dung, san pham hét han bao
hanh.

Ngoai ché dd bdo hanh, Nu Skin Viét Nam khéng tiép nhan bao tri, sira chiva
thiét bj.

Vui 1ong lién hé véi Nu Skin Viét Nam néu cé thac mac. (Théng tin lién hé co thé
dwoc cap nhat theo thong bao trén trang tin dién t&r cia Céng Ty).

o TP. H6 Chi Minh: Tang 2, 280 Nam Ky Khé&i Nghia, Phuéng V6 Thi Sau,
Quan 3, TP.HCM

sé dién thoai: (028) 7106 8838

o TP.HaNbi: Tang 7, Tda nha Hanoi Centerpoint, 27 Lé Van Lwong, Phwong
Nhan Chinh, Quan Thanh Xuan, Thanh pho Ha Noi.

S6 dién thoai: (024) 3565 3451

o Email: tuvansanpham@nuskin.com

2. Quy trinh, tha tuc

Bwéc 1. Dwa yéu cau bao hanh/déi san pham

Nha Lién Két Thuong Hiéu dién day di thong tin vao T khai khiéu nai san
pham (c6 tai cac van phong cua Cong ty hoac trén website www.nuskin.com/vn)

Dia diém tiép nhan yéu cau bao hanh/déi s&n pham:

i) Tai TP.HO Chi Minh: Nhan san pham bao hanh/ddi hang tai van phong
HO Chi Minh

i) Tai Ha N6i: Nhan san phdm bao hanh/ddi hang tai van phong Ha Noi
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e NLKTH c6 thé trwc tiép mang to& khai cing san phdm hoéac giri qua dwdng buu
dién toi dia diém tiép nhan yéu ciu bao hanh/ddi sdn pham néu trén. Vui long
glri kém Bon dat hang, phiéu bao hanh. Trén bao bi hang can ghi rd “San pham
yéu cau bao hanh/ddi (do 16i nha san xuét)”

Budc 2. Tiép nhan va x& ly yéu ciu bao hanh/déi s&n pham

e  BQ phan tiép nhan s& nhan hang bao hanh/dbi san pham, chuyén cho Bo phan
kiém tra I0i.

e  Trong thoi han 7 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan yéu cau bao hanh/doi san
pham, B6 phan kiém tra I6i sé kiém tra san pham va thwc hién mét trong cac
cbng viéc sau:

o Thyc hién cac bién phap bao hanh san pham, ban giao san pham dugc
ba&o hanh/dbi cho nguoi yéu cau hodc dwa ra phwong an g|a| quyet néu
san pham khong thé thwc hién bao hanh/déi. Thoi han giadi quyét bao
hanh/dbi san pham c6 thé kéo dai hon 7 ngay lam viéc, nhung t6i da
khong qua 60 ngay ké tr ngay tiép nhan yéu cau bao hanh/ddi san
pham. Cong ty sé thong bao cho nguoi yéu cau vé viéc kéo dai thoi
han giai quyét bao hanh/ddi sdn pham bang dién thoai va’hoac thw dién
ter.

o Lién hé v&i ngudi yéu cau dé théng bao vé viéc san pham khong dap
&ng diéu kién bao hanh va ban giao san phdm cho nguwdi yéu cau.

Ghi cha:

Nha Lién Két Thwong Hiéu co thé gl email trude tGi dia chi tuvansanpham@nuskin.com
kém hinh anh, video ghi nhan 16i san pham dé dwgc x& ly nhanh hon.

Cong ty khuyén khich Khach hang, nguoi st dung san pham lién hé voi Nha Lién Két
Thwong Hiéu da giao dich vé&i minh dé dugc ho tro tot nhat.

V. QUY TRINH TRA LAI, MUA LAI HANG HOA VA TRA LAI TIEN CHO NGU'O'I THAM
GIA BAN HANG DA CAP

San pham dwoc hoan tra phai dap tng cac diéu kién néu tai diém 4.1 muc 4 Chwong 2
Quy Tac Hoat Béng nay. Viéc mua lai hang héa va tra lai tien cho Nha Lién Két Thuwong
Hiéu duwoc thwe hién nhw sau:

Buoc 1. Nha Lién Két Thwong Hiéu truc tiép lién hé vai Cong Ty dé duoc huwong dan
dién mau Bon hoan tra san pham.

Buwoc 2. Nha Lién Két Thwong Hiéu chuyén toan bo san pham yéu cau tra lai, kém theo
héa don mua hang vé Cong Ty. Khi tiép nhan san pham tra lai, Nhan vién Cong Ty kiém
tra sO lwong, tinh trang hang hoa va cap bién nhan da nhan hang.
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Bwoéc 3. Trong thoi glan muwoi lam (15) ngay ké tlr ngay nhan dd hang va ho so lién quan
dén viéc hoan tra san pham, cong Ty kiém tra va théng bao cho Nha Lién Két Thuong
Hiéu vé sb lwong hang hoéa du diéu kién mua lai twong ng véi sb tién hoan lai, hoac
thdng bao vé nhitng San Pham khéng da diéu kién mua lai.

Buwéc 4. Trong thoi gian mwdi ldm (15) ngay ké tir ngay théng nhat vé sb hang mua lai
va sb tién hoan tra twong (rng v&i sd hang hoda tra lai, Cong Ty sé tién hanh thanh toan
tién cho Nha Lién Két Thwong Hiéu. Viéc thanh toan c6 thé dwoc thwe hién bang chuyén
khoan ho&c ghi no dé sir dung cho cac don hang ké tiép.

VI. QUY TRINH GIAI QUYET GOP Y, THAC MAC, KHIEU NAI CUA NHA LIEN KET
THUONG HIEU

1. Cac kénh tiép nhan gop y, thac mac, khiéu nai cta Nha Lién Két Thwong Hiéu
e Taivan phong cua Nu Skin Viét Nam (trong gi& hanh chinh)

o TP. H6 Chi Minh: Tang 2, 280 Nam Ky Kh&i Nghia, Phuéng Vo Thi Sau,
Quan 3, TP.HCM

o TP.HaN@i: tng 7, Tda nha Hanoi Centerpoint, 27 Lé Van Luvong, Phuong
Nhan Chinh, Quan Thanh Xuan, Thanh pho Ha Néi. SO dién thoai: (024)
3564 3351
e Hotline: (028) 7106 8838 (trong gi& hanh chinh)
e Email: 48hrs_reply_vietham@nuskin.com

e Email: tuvansanpham@nuskin.com néu lién quan dén san pham

Lwu y: Néu cac cau héi, phan héi va khiéu nai lién quan dén viéc vi pham Hop Bdng Nha
Lién Két Thwong Hiéu va/ hoac Quy tic hoat ddng Nu Skin Viét Nam, cac thd tuc va quy
dinh trong Quy téc hoat déng Nu Skin Viét Nam sé& dwoc ap dung thay thé cho quy trinh
tai muc VI nay.

Céc thodng tin lién lac néu trén c6 thé dwoc cap nhat theo thong bao trén trang tin dién td
cua Cong ty.

2. Quy trinh thwc hién
Buwdc 1. Giri gop v, thac mac, khiéu nai

i) Nha Lién Két Thwong Hiéu glri gop y, thac méc, khiéu nai qua cac kénh tiép nhan
néu trén.

ii) Trong trwong hop khiéu nai san pham, chinh sach cta Céng Ty, Nha Lién Két
Thwong Hiéu can cung cap cho Nu Skin Viét Nam:
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o Phiéu cung cép thong tin khiéu nai

o CA&c tai liéu, sdn phadm, héa don mua hang kém theo (néu coé)

Buwéc 2. Tiép nhan va tra 1o gop ¥, thdc mac, khiéu nai

)

Déi v&i cac gop y, thdc méc:

e CA&c gop y, thdc méc chung vé Coéng Ty sé dwoc phan hdi dén Nha Lién Két

Thuong Hiéu trong vong 2 ngay lam viéc hodc som nhat c6 thé, téi da khong
qua 14 ngay lam viéc ké tlr ngay nhan duoc gop y, thac mac hoac phan hoi ctia
Nha Lién Két Thwong Hiéu.

Cac gop Y, thac méc vé san pham qua kénh dién thoai sé dwoc nhan vién Cong
Ty tra 1&i tre tiép véi Nha Lién Két Thuwong Hiéu trong gid 1am viéc ctia ngay
tiép nhan ho&c sém nhét c6 thé, t6i da khong qua 14 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan dwoc gop v, thac méc hodc phan héi ctia Nha Lién Két Thuwong Hiéu.

Cac gop y, thdc méc vé sadn phdm théng qua hom thw dién t& sé dwoc nhan
vién Cong Ty phan héi dén Nha Lién Két Thwong Hiéu trong vong 2 ngay lam
viéc hodc sém nhét co thé, tdi da khéng qua 14 ngay lam viéc ké tr ngay nhan
dwoc gop v, thdc mac hoac phan héi ciia Nha Lién Két Thwong Hiéu.

i) Tiép nhan va giai quyét khiéu nai

 Khiéu nai ciia Nha Lién Két Thwong Hiéu sé dwoc chuyén téi cac bd phan lién

quan dé tién hanh kiém tra, xac minh théng tin khiéu nai, dwa ra két luan cudi
cuing trong thoi gian tdi da muei bdn (14) ngay lam viéc ké tr ngay nhan dwoc
khiéu nai. Nha Lién Két Thwong Hiéu cé trach nhiém cung cap cac hé so, tai
liéu co6 lién quan theo yéu ciu cta Coéng Ty.

Sau khi cé két luan cudi cung, Cong Ty sé& thong bao két qua dén Nha Lién Két
Thuwong Hiéu lién quan dén quyéen cua nguoi khiéu nai nhwng sé khong chia sé
bat ky théng tin ndo lién quan dén ngudi khac hoac thdng tin bdo mat.

Trong trwdng hop chua hai long véi két qua gidi quyét, Nha Lién Két Thuong
Hiéu c6 quyén tiép tuc gri thac mac, khiéu nai dén Céng Ty.

VIl. QUY TRINH CHAM DUT, THANH LY HOP DONG NHA LIEN KET THWONG HIEU

Ho so can thiét khi yéu cau chadm dut Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu:

e Thong bao chdm dt Hop Dong Nha Lién Két Thwong Hiéu
e Thé Thanh Vién
e Don hoan trd San Pham (néu cd)

 Ban sao giay t& chirng thwe ca nhan



« Hop Ddng Nha Lién Két Thuwong Hiéu (ban gbc ho&c ban sao)
Hb so cd thé dwoc ndp truc tiép hodc théng qua ngudi khac ndp thay.
1. Yéu cau cham dit tir Nha Lién Két Thwong Hiéu

Bwac 1. Nha Lién Két Thwong Hiéu gtri hd so' yéu cau cham dit Hop Dong Nha Lién
Két Thwong Hiéu tryc tiep tai Cong Ty hoac qua dwong bwu dién hoac thw dién tir hoac
qua cac phwong thirc dién tr khac.

Buwéc 2. Trong thei han bay (07) ngay lam viéc ké tr ngay nhan duoc hd so, nhan vién
Coéng Ty sé tién hanh kiém tra hd so' va goi dién thoai cho Nha Lién Két Thwong Hiéu
xac nhan (néu hd so duwgc ngudi khac nop thay). Néu Nha Lién Két Thwong Hiéu nop
thdng bao chdm dirt tai vén phong Céng ty, nhan vién Cong Ty sé ky xac nhan, déng dau
ngay nhan trén thong bao cham dwt Hop Déng Nha Lién Két Thwong Hiéu va trd cho
Nha Lién Két Thwong Hiéu mét ban sao.

Buwéc 3. Trong thoi han ba muoi (30) ngay lam viéc, ké ttr ngay Hop Dong Nha Lién Két
Thuwong Hiéu chdm dit, néu c6 yéu cau hop I& tr mdt Bén, cac bén sé cung nhau thuyc
hién cac cong viéc sau:

« Thoa thuan vé viéc mua lai San Pham va sé tién hoan tra cho Nha Lién Két
Thwong Hiéu khi mua lai San Pham.

e Thda thuan bang van ban vé cac khoan hoa hdng, tién thwéng va cac lgi ich
kinh t& khac ma Nha Lién Két Thwong Hiéu dwoc hwéng trong qua trinh tham
gia mang lwdi ban hang da cAp ctia Cong Ty va cac nghia vu tai chinh ctia Nha
Lién Két Thwong Hiéu véi Cong Ty.

« Thanh toan cac khoan tién hoa hong, tién thudng, loi ich kinh té cho Nha Lién
Két Thwong Hiéu va khau trir cac nghia vu tai chinh cta Nha Lién Két Thuong
Hiéu v&i Cong Ty.
Budc 4. Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu sé tw dong dwoc thanh Iy sau khi hét thoi

han 30 ngay lam viéc néu trén va cac bén da thuc hién cac quyén va nghia vu néu trén
khi Hop Bong Nha Lién Két Thwong Hiéu chdm dit, néu co.

2. Yéu cau cham dt tir Cong Ty

Budc 1. Cong Ty sé gvi thong béo bang van ban tryc tiép hodc qua duwong buu dién
hodc gui thw dién tlr (email), trwdc muwdi (10) ngay lam viéc cho Nha Lién Két Thuong
Hiéu vé viéc chdm duat Hop Déng Nha Lién Két Thwong Hiéu, trong dé cé ghi ré ly do
cham dat. Tuy nhién, Céng Ty c6 thé givi thdng bao bang van ban yéu cau cham dit hop
ddng ngay lap tirc theo Muc 3.4 Chuwong 6 clia Quy Tac Hoat Béng nay.

Buwdc 2. Ké tlr ngay Hop E)ong Nha Lién Két Thwong Hiéu chdm dut, trong théi han ba
muwoi (30) ngay lam viéc, néu cé yéu cau hop lé ttr mot Bén, cac Bén sé cuing nhau thuc
hién cac cong viéc sau:



 Trong trudng hop Nha Lién Két Thwong Hiéu yéu cdu Coéng Ty mua lai cac San
Pham con nguyén bao bi, tem, nhan dén thdi diém hoan tra va dwoc Nha Lién
Két Thwong Hiéu tra lai trong vong 12 thang ké tr ngay mua hang, thda thuan
vé viéc liéu Coéng Ty sé mua lai S&n Phdm va hoan lai tién cho Nha Lién Két
Thwong Hiéu va néu Cong Ty dong y, thda thuan vé sé tién Cong ty sé hoan lai
cho Nha Lién Két Thwong Hiéu khi S&n Phdm dwoc hoan tra.

e Théng bé&o bang van ban hodc gli thw dién tlr (email) vé cac khoan hoa héng,
tién thwdng va cac loi ich kinh té khac ma Nha Lién Két Thwong Hiéu duoc
hwéng trong qué trinh tham gia mang lwdi ban hang da cép cia Céng Ty va
cac nghia vu tai chinh ctia Nha Lién Két Thuwong Hiéu véi Cong Ty.

« Thanh toan cac khoan tién hoa hong, tién thudng, loi ich kinh té cho Nha Lién
Két Thwong Hiéu va khau trir cac nghia vu tai chinh ctia Nha Lién Két Thwong
Hiéu v&i Cong Ty.
Buwéc 4. Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu sé tw ddng dwoc thanh Iy sau khi hét thoi
han 30 ngay lam viéc néu trén va cac bén da thwc hién cac quyén va nghia vu néu trén
khi Hop Boéng Nha Lién Két Thwong Hiéu chdm dut.



