HOP DONG THAM GIA BAN HANG DA CAP
(“HOP DONG NHA LIEN KET THUONG HIEU”) — VIET NAM

Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu Nu Skin

Hop Dong Nha Lién Két Thwong Hiéu nay dwoc 1ap va ky két vaongay __/__ /..., gilra va bdi:
CONG TY TNHH NU SKIN ENTERPRISES VIET NAM

Sé dién thoai:  (028) 7106 8838

Tru s& chinh:  Tang 2, 280 Nam Ky Khé&i Nghia, Phudng V6 Thi Sau, Quan 3, Tp. H6 Chi Minh,
Viét Nam

Dai dién theo phap luat:  Ong Bui Quéc Thang Chirc vu:  Tdng Giam Déc

NHA LIEN KET THWONG HIEU
Ho Tén Nha Lién Két Thwong Hiéu (ghi Ho truérc)

Nha Lién Két Thuong Hiéu phéi c6 quéc tich Viét Nam (Nguoi nuéc ngoai khéng duoc phép tham gia
vao hoat déng ban hang da cép cta Nu Skin Viét Nam theo Quy Tdc Hoat Bong). Ho tén cung cép tai
day phai trung voi ho tén dwoc ghi nhén trén Ching Minh Nhén Dan (CMND)/Can Cuwdc Cbéng Dén
(CCCD)/ Thé Can Cuorc (TCC).

Ngay sinh (DD/MM/YY)  Sé dién thoai
/A

Thw dién t& (Email) |

S& CMND/CCCD/TCC (Sb hd chiéu: khang apdung) | | | | [ [ [ [ [ [ | |

Ngay cap (DD/MM/YY)  Noi cap

I/ I O |

|| (Sé gidy phép lao déng déi voi
nguoi nuwoc ngoai: khéng ap dung)

Mas6 Thut TNCN (néuco) | | | | | | | | | |

Bia chi thwong tra (Theo thdng tin trén CMND/CCCD)
| |
Dia chi cw tri (Chi dién khi khéng cw trd tai noi thwdng tra hodc theo théng tin trén TCC)

Nha Lién Két Thwong Hiéu (vui ldng chon)

D la ca nhan khéng co Nguoi Cung Gia Nhap D la c& nhan cé (nhiéu) Nguoi Cung Gia Nhap
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Truwong hop Nguwoi Cung Gia Nhap la vo (hodc chdng) ciia ban hodc Nguwoi Cuing Chung Séng (nhw
vo/chong) v&i ban, vui long dién day du cac théng tin dwdi day:

Ho Tén vo (hodc chéng) hodc Nguwdi Cling Chung Séng (nhw vo/chdng), ghi Ho truéc (néu cd)

Ngay sinh (DD/MM/YY) S6 dién thoai Thw dién t& (Email)
T 7 4 1 O O |
S& CMND/CCCD/TCC (S6 hd chiéu: khéng &p dung)

Ngay cip (DD/MM/YY)  Noi cép

I R V/ I I |

Truong hop Nguwoi Cung Gia Nhap khéng‘phé[ la vo' (hodc chdng) gﬂa ban hoac Nguwoi Cung Chung
Song (nhw vo’/ch()n‘g) VvGi ban, vui long dién day da théng tin tai mau Bon Dang Ky Cung Gia Nhap
va n6p kem Hop Bong Nha Lién Két Thwong Hiéu nay.

Ban ho&dc Ngudi Cung Gia Nhap cla ban da tirng Ia Nha Lién Két Thuong Hiéu ctua Nu Skin Viét
Nam hoac da twng cé lgi ich hoac tham gia trong mét Tai Khoén Nha Lién Két Thwong Hiéu déc lap
hoac la Nguwoi Cung Gia Nhap trong Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu khac?

[ ] Co. Vuilong cung cp tén ctia Nha Lién Két Thuong [ ] Khong
Hiéu va ngay thwc hién hoat ddong gan nhat:

Thang/Nam Ho Tén (ghi Ho trwéce)

Ho Tén Ngudi Bao Tro (ghi ho truéc) (chi dbi véi nhitng ngudi cé quéc tich Viéet Nam)
e PP PP PPl

Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu clia Nguoi Bao Tro

Nha Lién Két Thwong Hiéu sé dwoc Cong Ty cap mot Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu dé st
dung cho toan bd cac giao dich lién quan dén tai khodn Nha Lién Két Thuwong Hiéu. Nha Lién Két
Thwong Hiéu xac nhan rang toan bd cac théng tin cung cap trong tai liéu nay la dung va chinh xac va
ddng y rang Nu Skin Viét Nam cé thé tuyén bd Hop Bdng Nha Lién Két Thuwong Hiéu vo hiéu néu cac
théng tin nay khéng chinh xac hodc gay nham Ian.

Tai Khoan Tra Thwéng Cua Nha Lién Két Thwong Hiéu

Sé tai khoan ngan hang:

Ho tén chu tai khoan:

Tai ngan hang: Chi nhanh:

02



A. CAC THUAT NGUI¥

Cac thuat nglr dwoc dinh nghia dwdi day hoac cé thé dwoc dinh nghia riéng biét tai bat c thda thuan
tiép theo nao. Nghia clia cac thuat ngir viét hoa khong tim thay trong tai liéu nay sé dwoc quy dinh trong
Quy Tac Hoat Bong.

“Cac Khoan Tién Thwéng (Bonuses)” cé nghia la khoan thanh toan chi trd cho Nha Lién Két Thuong
Hiéu (bao gébm hoa héng, tién thwéng va céac loi ich kinh té khac chi tra bang tién) dwa trén doanh sé San
Pham Nu Skin dwoc ban béi mot Nha Lién Két Thwong Hiéu va Hé Théng ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu
nhw quy dinh trong K& Hoach Tra Thwéng. Nu Skin Viét Nam sé thanh toan Cac Khoan Tién Thuéng
bang hinh thirc chuyén khodn qua ngan hang cho cac Nha Lién Két Thwong Hiéu tai Viét Nam.

“Nha Lién Két Thwong Hiéu (Brand Affiliate)” hay con goi la “Nha Phan Phéi (Distributor)” hoac
“Ngw&i Tham Gia Ban Hang Pa Cap” (theo quy dinh phap luat Viét Nam vé quan Iy hoat dong kinh
doanh theo phwong thirc da cap) c6 nghia |1a bat ky ai giao két Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Da Cép
(Hop Bbng Nha Lién Két Thwong Hiéu) va dwoc Nu Skin Viét Nam chap nhan theo quy trinh dé duoc Gy
quyén ban San Pham ciing nhw tham gia vao hoat déng kinh doanh theo phwong thirc da cap ctia Nu
Skin Viét Nam. Viéc mua San Pham la khong bat budc.

“Khach Hang (Customer)” |a ca nhan mua San Pham tir cac Nha Lién Két Thwong Hiéu hodc tryc tiép
ttr Nu Skin Viét Nam nham muc dich tiéu dung ca nhan.

“Khach Hang Than Thiét (Preferred Customer)” |a Khach Hang dwoc déng ky bdi mot Nha Lién Két
Thwong Hiéu dé mua San Pham tryc tiép tr Nu Skin Viét Nam véi Gia Thanh Vién. Khach Hang Than
Thiét khong dwoc phép dang ky Nha Lién Két Thwong Hiéu méi va/hodc Khach Hang Than Thiét méi
cling nhu khéng dwoc ban lai San Pham va khéng duwoc hwdng cac quyén loi theo K& Hoach Tra Thuén
“Bo Tai Liéu Kinh Doanh (Business Portfolio)” cé nghia la mét bo tai liéu, bao gdm Quy Téc Hoat
Doéng, Ké Hoach Tra Thwdng va cac tai liéu hwéng dan kinh doanh khac ctia Nu Skin Viét Nam nham hé
tro Nha Lién Két Thwong Hiéu trong viéc khéi dau va tién hanh hoat déng kinh doanh déc 1ap cia minh.
(Céc tai liéu bao gdm Quy Tac Hoat Pong, K& Hoach Tra Thuéng va Hop Bong Nha Lién Két Thuong
Hiéu dwoc Coéng Ty dang tai trén trang théng tin dién t&r chinh thirc va Nha Lién Két Thuwong Hiéu cé thé
tai xuéng dé st dung mién phi. Nha Lién Két Thwong Hiéu khéng bi buéc phai mua B6 Tai Liéu Kinh
Doanh dé dwoc ky Hop E)E“mg Nha Lién Két Thwong Hiéu véi Nu Skin Viét Nam).

“Nu Skin” c6 nghia la Nu Skin Viét Nam, NSI va cac cong ty thanh vién.

“Nu Skin Viét Nam” hoac “Coéng Ty” co nghia la Cong Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam duoc
thanh lap theo quy dinh phap luat Viét Nam.

“NSI” c6 nghia la Nu Skin International, Inc., mét cong ty & Utah, c6 dia chi tai 75 West Center Street,
Provo, Utah 84601, U.S.A.

“Hop Dong Tham Gia Ban Hang Da Cap (Multi-Level Sale Agreement)”, hay con goi la “Hop Dong
Nha Lién Két Thwong Hiéu (Brand Affiliate Agreement)”, |a thda thuan gitra Nu Skin Viét Nam va
Nha Lién Két Thwong Hiéu, bao gdm c& Quy Téc Hoat Dong va Ké Hoach Tra Thuéng, cé thé duwoc Nu
Skin Viét Nam stra ddi trong tirng thdi diém va théng béo téi Nha Lién Két Thwong Hiéu (v&i diéu kién
cac ndi dung stra dbi tuan thu theo cac chudn muwc va dao dire kinh doanh ctia Nu Skin va dwoc dang
ky v&i co quan cé tham quyén theo quy dinh phap luat Viét Nam).

“Quy Tac Hoat Pong (Policies and Procedures)” |a bo quy tdc ctia Nu Skin Viét Nam diéu chinh hanh
vi cila Nha Lién Két Thwong Hiéu, quy trinh va thu tuc thwc hién cac hoat ddng ban hang da cap. Tailiéu
nay co trong Bo6 Tai Liéu Kinh Doanh, c6 thé dwoc Nu Skin Viét Nam stra déi trong tirng thoi diém va
thdng bao t&i Nha Lién Két Thwong Hiéu (v&i diéu kién cac ndi dung stra dbi tuan tha theo cac chuan
muwc va dao dirc kinh doanh ctia Nu Skin va dwoc déng ky véi co quan cé thdm quyén theo quy dinh
phap luat Viét Nam).

“San Pham Nu Skin” hodc “San Pham” c6 nghia la cac san pham clia cac cong ty thanh vién cia NSI
dwoc ban théng qua cac codng ty thanh vién dia phuong & cac Quédc Gia Bugoc Uy Quyén riéng biét. Cac
San Phdm Nu Skin dwoc Nu Skin Viét Nam cong bd tai danh muc hang héa kinh doanh theo phwong
thirc da cap (Danh Muc San Pham) va thdng béo t&i co quan c6 thdm quyén theo quy dinh phap luat Viét
Nam trwéc khi ap dung.

“Ké Hoach Tra Thwéng (Sales Compensation Plan)” 1a ké hoach dwoc Nu Skin Viét Nam sir dung dé tinh
hoa hdng, tién thwdng va cac loi ich kinh té khac ma Nha Lién Két Thwong Hiéu dwoc hwéng tir két qua cia
hoat ddng ban hang cia minh va ctia nhirng ngwoi khac trong mang lwéi. Tai liéu nay cé trong B Tai Liéu
Kinh Doanh va c6 thé duoc Nu Skin Viét Nam stra dbi trong tirng thdi diém va théng bao téi Nha Lién Két
Thwong Hiéu (v&i diéu kién cac nodi dung stra ddi tuan thi theo cac chuan muc va dao dirc kinh doanh cuia
Nu Skin va dwoc dang ky véi co quan c6 thdm quyén theo quy dinh phap luat Viét Nam).

g.
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“Nguwi Cung Chung Séng (nhw ve/chong) (Co-habitant)” Ia ca nhan dang chung séng véi mot Nha Lién
Két Thuwong Hiéu nhw 1a v hodc chéng ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu do, nhung khong két hén hop phap.
“Ngwei Cung Gia Nhap (Joint Participant)” 1a bat ky Ch Thé nao dwoc mot Nha Lién Két Thwong Hiéu
thém vao dé cung tham gia vao cing mét Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu bang cach ky mét Pon
DPang Ky Cuing Gia Nhap véi tw cach 1a mot Ngudi Cuing Gia Nhap, va bat ky vo (hodc chéng) hodc Ngudi
Cung Chung Sbng (nhw vo/chéng) ctia mot Nha Lién Két Thwong Hiéu tham gia ky két Hop Bong Nha Lién
Két Thwong Hiéu dwéi cung mot Tai Khoan Nha Lién Két Thuong Hiéu.

B. THOA THUAN VE HOAT DONG CUA NHA LIEN KET THUONG HIEU TAI VIET NAM

1. Diéu kién d6i véi Nha Lién Két Thwong Hiéu:

Nha Lién Két Thwong Hiéu cam két KHONG thudc nhirng trwdng hop sau:

1.1 Chwa di 18 tudi hodc khéng cé day du ndng lwc hanh vi dan sw, theo quy dinh cia Bo luat Dan sw, dé

tham gia ban hang da cp tai Viét Nam theo quy dinh cGa phap luat Viét Nam vé quan ly hoat dong kinh

doanh theo phwong thirc da cép;

1.2 Khéng cu tru (thwdng trd hoac tam tru trong trwong hop khdng cw tru tai noi thuwdng tra) tai Viét Nam;

1.3 La can bg, cdng chirc theo quy dinh ciia phap luat Viet Nam;

1.4 Bang chap hanh hinh phat ti hoac co tién an vé cac t6i san xuét, budn ban hang gia, san xuat, buén ban

hang cdm, quang cdo gian ddi, Itra déi khach hang, Itra d&o chiém doat tai san, lam dung tin nhiém chiém

doat tai san, chiém gilr trai phép tai san, t6i vi pham quy dinh vé& kinh doanh theo phwong thirc da cép;

1.5 Tirng bi x&r phat b&i co’ quan cé thdm quyén vé quan ly hoat déng kinh doanh theo phwong thirc da cap

tai Viet Nam ma chwa hét thdi han dwoc coi la chwa bj xt ly vi pham hanh chinh, do vi pham cac quy dinh

sau day:

a. Nghia vu cla Nha Lién Két Thwong Hiéu quy dinh tai Diéu 5.2 (i) ciia Hop Bdng Nha Lién Két
Thwong Hiéu nay;

b. T6 chirc hoi nghi, hoi thdo, dao tao, gidi thiéu vé hoat ddng kinh doanh theo phwong thirc da cép cla
minh hodc cla t6 chirc, ca nhan khac khi chwa dwoc cip gidy chirng nhan dang ky hoat déng ban
hang da cép;

c. Tham gia vao hoat déng cla tb chirc, ca nhan kinh doanh theo phwong thirc da cap chwa dwoc cap
gidy chirng nhan dang ky hoat déng ban hang da cép.

1.6 Tirng gitr mét trong cac chirc vu: thanh vién déi vai cong ty hop danh, cha sé hiru dbi véi doanh nghiép
tw nhan hoac cdng ty trach nhiém hiru han mét thanh vién, thanh vién doi voi cbng ty trach nhiém hiru han
c6 tr hai thanh vién tré [én, cd dong dbi véi cong ty cd phan, ngudi dai dién theo phap luat clia doanh nghiép
tai doanh nghiép ban hang da cap da bj thu hoi gidy chirng nhan dang ky hoat déng ban hang da cap theo
quy dinh cGa Nghi dinh s6 42/2014/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2014 vé quan ly hoat dong ban hang da
cap va Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP ngay 12 thang 3 nam 2018 vé quan ly hoat déng kinh doanh theo
phwong thirc da cip ctia Chinh pht, duwoc stra d6i, bd sung tai Nghi dinh s 18/2023/ND-CP, trong thdi gian
doanh nghiép d6 dang hoat déng ban hang da cap.

2. Quyén Tiép Thi cac San Pham Nu Skin va Thwc Hién Bao Tro tai Viet Nam cta Nha Lién Két

Thwong Hiéu

Cé&n clr theo cac diéu khoan va diéu kién cla Hop Bdng Nha Lién Két Thuwong Hiéu, Nu Skin Viét Nam cho

phép Nha Lién Két Thuong Hiéu (a) tiép thi, ban cac San Phdm Nu Skin tai Viét Nam cia Nha Lién Két Thwong

Hiéu theo phwong thire ban hang da cap, va (b) bao trg cac Nha Lién Két Thwong Hiéu m¢i tai Viét Nam.

3. Nha Thau Déc Lap

Nha Lién Két Thwong Hiéu 1a mot nha thau doc 1ap va khong phai 1a nhan vién ciia Nu Skin Viét Nam. La

mot nha thau doc 1ap, Nha Lién Két Thuwong Hiéu sé:

3.1 Tw chiju trach nhiém vé cac quyét dinh kinh doanh ctia riéng minh va toan quyén dwa ra quyét

dinh vé viéc khi ndo minh sé& 1am viéc va sbé gi& minh sé lam;

3.2 Buorc thanh toan Cac Khoan Tién Thudng dwa trén doanh sé ban hang ma khéng dwa trén sb gior

Nha Lién Két Thuwong Hiéu lam viéc;

3.3 Chiju rti ro kinh doanh va chiju trach nhiém vé toan b cac thua 16 cé thé phat sinh khi 1a mét Nha

Lién Két Thwong Hiéu;

3.4 Thanh toan céac chi phi hoac tién phat sinh cho cac loai gidy phép, viéc cap phép hodc bao hiém

hoé&c céac chi phi twong tw (néu cd);

3.5 Chiju trach nhiém vé toan bd chi phi kinh doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu, bao gédm chi phi

di lai, gidi tri, van phong, van thw, phap ly, trang thiét bi, ké toan va cac chi phi khac ma khoéng duoc

tam rng, hoan tra hoac bao lanh tr Nu Skin Viét Nam;

3.6 Khong dwoc xem 1a mot nhan vién ctia Nu Skin Viét Nam cho bat ky muc dich nao; va 04



3.7 Thué thu nhap ca nhan phat sinh tir hoa héng, tién thwéng, loi ich kinh té cé dwoc khi tham gia vao
mang lwéi ban hang da cap ctia Nu Skin Viét Nam sé duwoc Nu Skin Viét Nam khau tr trudre khi chi tra
hoa héng, tién thudng, loi ich kinh t& d& ndp vao ngan sach nha nwéc theo quy dinh phap luat Viét Nam.
Nha Lién Két Thuong Hiéu c6 trach nhiém chi trd cac khoan thué khac va tw minh thwe hién quyét toan
thué phat sinh tir hoat ddng kinh doanh ciia minh theo quy dinh phap luat Viét Nam.
Nha Lién Két Thwong Hiéu khoéng phai la nhan vién, dai ly, hoac ngwoi dai dién cda Nu Skin, va ngoai
trir cac quyén duoc cho phép theo Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu, Nha Lién Két Thuwong Hiéu
khéng dwoc Gy quyén dé hanh dong, thay mat va dai dién cho Nu Skin. Khéng cé diéu khoan nao cda
Hop Dong Nha Lién Két Thwong Hiéu nham muc dich hodc sé dwoc xem la tao Iap mot méi quan hé déi
tac, dai ly, nguwdi str dung lao déng - nguwdi lao ddng, hodc mdi quan hé lién doanh gitra Nu Skin va Nha
Lién Két Thuwong Hiéu.
4. Cac Khoan Tién Thwéng
4.1 Nha Lién Két Thuwong Hiéu sé dwoc chi trd Cac Khoan Tién Thwéng cho viéc ban cac San Pham Nu
Skin theo quy dinh clia K& Hoach Tra Thuéng ctia Nu Skin Viét Nam. Nha Lién Két Thuwong Hiéu hiéu
va dong y rang, dé& cé quyén nhan Cac Khoan Tién Thuwdng, Nha Lién Két Thwong Hiéu phai dap ng
toan bd cac diéu kién dwoc néu trong K& Hoach Tra Thwéng (trong d6, Nha Lién Két Thwong Hiéu duoc
khuyén nghi thuc hién day du viéc ban I18) va khéng dwoc vi pham cac diéu khoan ctia Hop Déng Nha
Lién Két Thwong Hiéu ciing nhw Quy Tac Hoat Dong.
4.2 Nha Lién Két Thwong Hiéu sé khéng mua bat ctr S&n Pham Nu Skin nao chi nham dat tiéu chuan
cho Céac Khoan Tién Thwéng. Trudc khi d&t mét don hang, Nha Lién Két Thwong Hiéu dwoc khuyén
nghi nén ban hoac tiéu dung it nhat 80% trén tng s lwgng S&n Phdm dwoc mua tir nhirtng don hang
trwdc d6. Nha Lién Két Thuwong Hiéu phai gitr lai cac chirng tir/hda don ban 1é s&n phdm trong vong it
nh4t bdn nam dé chirng minh viéc da ban & s&n phdm cho Khach Hang va phai xuét trinh cac chirng
ti/hda don ban 18 khi dwoc Cong Ty yéu cau.
4.3 Nha Lién Két Thwong Hiéu doéng y rang viéc Nha Lién Két Thuwong Hiéu dwoc nhan Cac Khoan Tién
Thwéng va cong nhan danh hiéu phu thudéc dang ké vao viéc danh thoi gian (i) dao tao, khuyén khich,
giam sat va hd trg' H& Thdng cGa minh trong viéc nd lwc ban Sdn Phadm Nu Skin t&i cac Khach Hang mua
1&, (i) tw minh ban cac San Pham Nu Skin, va (iii) thic day hoat dong kinh doanh.
4.4 Nha Lién Két Thwong Hiéu dong y rang, theo quy dinh phap luat Viét Nam, Nu Skin Viét Nam c6 thé
khau trir tién thué thu nhap ca nhan ctia Nha Lién Két Thuwong Hiéu, va thay mat Nha Lién Két Thwong
Hiéu nop vao ngan sach nha nwéc trudc khi chi trd Cac Khoan Tién Thuéng va/hodc cac loi ich kinh té
khac cho Nha Lién Két Thuwong Hiéu.
4.5 Nu Skin Viét Nam sé thuc hién/thu xép viéc thanh toan Cac Khoan Tién Thwéng thong qua hinh thire
chuyén khodn qua ngan hang vao tai khodn ngan hang ctia Nha Lién Két Thuwong Hiéu nhw da néu tai
Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu.
4.6 Nha Lién Két Thuwong Hiéu phai théng bao cho Nu Skin Viét Nam ngay lap tic (i) trwde khi thay dbi
ho&c déng tai khoan ngan hang, hoac (i) néu ngan hang thay dbi s6 tai khoan ctia Nha Lién Két Thwong
Hiéu. Viéc khong théng bao cho Nu Skin Viét Nam vé sy thay ddi sé tai khoan co thé 1am tri hoan viéc
nhan Cac Khoan Tién Thuéng cia Nha Lién Két Thwong Hiéu. Trong trwdng hop Nha Lién Két Thwong
Hiéu thay dbi ngan hang hoac tai khoan ngan hang, Nha Lién Két Thwong Hiéu can dién day da théng
tin vao gidy Gy quyén thanh toan truc tiép hodc don yéu cau mai va giri dén Nu Skin Viét Nam bang
phwong thirc ndp trwe tiép hay théng qua dworng bwu dién hay gl thw dién ti (email) hay truyén qua fax
trwdc khi dong tai khodn hién tai.
4.7 Nu Skin Viét Nam sé khéng chiu trach nhiém vé&i Nha Lién Két Thwong Hiéu vé viéc tién khoéng dwoc
chuyén t&i tai khoan ngan hang cta Nha Lién Két Thwong Hiéu dung han, trir khi 16i xay ra la két qua
truc tiép tlr viéc thiéu trach nhiém nghiém trong hodc cé y lam trai ciia Nu Skin Viét Nam. Trach nhiém
ctia Nu Skin Viét Nam sé khong vuot qua sb tién dang 1& phai dwoc thanh toan vao tai khoan ctia Nha
Lién Két Thwong Hiéu, trie tredng hop phap luat Viét Nam cé quy dinh khac.
5. Quyén, nghia vu va trach nhiém cta Nha Lién Két Thwong Hiéu
Ngoai cac quyén, nghia vu va trach nhiém quy dinh tai cac ndi dung khac ctia Hop Dong Nha Lién Két
Thwong Hiéu, Nha Lién Két Thwong Hiéu cé cac quyén, nghia vu va trach nhiém sau:
5.1 Quyén cua Nha Lién Két Thwong Hiéu
a. Puoc hwéng hoa hdng, tién thuwéng, phan thudng va loi ich kinh té khac theo K& Hoach Tra Thudng
ctia Nu Skin Viét Nam;
b. Bwoc thong tin chinh xac vé Hop Bong Nha Lién Két Thwong Hiéu, Quy Tac Hoat Dong va Ké Hoach
Tra Thuwdng cda Nu Skin Viét Nam. 05



c. Pwoc mua cac San Pham Nu Skin véi Gia Thanh Vién va chao ban cac San Phdm Nu Skin, xay dung
mang lwdi ban hang da cip cla minh theo cac quy dinh phap luat, Hop Bdng Tham Gia Ban Hang
Pa Cép (Hop Bong Nha Lién Két Thwong Hiéu), Ké Hoach Tra Thwéng va Quy Tac Hoat Dong.

5.2. Nghia vu va trach nhiém cua Nha Lién Két Thwong Hiéu

a. Chithwc hién cac hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang luwéi ban hang da cap sau khi duwoc
cép Thé Thanh Vién;

b. Lwu gitt Hop Déng Nha Lién Két Thwong Hiéu theo quy dinh tai Quy Tac Hoat Péng;

c. Dam béo tham gia Chwong Trinh Bao Tao Co Ban danh cho Nha Lién Két Thwong Hiéu theo quy
dinh tai Quy T&c Hoat Bong, Chwong Trinh Dao Tao Co Ban trong thdi han 30 ngay ké tir ngay ky
Hop Bong Nha Lién Két Thwong Hiéu;

d. Xuét trinh Thé Thanh Vién do Nu Skin Viét Nam c4p trwdc khi gidi thiéu hoac tiép thi, ban San Pham
Nu Skin;

e. Cung cép trung thwc va day di cac thong tin khi gidi thiéu vé Nu Skin, Nu Skin Viét Nam va San Pham
Nu Skin, Hop Dbéng Nha Lién Két Thuwong Hiéu, K& Hoach Tra Thudng, Quy Tac Hoat Déng va cac
quy dinh can thiét khac do Nu Skin Viét Nam xay dwng va cong bd theo quy dinh phap luat Viét Nam;

f.  Tuan tha cac diéu khoan clia Hop Pong Nha Lién Két Thwong Hiéu, K& Hoach Tra Thuwéng, Quy Tac
Hoat Déng va cac quy dinh can thiét khac do Nu Skin Viét Nam xay dwng va cong bd theo quy dinh
phap luat Viét Nam,;

g. Khéng cung cép théng tin vé thwe phdm bang hinh thire st dung hinh anh, thiét bi, trang phuc, tén,
thw tin ctia cac don vi, co s y té, bac sy, dwoc s, nhan vién y t&, thw cdm on, I&i cdm on cliia nguoi
bénh, bai viét clia bac sy, dwoc s§, nhan vién y t&; khdng cung cap thong tin vé thwc pham cé noi
dung dang tai, dan, trich dan hodc néu y kién ngwdi bénh mé ta thwe pham co tac dung diéu tri bénh;

h. Tuan tha ddy dd cac trach nhiém khac theo quy dinh phap luat Viét Nam;

i. Khéng thuc hién cac hanh vi bi cAm trong hoat déng kinh doanh theo phwong thirc da cap sau day:
+ Yéu ciu nguoi khac phai dét coc hodc ndp mét khoan tién nhat dinh dé dwoc ky Hop Béng Nha

Lién Két Thuwong Hiéu;

+ Yéu ciu nguoi khac phai mua mét sé6 lwong hang héa nhét dinh dé dwoc ky Hop Bdng Nha Lién
Két Thwong Hiéu;

« Cung cép thoéng tin gian déi hodc gay nham I4n vé Igi ich clia viéc tham gia ban hang da cép,
tinh nang, cdng dung ctia San PhAm Nu Skin va hoat déng ctia Nu Skin Viét Nam;

+ T chire hdi thdo, hdi nghi, dao tao vé kinh doanh theo phwong thirc da cip khi chwa dwoc Nu
Skin Viét Nam Gy quyén bang van ban;

+ Lbi kéo, du db, mua chudc ngudi tham gia ban hang da cép cta doanh nghiép khac tham gia vao
mang lwdi cta Nu Skin Viét Nam;

« Loi dung chtrc vu, quyén han, dia vi xa hdi, nghé nghiép dé& khuyén khich, yéu cau, 16i kéo, du db
nguwoi khac tham gia vao mang luéi cia Nu Skin Viét Nam hodc mua San Phdm Nu Skin;

+ Thuc hién hoat ddng ban hang da cép tai dia phwong noi Nu Skin Viét Nam chwa dwoc cap xac
nhan dang ky hoat ddng ban hang da cép tai dia phwong.

j.  Khéng thwe hién cac hanh vi bi cAm khac theo quy dinh phap luat sau day:

« Tham gia vao hoat dong ctia td chirc, ca nhan kinh doanh theo phwong thirc da cip chwa duoc cap
gidy chirng nhan dang ky hoat déng ban hang da cap, trir trwéng hop phéap luat cé quy dinh khac;

« T6 chtrc hdi nghi, hdi thao, ddo tao, gidi thiéu vé hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cap
ctia minh hodc cua t6 chirc, ca nhan khac khi chwa dwoc cap gidy chirng nhan dang ky hoat
ddng ban hang da cép, trir tredng hop phap luat cé quy dinh khac;

« Kinh doanh theo phuwong thirc da cap dbi véi dich vu hodc hinh thirc khac khdng phai 1a mua
ban hang héa, trr tredng hop phap luat cé quy dinh khac;

« Phat trién mang lwéi ban hang da cap khéng dwa trén giao dich mua ban hang hoa;

« Thuc hién cac hanh vi bi nghiém cam trong bao vé quyén loi ngwdi tiéu dung quy dinh tai khoan
1 Piéu 10 Luat Bdo Vé Quyén Loi Nguwoi Tiéu Dung va cac van ban sira déi, hwéng dan tuy tirng
thoi diém va cac van ban quy pham phap luat khac cé lién quan.

k. Trwong hop khéng tudn tha cac quy dinh dwoc néu tir khoan (a) dén khoan (j) trén day va viéc

khéng tuan tha dé gay thiét hai cho Khach Hang va/hoac Nha Lién Két Thuwong Hiéu khac, Nha Lién

Két Thwong Hiéu co trach nhiém bdi thwéng thiét hai da gay ra theo quy dinh phap luat Viét Nam.

6. Quyén, nghia vu va trach nhlem cua Nu Skin Vlet Nam

Theo quy dinh luat phap Viét Nam vé ban hang da cap, ngoai cac quyen nghia vu va trach nhiém quy dinh

tai cac ndi dung khac ctia Hop Bdng nay, Nu Skin Viét Nam cé cac quyén, nghia vu va trach nhiém sau day: 06



6.1. Quyén cua Nu Skin Viét Nam

a. Quyén xt ly hanh vi vi pham Hop Béng Nha Lién Két Thwong Hiéu va Quy Tac Hoat Bong;

b. Quyén stra dbi, bd sung céc tai lieu: Hop Pong Nha Lién Két Thwong Hiéu, K& Hoach Tra Thwéng,
Quy Tac Hoat Bong sau khi dwoc co quan c6 thAm quyén phé duyét;

c. Thwdng xuyén giam sat hoat ddng kinh doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu dé& bdo dam Nha Lién
Két Thwong Hiéu tuan thi Hop Dong Nha Lién Két Thwong Hiéu, Quy Téc Hoat Dong, K& Hoach Tra
Thwéng va cac quy dinh cé lién quan khac do Nu Skin Viét Nam xay dwng va cong bb.

6.2. Nghia vu va trach nhiém cua Nu Skin Viét Nam

a. Niém yét cong khai cac tai liéu dwoc yéu ciu theo quy dinh phap luat Viét Nam tai tru s& chinh, chi
nhanh, van phong dai dién va dia diém kinh doanh (néu c6) clia Nu Skin Viét Nam;

b. Nghiém tuc tuan thd Hop Bbng Nha Lién Két Thwong Hiéu, Quy Tac Hoat Béng va Ké Hoach Tra
Thwéng da dang ky;

c. Tuan tha quy dinh ky Hop Doéng Nha Lién Két Thuwong Hiéu bang van ban va giao Hop Bong Nha
Lién Két Thwong Hiéu cho Nha Lién Két Thuwong Hiéu theo quy dinh tai Quy Téc Hoat Déng;

d. Dam bdo thuwc hién viéc dao tao co ban cho Nha Lién Két Thwong Hiéu theo quy dinh tai Quy Tac
Hoat Bong, Chwong Trinh Dao Tao Co Ban trong théi han 30 ngay ké tir ngay ky Hop Déng Nha Lién
Két Thwong Hiéu:;

e. Thiétlap va théng bao Danh Muc Hang Hoéa Kinh Doanh Theo Phuong Thirc Da C4p (Danh Muc San
Pham) ctia Nu Skin Viét Nam (sau khi thwc hién thi tuc théng bdo véi co quan cé thdm quyén theo
quy dinh phap luat Viét Nam) va tuan thi gia ban da cong bd;

f.  Cung cap héa don cho méi giao dich mua San Phadm cho Nha Lién Két Thwong Hiéu va Khach Hang
mua San Pham truc tiép tlr Nu Skin Viét Nam;

g. Dam bao tinh trung thwc va chinh xac clia cac théng tin dwoc cung cap cho Nha Lién Két Thwong Hiéu;

h. Bao dam chéat lwong, cac dich vu bao hanh (d6i véi Sdn Phdm c6 bdo hanh) va hau mai (néu cé) cla
San Pham Nu Skin theo cac chinh sach do Nu Skin Viét Nam xay dwng va coéng bd;

i. Van hanh hé thdng théng tin lién lac dé tiép nhan, giai quyét cac thidc mac, khiéu nai clia Nha Lién
Két Thwong Hiéu va Khach Hang (néu cd) theo trinh tw va tha tuc quy dinh tai Quy Tac Hoat Dong
va cac chinh sach cé lién quan ctia Nu Skin Viét Nam;

j.  Kh&u trir Thué Thu Nhap Ca Nhan ciia Nha Lién Két Thwong Hiéu va thay mat Nha Lién Két Thuong
Hiéu ndp cho co’ quan c6 thdm quyén trwde khi chi trd hoa hdng, tién thudng va céc loi ich kinh té khac;

k. Té chirc (cac) khéa dao tao co ban vé ban hang da cap cho Nha Lién Két Thwong Hiéu va Nguoi
Cung Gia Nhap (néu c6) theo Chwong Trinh Dao Tao Co Ban do Nu Skin Viét Nam xay dwng va dang
ky v&i co quan nha nwéc cé thdm quyén:;

|.  T& chirc cac khéa dao tao bd sung hodc théng bao cho Nha Lién Két Thwong Hiéu vé sy thay dbi
cua ndi dung dao tao co ban theo quy dinh phap luat Viét Nam;

m. Cap Thé Thanh Vién cho méi Nha Lién Két Thuwong Hiéu va Ngudi Cung Gia Nhap (néu co);

Thuwong xuyén gidm sat cac hoat ddong ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu dé dam bao viéc tuan tha

nghiém ngat cac quy dinh trong Hop Ddng Nha Lién Két Thuwong Hiéu, K& Hoach Tra Thuéng, Quy

Téc Hoat Bong va cac quy dinh khac do Nu Skin Viét Nam xay dwng va cong bd;

0. Chiu trach nhiém vé cac hoat déng ban hang da cap dién ra tai tru s& chinh, chi nhanh, van phong
dai dién, cac dia diém kinh doanh (néu cé) hodc tai hdi nghi, hoi thdo, dao tao ctia Nu Skin Viét Nam;

p. Mua lai Sadn Pham Nu Skin da ban cho Nha Lién Két Thuwong Hiéu theo yéu cau cta Nha Lién Két
Thwong Hiéu hoac khi Hop Bbng Nha Lién Két Thuwong Hiéu chdm dirt theo quy dinh phap luat Viét
Nam va Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu;

q. Boi thwong cho Nha Lién Két Thwong Hiéu va/hodc Khach Hang dbi véi nhivng thiét hai do San
Pham/I6i ctia Nu Skin Viét Nam gay ra theo quyét dinh ctia co’ quan cé thdm quyén va theo quy dinh
phap luat Viéet Nam (Nu Skin Viét Nam khéng cé trach nhiém bdi thwdng thiét hai déi véi nhivng thiét
hai ma Nha Lién Két Thuwong Hiéu gay ra tir viéc khéng thwe hién cac trach nhiém cldia minh dwoc
néu tr diém (a) dén (j) khoan 5.2 ciia Phan B);

r. Van hanh hé théng cdng nghé théng tin quan Iy mang luwéi ngwdi tham gia ban hang da cap dung véi
gidi trinh k¥ thuat da dwoc dang ky véi co quan cé thdm quyén va ddm bao Nha Lién Két Thuong
Hiéu cé thé truy cap va truy xuét cac théng tin co’ ban vé hoat ddng ban hang da cap ctia chinh minh;

s. Van hanh va cap nhat thwéng xuyén trang théng tin dién tir cia Céng Ty dé cung cap kip thoi va day
da théng tin vé doanh nghiép va hoat ddng ban hang da cap ctia doanh nghiép;

t. Van hanh hé théng théng tin lién lac dé tiép nhan, giai quyét thac méc, khiéu nai ctia Nha Lién Két
Thuwong Hiéu, bao gdm dién thoai, thw dién t& va dia chi tiép nhan;

=
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u. Cung cip quyeén truy cap vao tai khoan quan ly hé thdng cong nghé théng tin quan ly hoat déng ban
hang da cip ctia Coéng Ty theo yéu ciu bang van ban cla co quan quan Iy nha nuwéc cé thdm quyén
vé quan ly hoat ddng ban hang da cap;

v. Tuan thu trach nhiém duy tri ti Ié doanh thu tlr viéc ban hang héa cho nguwoi tiéu dung khéong phai la
ngudi tham gia ban hang da cép, trong d6 téi thiéu 20% doanh thu ban hang da cép trong mét nam
tai chinh 1a doanh thu tir khach hang khéng phai 1a Nha Lién Két Thwong Hiéu;

w. Khéng cung cép théng tin vé thwec phdm bang hinh thirc sir dung hinh anh, thiét bi, trang phuc, tén,
thw tin cGa cac don vi, co s& té, bac sy, dwoc sy, nhan vién y té, thw cdm on, I&i cdm on cla nguoi
bénh, bai viét clia bac sy, dwoc s§, nhan vién y t&; khéng cung cap thong tin vé thwc phadm cé noi
dung d&ng tai, dan, trich dan hodc néu y kién nguwdi bénh mé ta thwe phdm cé tac dung diéu tri bénh;

x. Tuan tha cac quy dinh phap luat cé lién quan vé diéu kién kinh doanh va lwu théng déi véi hang héa kinh
doanh theo phuong thirc da cip va thuwe hién cac trach nhiém khac theo quy dinh phap luat Viét Nam;

y. Khéng thuwc hién cac hanh vi bi cAm trong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, trong hoat déng kinh
doanh theo phwong thirc da clp va cac quy dinh phap luat Viet Nam khac c6 lién quan.

7. Cham dirt Hop Dong Nha Lién Két Thwong Hiéu/Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu

Hop Dong Nha Lién Két Thwong Hiéu gitra Nu Skin Viét Nam va Nha Lién Két Thwong Hiéu sé cham

dut trong cac trwong hop sau:

7.1 Nha Lién Két Thwong Hiéu cé quyén cham dirt Hop Bong Nha Lién Két Thwong Hiéu ctia minh bang

viéc glri mdt van ban théng bao dén Nu Skin Viét Nam it nhat 10 (mwdi) ngay lam viéc tredc ngay cham

dirt Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu;

7.2 Trong trwérng hop Nha Lién Két Thuwong Hiéu khéng déng y véi cac diéu chinh ma Nu Skin Viét Nam

thwe hién dbi véi Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu va/hodc Ké Hoach Trd Thuéng, va/hodc Quy

Téc Hoat Dong, Nha Lién Két Thuwong Hiéu cé quyén chdm dit Hop Béng Nha Lién Két Thuwong Hiéu

bang viéc glri van ban théng bao dén Nu Skin Viét Nam trong thdi han 10 (mwdi) ngay ké tr ngay céc

diéu chinh d6 dwoc Nu Skin Viét Nam cong bé. Viéc chdm dit va thanh ly Hop Dong Nha Lién Két

Thuong Hiéu duoc tién hanh theo quy dinh trwdc doé tai Hop Dong Nha Lién Két Thuwong Hiéu va quy

dinh phap luat Viét Nam;

7.3 Nu Skin Viét Nam c6 thé chdm dit Hop Dong Nha Lién Két Thwong Hiéu néu, trong thdi han 12

(mwdi hai) thang lién tuc, Nha Lién Két Thwong Hiéu khong thue hién bat ky Hoat Dong Kinh Doanh nao

bang Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu ctia minh. Sau khi chdm dat, Nha Lién Két Thwong Hiéu cé

thé tiép tuc dang ky tré thanh mot Nha Lién Két Thuwong Hiéu bang viéc nop moét Hop Doéng Nha Lién

Két Thwong Hiéu méi;

7.4 Nu Skin Viét Nam c6 quyén chdm dit Hop Boéng Nha Lién Két Thwong Hiéu bang viéc giri dén Nha

Lién Két Thwong Hiéu mot van ban théng bao chdm dit it nhat 10 (mwdi) ngay lam viéc trwdc ngay

cham dt Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu, khi Nha Lién Két Thwong Hiéu thwe hién mét trong cac

hanh vi sau day:

a. Khoéng thyc hién ding cac quy dinh ctia Hop Dong Nha Lién Két Thuwong Hiéu va Quy Tac Hoat Bong;

b. Khéng thwe hién cac nghia vu ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu dwoc néu tai Muc a, b, ¢, d, e, f, g, h,
j va k Diéu 5.2 clia Phan B hodc khéng tuan tha quy dinh phap luat Viét Nam;

c. Trong trwerng hop Nu Skin Viéet Nam chdm dit hoat ddng kinh doanh theo phwong thirc da cip theo
quy dinh phap luat Viét Nam;

d. Trong cac trwvong hop khac theo quy dinh phap luat Viet Nam.

7.5 Nu Skin Viét Nam cé trach nhiém cham dit Hop E)ong Nha Lién Két Thwong Hiéu bang viéc glvi dén

Nha Lién Két Thwong Hiéu mét van ban thédng bao chAm dirt it nhat 10 (mwoi) ngay lam viéc trwdc ngay

cham dit Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu, khi Nha Lién Két Thwong Hiéu thwe hién mét trong cac

hanh vi dwoc ghi nhan tai Muc i Diéu 5.2 clia Phan B Hop Dong Nha Lién Két Thwong Hiéu nay.

Khi Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu chdm dirt, Nha Lién Két Thwong Hiéu sé dirng ngay lap tirc

cac hoat dong co lién quan dén Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu ctia minh hodc bat ky hanh déng

nao co thé bj hiéu 1am la hoat ddng kinh doanh ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu ctia Nu Skin Viét Nam.

Khi Hop Bdng Nha Lién Két Thwong Hiéu chdm dirt, Nu Skin Viét Nam s& mua lai cac San Phadm Nu

Skin ma Nha Lién Két Thwong Hiéu da mua theo quy dinh phap luat Viét Nam ciing nhw quy dinh cla

Hop Bong Nha Lién Két Thwong Hiéu va Quy Tac Hoat Dong.

C. THOA THUAN MUA SAN PHAM TAI VIET NAM

1. Cac Dich Vu DPwoc Cung Cép tai Viét Nam

Can clr theo cac diéu khoan va diéu kién ctia Hop Dong Nha Lién Két Thwong Hiéu, Nu Skin Viét Nam sé

cung cap cho Nha Lién Két Thuwong Hiéu, véi tw cach [a mét nha thau doc 1ap (nhw da néu rd tai Phan B08



néu trén), cac San Pham Nu Skin tai Viét Nam. Nha Lién Két Thwong Hiéu chi cé thé tiép thi va ban cac

San Pham nay tai Viét Nam. Ngoai ra, Nu Skin Viét Nam sé& cung cap cho Nha Lién Két Thwong Hiéu cac

dich vu sau tai Viét Nam ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu: (i) chap nhan cac don hang va phan phdi cac San

Pham Nu Skin t&i cac Khach Hang va cac Nha Lién Két Thwong Hiéu tai Viét Nam, (i) tién hanh nhan lai

cac San Pham da ban tai Viét Nam va hoan tién theo chinh sach da cong b, (iii) cung cép céac dich vu béo

hanh (déi v&i cac trwdng hop duwoc bao hanh) va hd tror cho cac Nha Lién Két Thuwong Hiéu, va thyc hién

bét ky hoat dong can thiét nao theo Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu, Quy Tac Hoat Déng do Nu Skin

Viét Nam cong b, va (iv) trd Cac Khodn Tién Thwdng cho cac Nha Lién Két Thwong Hiéu tai Viét Nam

theo chinh sach ctia Nu Skin Viét Nam, va cac hoat déng khac nhw quy dinh tai Hop Bdng nay.

2. Tiép Thi va Tinh Gia cac San Pham Nu Skin

Tét ca cac théng tin vé& San Phdm Nu Skin dwoc kinh doanh theo phwong thirc da cap (bao gébm tén,

chding loai, xuat xt&, quy cach déng géi, ché dd bao hanh (néu cd), gia ban va sb diém thwdng quy ddi

twong ng v&i gia ban, thoi diém ap dung) dwoc Nu Skin Viét Nam xay dwng va céng bé trong tirng thoi

diém tai Danh Muc Hang Héa Kinh Doanh Theo Phwong Thirc Da Cép (sau khi dwoc thdng bao dén co

quan c6 thdm quyén theo quy dinh phap luat Viét Nam).

Nha Lién Két Thwong Hiéu hiéu réng: (a) Nu Skin Viét Nam khéng dat ra bat ky yéu cau nao vé don hang

tdi thiéu hay tich trir hang hoa; (b) Nha Lién Két Thwong Hiéu sé thuc day viéc ban 1é cac San Pham Nu

Skin tai Viéet Nam ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu theo cac diéu khoan va diéu kién ctia Hop Bdng Nha

Lién Két Thwong Hiéu; (c) Nha Lién Két Thwong Hiéu sé khong dwa ra bat ky tuyén bd nao vé San Pham

Nu Skin va Ké Hoach Tra Thuéng trir khi nhirng tuyén bd nay da dwoc thé hién trong tai liéu chinh thire

ctia Cong Ty hodc trong cac nhan chinh thirc cia Sdn Pham Nu Skin tai Viét Nam cta Nha Lién Két

Thwong Hiéu; va (d) Nha Lién Két Thwong Hiéu cé quyén mua cac San Phdm Nu Skin tai mic Gia

Thanh Vién do Nu Skin Viét Nam céng b va déng y rang Nu Skin Viét Nam c6 thé thay dbi gia sé&n pham

tuy tirng thei diém sau khi théng bao téi co quan c6 thdm quyén theo quy dinh phap luat Viét Nam.

3. Hoan Lai Tién va Tra Lai San Pham Nu Skin

Nha Lién Két Thwong Hiéu c6 thé lwa chon mét trong cach thirc sau day dé tra lai S&n Phdm dwoc mua

ttr Nu Skin Viét Nam, cu thé:

3.1. Tra lai San Pham theo quy dinh phap luat Viét Nam:

Theo yéu cau cta Nha Lién Két Thwong Hiéu, Nha Lién Két Thuwong Hiéu co thé tra lai S&n Pham da

mua tr Nu Skin Viét Nam, bao gém ca trwdng hop dwoc mua theo chwong trinh khuyén mai, néu cac

diéu kién sau déy dwoc théa man:

a. Yéu ciu cia Nha Lién Két Thuwong Hiéu vé viéc mua lai San Phdm phai duoc thuc hién trong thoi
han 30 (ba muoi) ngay ké tlr ngay Nha Lién Két Thwong Hiéu nhan hang;

b. San Phdm duwoc hoan trd van con nguyén bao bi, tem, nhan va con thoi han str dung vao thoi diém
hoan tra; va

c. Kém theo héa don mua sé Sa&n Phdm duwoc yéu ciu tra lai.

3.2. Ngoai quyén tra lai San Pham theo quy dinh phap luat Viét Nam nhw duwoc néu & muc 3.1 trén day, Nha

Lién Két Thwong Hiéu co thé tra lai San Pham theo chinh sach mé rong cia Nu Skin Viét Nam nhw sau:

Theo yéu cau ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu, Nu Skin Viét Nam s& mua lai cac S&n Pham ma Nha Lién

Két Thwong Hiéu da mua tir Nu Skin Viét Nam, néu cac diéu kién sau day dwoc thda man:

a. Yéu cau cua Nha Lién Két Thwong Hiéu vé viéc mua lai S&n Pham phai dwoc thuc hién tdi da trong
vong 12 (mudi hai) thang ké tir ngay dat hang;

b. S&n Pham dwoc hoan trd van con nguyén bao bi, tem nhan va con thdi han st dung vao thoi diém
hoan tra; va

c. Kém theo héa don mua sé Sa&n Phdm duwoc yéu ciu tra lai.

Trong trwdng hop hoan tra lai S&n Phdm phu hop véi cac quy dinh néu trén, Nu Skin Viét Nam sé, sau

khi trtr di cac chi phi hanh chinh (néu cé) khéng vuwot qua 10% gia mua hang héa, hoan lai cho Nha Lién

Két Thwong Hiéu it nhat 90% sb tién ma Nha Lién Két Thwong Hiéu da trd cho Nu Skin Viét Nam dé

nhan dwoc sbé hang hoéa bi hoan tra.

Theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam, Nu Skin Viét Nam cé quyén kh4u trir Cac Khodn Tién Thwéng

da trad cho Nha Lién Két Thwong Hiéu khi Nha Lién Két Thwong Hiéu hodc cac tuyén dwdi ctia Nha Lién

Két Thwong Hiéu da hoan trd San Pham theo chinh sach hoan lai tién va tra lai ciia Nu Skin Viét Nam.

4. Chinh Sach déi véi San Pham Khéng Pwoc Nhan

Theo quy dinh phap luat Viét Nam, Nha Lién Két Thuwong Hiéu déng y réng, trong trwdng hop:

4.1 Nha Lién Két Thwong Hiéu khéng dén 14y San Pham trong vong 30 (ba mwoi) ngay ké tir ngay thanh

toan tién cho Nu Skin Viét Nam; hodc .



4.2 Nha Lien Két Thwong Hiéu da dé nghi Nu Skin Viét Nam giao cac San Pham nhwng Nu Skin Viét
Nam khéng thé giao dén Nha Lién Két Thwong Hiéu trong théi han 30 (ba mwoi) ngay ké tr ngay thanh
toan tién cho Nu Skin Viét Nam.

Nu Skin Viét Nam sé& hidy bd cac don hang da thanh toan dé ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu ma khéng

can phai hdi y kién, théng bao hodc giai thich, ddng th&i, hoan lai 100% sb tién Nha Lién Két Thuong

Hiéu da thanh toan cho don hang do.

Cac Khoan Tién Thwéng ma Nha Lién Két Thwong Hiéu da nhan (néu co) tr cac don hang bi hdy do sé

dwoc khéu trir theo quy dinh tai Muc 6.10 Chwong 2 ctia Quy Tac Hoat Dong, trir tredng hep phap luat

c6 quy dinh khac.

5. Sr Dung Thé Tin Dung

Nha Lién Két Thwong Hiéu sé khong s dung thé tin dung ctia ca nhan khac dé dat hang ma khong dwoc

sy doéng y trwdc clia ca nhan doé bang van ban. Nha Lién Két Thwong Hiéu sé cung cap cho Nu Skin Viét

Nam van ban déng y nay khi dwoc yéu cau.

D. THOA THUAN GIAI QUYET TRANH CHAP

1. Dia diém thwe hién ctia Hop Bdng Nha Lién Két Thuwong Hiéu 1a Thanh Phd H6 Chi Minh, Viét Nam,
va Hop Bong Nha Lién Két Thuwong Hiéu sé dwoc diéu chinh, gidi thich, va dién giai theo quy dinh
phép luat Viét Nam, khéng phu thudc vao hiéu lwc ctia cac quy dinh lién quan dén viéc lwa chon luat
dieu chinh.

2. NHA LIEN KET THUONG HIEU PONG Y RANG TRONG TAI LA PHUONG THUC GIAI QUYET
TRANH CHAP TOI UU. TRU KHI PHAP LUAT VIET NAM BAT BUQC NHA LIEN KET THUONG
HIEU PHAI LA CHON PHUONG THU'C GIAI QUYET TRANH CHAP TAI TOA AN VIET NAM, NHA
LIEN KET THUONG HIEU PONG Y RANG TRANH CHAP SE CHI BUQC GIAI QUYET BOI
TRONG TAI.

3. Nha Lién Két Thwong Hiéu déng y rang moi tranh chap phat sinh tir ho&c lién quan dén Hop Déng
Nha Lién Két Thwong Hiéu, ma khéng thé giai quyét théng qua thwong lwong hodc cac tha tuc giai
quyét tranh chap néi bd ctiia Nu Skin Viét Nam, sé dwoc gidi quyét tai Trung TAm Trong Tai Quéc Té
Viét Nam thudc Phong Thwong Mai va Céng Nghiép Viét Nam theo quy téc té tung trong tai ctia trung
tam nay. Thu tuc t6 tung trong tai sé& dwoc tién hanh tai Thanh Phd H& Chi Minh. Ngén ngir siv dung
trong t0 tung trong tai 1a Tiéng Viét.

4. M6t “Tranh Chép” dwoc dinh nghia la bat ky va toan bd cac khiéu nai, tranh chép, can cir khéi kién
hodc td cdo phat sinh trong qua khir, hién tai hodc twong lai, cho du c&n clr theo hop ddng, vi pham
ngoai hop déng, van ban phap luat, luat, tradch nhiém san phém, tién 1& phap hodc b4t clr nguyén
nhan khéi kién nao khac co lién quan dén hoat ddng phat sinh tai Viét Nam va dap (rng mét trong cac
diéu kién sau day: (i) phat sinh tir hodc lién quan dén Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu, (ii) gitra
cac Nha Lién Két Thuwong Hiéu khac va Nha Lién Két Thwong Hiéu phat sinh tir hoac lién quan dén
mot Tai Khodn Nha Lién Két Thwong Hiéu, hodc mbi quan hé kinh doanh cltia cac Nha Lién Két
Thwong Hiéu véi vai trd 1a cac nha thau déc 1ap cta Nu Skin Viét Nam, (iii) gitra Nu Skin Viét Nam
va Nha Lién Két Thuwong Hiéu, (iv) lién quan t&i Nu Skin Viét Nam hodc téi cac cong ty thanh vién
hién hiru, cac chd sé& hivu, cac Ianh dao, cac giam dbc, cac nhan vién, cac nha dau tw hodc cac nha
cung céap cltia Nu Skin Viét Nam trong qua khr hodc hién tai, (v) lién quan t&i cac S&n Phdm Nu Skin,
(vi) lién quan t&i quyét dinh cta Nu Skin Viét Nam vé béat ky cac van dé nao c6 anh hwéng dén Tai
Khoan Nha Lién Két Thuwong Hiéu ctia Nha Lién Két Thuwong Hiéu, hodc phat sinh t&r hodc lién quan
t&i hoat ddng kinh doanh ctia Nu Skin Viét Nam, bao gdm viéc Nha Lién Két Thwong Hiéu khoéng
ddng y v&i cac hanh ddng ky luat hoac dién gidi Hop Dong Nha Lién Két Thwong Hiéu ctia Nu Skin
Viét Nam.

5. NHA LIEN KET THUONG HIEU BDONG Y CHAP THUAN VA CHIU SU RANG BUQC CUA THOA
THUAN GIAI QUYET TRANH CHAP NAY NEU NHA LIEN KET THUONG HIEU TRUY CAP VAO
BAT KY WEBSITE NAO CUA NU SKIN VIET NAM, VA S’ DUNG CAC THONG TIN TRONG WEB-
SITE bO, HOAC BANG VIEC MUA BAT KY SAN PHAM NU SKIN NAO CO SAN THONG QUA WEB-
SITE NOI TREN, HOAC MUA BAT KY SAN PHAM NAO TU NU SKIN VIET NAM, HOAC NEU NHA
LIEN KET THUONG HIEU NHAN MOT KHOAN TIEN THUONG.

E. CAC PIEU KHOAN KHAC

1. Tuyén B6 va Pam Bao

Nha Lién Két Thuo’ng Hiéu tuyén bé va dam bao rang Nha Lién Két Thwong Hiéu cé quyén giao ket Hop

Poéng Nha Lién Két Thwong Hiéu, theo d6 Nha Lién Két Thwong Hiéu dap (rng tat ca cac yéu cau cla

phap luat dé tham gia giao két hop ddng co hiéu lwc tai Viét Nam ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu, va khi

10



dwoc Nha Lién Két Thwong Hiéu hoan thién va dé trinh cling nhw dwgc Nu Skin Viét Nam chép thuan
theo quy dinh tai tai liéu nay, Hop D?)ng Nha Lién Két Thwong Hiéu sé hinh thanh nghia vu phap ly, cé
hiéu lwc va mang tinh rang budc. Nha Lién Két Thwong Hiéu ciing tuyén bé va dadm bao rang: (a) cac
théng tin ma Nha Lién Két Thuwong Hiéu cung cép trong Hop Dong Nha Lién Két Thwong Hiéu 1a chinh
xac va day da va néu Nha Lién Két Thwong Hiéu cung cip bét clr thong tin ndo sai léch hodc co thé gay
nham 14n, Nu Skin Viét Nam cé toan quyén tuyén bé mot phan hoac toan bd ndi dung ctia Hop Bong Nha
Lién Két Thwong Hiéu vo hiéu ké tir khi bat dau; (b) s6 CMND/CCCD/TCC va/hodc Ma Sé Thué dwoc
cung cap trong Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu 1a ciia Nha Lién Két Thwong Hiéu tai Viét Nam; va
(c) Nha Lién Két Thwong Hiéu c6 qudc tich Viét Nam va cw trd tai Viét Nam; va (d) nhirng Ngudi Cung
Gia Nhap Hop D?)ng Nha Lién Két Thwong Hiéu phai cé quéc tich Viét Nam va cw tra tai Viét Nam. Nha
Lién Két Thwong Hiéu va Ngudi Cung Gia Nhap déu khéng tham gia hoat déng kinh doanh béng Tai
Khoan Nha Lién Két Thuwong Hiéu nao khac trong 06 (sau) thang (hodc 01 (mét) nam dbi véi nhivng
ngudi dat vi tri twong dwong danh hiéu Pai Dién Thwong Hiéu hodc danh hiéu cao hon theo Ké Hoach
Tra Thwdng) ngay trwdc khi Nha Lién Két Thwong Hiéu dang ky Hop Déng Nha Lién Két Thwong Hiéu
v&i Nu Skin Viét Nam dwéi Nguwoi Bao Tro néu tai Hop Déng nay.

2. Uy Quyén Chuyén Giao Théng Tin Ca Nhan

D& Nu Skin Viét Nam c6 thé hé tro cho Tai Khoan Nha Lién Két Thwong Hiéu ctia minh, Nha Lién Két
Thwong Hiéu Gy quyén cho Nu Skin Viét Nam chuyén giao va cung cap théng tin ca nhan va/hoac
théng tin bi mat, ma (a) Nha Lién Két Thuwong Hiéu da cung cap cho Nu Skin Viét Nam ¢ lién quan téi
Tai Khoan Nha Lién Két Thuwong Hiéu va Hé Théng ctia Nha Lién Két Thuwong Hiéu, hodc (b) théng tin
do6 duoc khai thac va phat trién tir hoat dong ctia Nha Lién Két Thuo’ng Hiéu, v&i (i) cong ty me va cac
cong ty thanh vién cta Nu Skin Viét Nam, (i) va cac Nha Lién Két Thwong Hiéu doc lap tuyén trén cla
Nha Lién Két Thuwong Hiéu khi can thiét dé dam bao sy hd tro thich hop cla tuyén trén va (iii) cac co
quan c6 thdm quyén trong trwéng hop phap luat cé yéu cau. Nha Lién Két Thuwong Hiéu ciing Oy
quyén cho Nu Skin Viét Nam st dung théng tin ca nhan cta Nha Lién Két Thuwong Hiéu cho céc tai
liéu tiép thi va cong nhan Nha Lién Két Thwong Hiéu.

Nha Lién Két Thwong Hiéu hiéu va déng y rang Nu Skin Viét Nam sé khong lwu gilr théng tin ca nhan
ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu vot qua thoi han can thiét hop Iy dé st dung cho (nhirng) muc dich ma
thong tin d6 dwoc cung cap cho Nu Skin Viét Nam, phu hcyp VOi cac quy dinh va yeu cau cua phap luat.
Nha Lién Két Thwong Hiéu c6 quyén (i) tim hiéu va hoi vé cac van dé lién quan dén hoat dong thu thap
va xt ly théng tin ca nhan ctia minh; va (ii) yéu cau dwoc tiép can hodc chinh stva céc théng tin ca
nhan ctia minh hién dang dwoc Nu Skin Viét Nam lwu gilr, bang cach givi cac yéu cau doé bang van
ban dén Nu Skin Viét Nam théng qua thw dién tl (email), thu bdo ddm hoac thw tin ca nhan.

3. Chap Thuan Hop Pong Nha Lién Két Thwong Hiéu

Ngay ky duy nhat va ddng thdi 1a ngay hiéu lyc ctia Hop Ddng Nha Lién Két Thwong Hiéu la ngay ky
dwoc ghi nhan tai trang dau ctia Hop Béng Nha Lién Két Thuwong Hiéu nay.

4. Bo6i Thworng va Giéi Han Trach Nhiém

4.1 Bdi Thwong

Nha Lién Két Thwong Hiéu sé& bdi thworng va ddm bao cho Nu Skin Viét Nam, ciing nhw cac c¢b dong,
lanh dao, giam déc va nhan vién ctia Nu Skin Viét Nam khdi nhirng ton that tr va dbi véi bat ky khiéu
nai, yéu cau, trach nhiém, thiét hai, hanh vi, can ct khiéu nai/khiéu kién, chi phi ho&c phi tén, vi du cac
chi phi luat sw hop ly, 1a két qué hodc phat sinh tlr, mdt cach truc tiép hodc gian tiép, bat cir hanh dong
hodc sw thiéu trach nhiém nao cla Nha Lién Két Thwong Hiéu trong khi thwe hién hoat déng kinh doanh
doc lap, bao gdm viéc vi pham cac tuyén bd va ddm bao, vi pham cac diéu khoan ctia Hop Béng Nha
Lién Két Thwong Hiéu va cac théa thuan khac gitra cac bén, hodc bat ky cac khiéu nai hodc can cir khiéu
nai/khiéu kién nao khac.

4.2 Giéi Han Trach Nhiém

Trr tredng hop phap luat c6 quy dinh khac, Nha Lién Két Thwong Hiéu déng y rang Nu Skin Viét Nam
sé& khong chiju trach nhiém cho bét ky thiét hai nao c6 tinh chat dac biét, gian tiép, truc tiép, ngau nhién,
hinh phat hodc hau qua, bao gém ca thiét hai vé loi nhuan, phat sinh tr hodc lién quan t&i viéc vi pham
Hop Bong Nha Lién Két Thuong Hiéu hodc cac théa thuan khac gitka Nu Skin Viét Nam va Nha Lién Két
Thuwong Hiéu. Nha Lién Két Thwong Hiéu déng y rang toan bd trach nhiém ctia Nu Skin Viét Nam déi véi
béat ky khiéu nai nao lién quan t&i mébi quan hé gitra Nha Lién Két Thwong Hiéu va Nu Skin Viét Nam, lién
quan t&i bat ctr can cr khiéu nai/khiéu kién phat sinh trong, ngoai hop déng, hodc tién 1& phap, sé dwoc
gi6i han theo gia tri ciia cac sdn phdm ma Nha Lién Két Thwong Hiéu da mua ttr Nu Skin Viét Nam.
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DE NGHI BDQC KY CAC THONG TIN TRUOC KHI KY HOP BONG NAY

Nha Lién Két Thwong Hiéu déng y rang:

Nha Lién Két Thwong Hiéu xem xét Hop D(‘“)ng Nha Lién Két Thwong Hiéu va Bo Tai Liéu Kinh Doanh
(dwoc dang tai tai dia chi https://www.nuskin.com/content/nuskin/vi_VN/home.html) trweéc khi tién hanh
bat civ hoat ddng nao ctia Nha Lién Két Thwong Hiéu. Nha Lién Két Thuwong Hiéu hiéu va déng y rang
Hop Bong Nha Lién Két Thwong Hiéu, bao gém c& Quy Tac Hoat Péng va Ké Hoach Tra Thuéng, tao
nén cac thda thuan rang budc gitra Nha Lién Két Thwong Hiéu va Nu Skin Viét Nam. Néu Nha Lién Két
Thwong Hiéu tir chdi tuan tha bat ci diéu khoan nao ctia Hop Dong Nha Lién Két Thwong Hiéu va/hoac
Quy Tac Hoat Bong va/hodc Ké Hoach Tra Thwéng, Nha Lién Két Thwong Hiéu déng y sé théng béo cho
Nu Skin Viét Nam bang van ban vé viéc chAm dit Hop Dong Nha Lién Két Thwong Hiéu truéce it nhat 10
(mw&i) ngay lam viéc trwde khi chdm dit Hop Dong Nha Lién Két Thwong Hiéu. Khi Hop Bong Nha Lién
Két Thwong Hiéu chdm dit, viéc hoan trd cac Sdn Phdm dwoc quy dinh tai Hop Bdng Nha Lién Két
Thwong Hiéu va quy dinh phap luat Viét Nam vé hoat dong kinh doanh theo phuwong thirc da cép.

Viéc mua bat cir San Pham Nu Skin nao la tuy chon, khéng bat budc, va khéng la yéu cau dé tré
thanh mét Nha Lién Két Thwong Hiéu.

Nha Lién Két Thwong Hiéu (va vo (hoic chong) hodc Ngw®i Cuing Chung Séng (nhw vo’lchong),
néu cé) la ngwdi da thanh nién, da mwei tam tudi tré 1én, ¢é nang lwc hanh vi dan sy day da theo
quy dinh cta phap luat va cw tru tai Viét Nam dé tham gia vao hoat déng kinh doanh theo phwong
thirc da cap ciing nhw ky két Hop Dong Nha Lién Két Thwong Hiéu nay. Nha Lién Két Thwong
Hiéu cam két rang minh KHONG thuéc cac trwdng hop bi cam tham gia ban hang da cap theo quy
dinh phap luat Viét Nam.

Chir ky cua Thay mat va dai dién cho
Nha Lién Két Thwong Hiéu* Cong Ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam
(Ho va tén) —
Béng viéc ky van ban nay, Téi dong y chiu su BUI QUOC THANG
rang budc clia cac diéu khoan néu trén. TONG GIAM BOC
Ch» ky ctia vo (hodc chdng) hodc Nguoi (Tén, chire vu va chir ky cua Nguoi Dai Dign
Cung Chung Séng (nhw vo/chdng) (néu co): Theo Phap Luét hodc dai dién duroc ty quyén
cta Nu Skin Viét Nam va déng dau xac nhan
cua Céng Ty)
(Ho va tén)

Bang viéc ky van ban nay, Téi déng y chiu sw
rang budc cua cac dieu khoan néu trén.

*Vui Iong ky va ghi ré ho tén cta (ttmg) Nha Lién Két Thuong Hiéu Version#012025
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