AN © V4
VE DANG KY ARO
1/ Héi: Lam thé nao dé dang ky tham gia chuong trinh ARO?

Tra Loi: KHTT (Khach Hang Than Thiét) c6 thé dang ky theo 2 hinh thirc:

a.Dang ky truc tuyén, chi chdp nhan dang ky thé Visa/MasterCard (ATM khong dang ky
tru'c tuyén,

can dang ky bang mau don tai quay).

b. Dang ky tai quay: dién va ndp “Daon Dang Ky Tham Gia Chuang Trinh ARO” kém céc
théng tin:

* Ho tén/Ma sé KHTT
« San pham ARO dang ky
* Thong tin thé ATM

Luu y: thé Visa, MasterCard (truc tuyén / tai quay) hoac ATM (tai quay) khong gidi han
ngan hang phat

hanh thé
2/ Héi: T6i c6 thé dang ky hoac dat hang ARO khi nao?

Tra 1oi: KHTT c6 thé dang ky tham gia ARO hoac dat hang ARO béat ky tai bat ky thai diém
nao trong thang, tuy nhién gia uvu dai ARO chi danh cho mét s6 san pham ARO, ban c6
thé tham khao danh sach san pham ARO tai website nuskin.com.

3/ Héi: Toi c6 thé dang ky va dat hang ARO ngoai thoi gian 01 dén 25 hang thang
khoéng?

Tra Gi: Ban c6 thé dang ky tham gia chuong trinh va dat hang ARO véi gia uu dai ARO
tron thang.

4/ Héi: Pang ky ARO cua toi c6 thé két hop gitra san pham ARO va san pham théng
thwong khong?

Tra LGi: Khong. Bon dang ky va “don hang ARO tuw dong trich ng hang thang” chi dp dung
cho san pham ARO theo nhu danh sach céng bé.

Tuy nhién, don dat hang ARO dau tién (ngay sau hoan tat dang ky ARO) hoac don tai dat
hang ARO do KHTT chi dong dat tay c6 thé dat bat ky san pham nao.

5/ Héi: T6i c6 thé nh& ngudi khac thay mat ndp don va dat hang ARO tai quay hay
khdng? Néu duwgc thi tdi c6 phai ndp thu iy quyén hay khdong?

Tra LOi: C6 thé ndp thay thé va khong can gidy ty quyén. Q&A VE CHUONG TRINH ARO



6/ Hoi: Pang ky ARO truc tuyén bat budc phai ship vé dia chi nha hay c6 thé chon
nhan hang tai cong ty?

Tra Loi: dang ky ARO truc tuyén c6 thé chon moi hinh thic giao nhan nhu don hang binh
thuong, ap dung MIEN

PHIi GIAO HANG.
7/ Héi: T6i c6 thé thay déi san pham ARO qua truc tuyén dugc khéng?

Tra Loi: Ban c6 thé thay doi bat ky thong tin: san phdm ARO, dia chi giao hang, théng tin
thé thanh toan qua truc tuyén.

8/ Héi: Toi c6 thé hily dang ky ARO qua truc tuyén dugc khéng?

Tra loi: Khéng, Ban chi ¢ thé glri yéu cau bang van ban dén cong ty dé yéu cau hlly dang
ky tham gia ARO. Yéu cau hly phai 07 ngay trudc ngay tu dong giao ( ngay 25 hang
thang).

9/ Héi: Khi tdi chuyén déi tir KHTT thanh Nha Lién K&t Thuong Hiéu thi tdi c6 thé tiép
tuc tham gia chuong trinh ARO da dang ky trwéc dé hay khong?

Tra LGi: Khong, ban sé khong duoc ti€p tuc tham gia do chuong trinh ARO chi 4p dung
cho d&i tugng la KHTT VE DAT HANG ARO

10/ Héi: Téi c6 thé dat hang ARO ngay thang dau tién dang ky hay khéng?

Tra Loi: KHTT phai thanh toan don hang ARO dau tién ngay sau khi hoan tat dang ky tham
gia chuang trinh.

Dang ky truc tuyén cling yéu cau dat hang ngay vao thdi diém hoan tat dang ky tham gia
ARO (chi 4p dung thanh toan bang thé Visa/MasterCard dang ky)

11/ Héi: T6i c6 thé mua nhiéu don hang ARO trong thang hay khéng?

Tra oi: M6i KHTT c6 thé mua nhiéu don hang ARO trong thang nhung khéng vugt qua
quy dinh ap dung chung cho KHTT (t&i da 12 cai/san pham/thang va t6i da 75
triéu/thang).

12/ Héi: Ngay tw déng thanh toan va giao hang mac dinh theo Hgp Déng ARO truc
tuyén la ngay nao?

Tra lGi: Ngay tuv dong thanh toan va giao hang mac dinh theo Hgp Dong ARO truc tuyén
sé la ngay 25 hang thang.

13/ Héi: T6i c6 thé chil ddng dat hang ARO ma khéng can chd téi ngay tu dong thanh
toan va giao hang hay khéng? Ap dung hinh thirc thanh toan nao?

Tra LOi: Ban c6 thé chi déng dat don ARO ma khdng can chd tdi ngay tu dong thanh toan
va giao hang.



Hinh thirc thanh toan tai quay va truc tuyén sé ap dung cho: thé Visa/ MasterCard/ ATM/
Momo (khéng ap dung chuyén khoan).

14/ Héi: T6i c6 thé chu déng dat hang ARO (khéng can chd dén ngay tu dong thanh
toan va giao hang) va thay ddi san pham trong don hang nay khong?

Tra Loi: Ban c6 thé chi déng dat don ARO (khéng can chd tdi ngay tu dong thanh toéan va
giao hang), va cé thé thay déi san pham trong gié hang ARO trudc 01 ngay tinh tir ngay tu
dong giao hang. Vi du: Ngay tu dong trir tién/giao hang vao ngay 25 hang thang thi Ban
khong thé thay doi thong tin hgp dong ARO trong ngay 24 va ngay 25 cla thang do.

Ngoai ra, vi ban khong thay déi san pham trén hop dong nén don ty dong giao hang cho
thang sau van ap dung san pham da dang ky trén Hop Déng ARO.

15/ Héi: Néu tdi chu déng dat hang ARO (khéng can chd dén ngay tw dong thanh
toan va giao hang) thi don tw dong thanh toan trong cung thang dé c6 tao rathém
nira khong?

Tra Loi: Khéng. Vi du ngay giao hang clia Ban la ngay 25 hang thang, nhung néu ban chu
déng dat/thanh toan don hang ARO trudc 1 ngay tinh tir ngay tu dong giao hang (tic
ngay 23), thi don hang tu déng thanh toan theo hgp dong ARO nay sé khong tao ra vao
ngay 25 thang do nira.

16/ Hoéi: Tdi c6 thé dang ky va dat hang ARO véi gia tri t8i thi€éu Lla bao nhiéu tién hoac
bao nhiéu diém (PV)?

Tra oi: Khdng ¢ gid tri t6i thiéu (tién va PV) khi ban dang ky don ARO, mién san pham
thudc danh sach ARO cong bé.

Tuy nhién, don dat hang ARO dau tién (ngay sau hoan tat dang ky ARO) hoac don tai dat
hang ARO do KHTT chll dong dat tay c6 thé dat bat ky sdn phdm nao ma khong bi gidi
han vé tién va diém sé (PV).

Ban can dat don hang ARO c6 gia tri ti thiéu 1.700.000d dé dugc mién phivan chuyén.
17/ Héi: Piéu kién dé don hang ARO cla t6i dugc mién phi van chuyén?

Tra Loi: D& dugc mién phivan chuyén, don ARO clia ban phai dat gi4 tri t6i thiéu tu
1.700.000d tr& lén.



