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Anda adalah Prioritas Kami Il Dukungan Bisnis

B NU SKIN' | @ PHARMANEX

Nu SkIN ENTERPRISES™



Layanan Dukungan Distributor

Selamat datang dalam keluarga Nu Skin! Dalam bagian ini, kami akan membantu Anda untuk lebih mengenali berbagai Layanan Dukungan Distributor yang ditawarkan oleh
Nusa Selaras Indonesia.

Hubungi Kami

PT. Nusa Selaras Indonesia:
Centre Park, 9th floor
J1. Jend. Sudirman Kav. 44-46,
Jakarta Selatan 10210

Toll Free Phone Orders—0-800-1-NUSKIN (687546)
Toll Free Fax Order—0-800-1-NUSFAX (687329)
Distributor Support—(62-21) 300 300 66
Monday-Saturday: 12:00 noon to 8:00 p.m.

Website: www.nuskin.co.id
Enquiries: 48hrs_ reply_indonesia@nuskin.com

Cara Memperoleh Informasi

Untuk memperoleh informasi terbaru setiap waktu dari Nu Skin, daftarkan distributor
Anda pada layanan Net Express sekarang juga! Layanan ini gratis untuk semua Distributor.

Untuk mendaftar, kirimkan informasi termasuk nama Anda, No. ID Distributor, dan
alamat email ke:
48hrs_reply_indonesia@nuskin.com atau kirim fax ke (62-21) 300 300 11.

Cara Pesan Produk

1) Cara memesan produk atau alat bantu penjualan

* Distributor dapat membeli produk dan alat bantu penjualan dari Nu Skin Showcase
atau Pusat Layanan Distributor (Distributor Services Center), baik dengan datang
langsung, melalui telepon, fax ataupun Pesanan On-line.

* Menjadi anggota Automatic Re-Ordering Program—Anda dapat mengambil produk-
produk Nu Skin yang Anda inginkan langsung di pusat-pusat kami atau Anda lebih
memilih untuk diantar langsung ke rumah Anda, secara otomatis, setiap bulan
untuk menghemat waktu dan memperoleh diskon yang cukup besar!

* Pembayaran dapat dilakukan dengan Tunai, VISA Card dan Master Card atau
transfer Bank (untuk pesanan melalui telepon atau fax, pemegang kartu kredit
bersangkutan harus merupakan Distributor Nu Skin).

* Apabila pesanan melalui fax dibayar dengan kartu kredit, mohon untuk juga
mengirimkan fotokopi kartu kredit Anda (bolak balik/sebelah muka dan belakang)
kepada kami.

2) Hotline Pemesanan

: (62-21) 300 300 88
: (62-21) 300 300 99

: www.nuskin.co.id

Pesanan melalui telepon
Pesanan melalui fax

Pesanan On-line

3) Delivery service

Biaya delivery Jangka Waktu
Jabotabek kota
(Jakarta, Bogor, Depok, Rp 10.000 3 hari*
Tangerang, Bekasi).
Jawa, Bali Rp 15.000 4 hari*
Sumatra, Kalimantan, Rp 20.000 5 hari*
Sulawesi

*Sabtu, Minggu dan hari libur tidak dihitung

4) Pengembalian produk

* Nu Skin menawarkan kebijakan pengembalian produk yang sangat mudah untuk
pengembalian produk yang masih berada dalam kondisi baik, tidak dibuka, tidak
diubah, masih dapat di-stok atau dijual kembali, oleh Distributor. Untuk keterangan
yang lebih rinci tentang prosedur pengembalian produk yang berlaku pada tiap-
tiap pasar, mohon dirujuk pada Kebijakan dan Prosedur (Policies and Procedures).

* Untuk memfasilitasi prosedur pengembalian produk, Anda harus melengkapi Return
Merchandise Authorization Form (Formulir Otorisasi Pengembalian Barang) dan
mengirimkannya kepada perusahaan untuk memperoleh tanggal perjanjian (appointment
date). Pada tanggal perjanjian, bawalah produk-produk yang ingin Anda kembalikan
beserta dengan kwitansi pembeliannya, secara personal, ke Nu Skin Showcase. Jika Anda
tidak dapat datang secara personal, berikan surat kuasa Anda kepada orang yang akan
mengembalikan produk-produk tersebut.

Dukungan Bisnis

1) Pengecekan Jumlah/Volume

I. Volume dapat diperoleh Distributor dari tanggal 21 setiap bulan sampai
tanggal 5 bulan berikutnya. Distributor dapat mengecek volume bulanannya
melalui kantor-kantor Nu Skin melalui beberapa cara:

* Hubungi Account Manager pada saluran hotline di pasar masing-Masing

* Print out volume tersedia di Counter informasi, Anda akan dikenakan pembayaran
perhalaman (bayaran ini dikumpulkan dan akan disumbangkan pada the
Force For Good Fund)

* Pengecekan volume Online tersedia di website masing-masing pasar di bagian
“my office”

* Bagi distributor yang telah memperoleh the GWP (Global Web Page),
pengecekan Volume Online tersedia pada masing-masing “My Global Web
Page” distributor

11. Cut off date (tanggal tutup buku)

* Kecuali dinyatakan lain, tanggal tutup buku akan dilakukan pada hari kerja
terakhir tiap bulan.

* Pemesanan yang dilakukan pada atau sebelum tanggal tutup buku, akan
dimasukkan pada bulan sekarang

* Order-order yang terlambat akan dihitung sebagai volume sales pada bulan
berikutnya.

2) Pertemuan dengan Distributor Eksekutif

* Tim Manajemen Nu Skin melakukan pertemuan dengan Distributor Eksekutif
secara rutin. Anda dipersilahkan menghubungi Hotline Dukungan Distributor
kami untuk menyampaikan permasalahan dan saran-saran atau pemikiran baru,
atau dapat juga disampaikan melalui Distributor Eksekutif upline Anda.

* Jelajahilah website Nu Skin untuk masing-masing negara sesering mungkin untuk
memperoleh informasi perusahaan terkini dan nikmatilah layanan-layanan berikut:
Volume & Genealogy Checking (Pemeriksaan Volume & Silsilah), Pemesanan Online,
Kalkulator Komisi, Piranti Bisnis, dan Materi Training yang dapat di download,
serta banyak lagi yang lain.

3) Kartu Nama dan Alat Tulis Kantor dengan sentuhan pribadi

Nu Skin menyediakan Layanan Cetak Kartu Nama dan Alat Tulis Kantor (Kop
Surat dan Amplop) dengan biaya terjangkau dan jumlah pesanan minimum bagi
para Distributor apabila diperlukan. Hubungi kantor pemasaran lokal secara
langsung untuk mendapatkan informasi ketersediaan layanan tersebut. Kartu
Nama dan ATK yang diproduksi oleh perusahaan lain di luar Nu Skin harus
disesuaikan dengan pedoman yang dikeluarkan oleh Nu Skin.

4) Laporan silsilah

Untuk membantu Anda agar dapat memahami aktivitas kelompok Anda secara
lebih baik, Anda dapat memesan laporan silsilah untuk kelompok pribadi Anda
(tidak termasuk kelompok Eksekutif downline Anda) dari Nu Skin.

5) Globalisasi

Untuk mensponsori dan membeli produk dari kantor-kantor Nu Skin di negara-
negara lain, Anda perlu mendaftar dan menyerahkan GSDAI (Global Sponsoring and
Distribution Agreement for Indonesians / Kesepakatan Pensponsoran dan Distribusi
Internasional) yang sudah dilengkapi dan Product Purchase Agreement / Kesepakatan
Pembelian Produk (untuk Singapura, Malaysia, Brunei, Hong Kong, Taiwan, Australia,
Selandia Baru, dan lain-lain) atau Product Sales Disclaimer (untuk Amerika Serikat
dan Kanada). Di Republik Korea Anda perlu menandatangani Regjstration Agreement /
Kesepakatan pendaftaran.

Kebijakan Pemesanan Internasional berikut telah diberlakukan untuk menjaga
integritas kesempatan Nu Skin dan kemampuan perusahaan untuk melanjutkan
ekspansi internasional dari produk-produk dan pasar-pasar baru:

e Seorang Distributor dengan menggunakan nomor identifikasi (ID) nya
sendiri, hanya boleh memesan produk tidak lebih dari suplai satu bulan
untuk dua orang per bulan (2 item per produk per bulan).

* Produk-produk tertentu yang sama sekali dilarang untuk diimpor ke negara
domisili seorang Distributor tidak dapat, dengan alasan apapun, dipesan
oleh Distributor di negara tersebut.

* Produk tersebut hanya boleh digunakan untuk keperluan pribadi dan tidak
boleh didistribusikan atau dijual kembali di luar pasar dimana produk
tersebut dibeli.

* Produk tersebut harus secara jelas dinyatakan (declared) dan dinilai (harga
pembelian grosir) di setiap tempat pemeriksaan importasi yang ditentukan.

* Distributor bertanggung jawab atas semua kewajiban dan pajak yang
menyertai pernyataan kepabeanan dan importasi sebagaimana yang berlaku.

* Nu Skin Enterprises dan perusahaan afiliasinya tidak bertanggung jawab
atas penyitaan yang dilakukan oleh petugas pabean.

* Nu Skin Enterprises dan perusahaan afiliasinya tidak akan, dengan cara
apapun, memfasilitasi pengangkutan produk ke dalam negara di luar negara
pembeli. Setiap produk yang dibeli oleh Distributor hanya akan dikirim
ke alamat di negara dimana produk tersebut dibeli

* Kantor lokal dapat mengidentifikasikan kondisi tambahan untuk kebijakan
ini yang diperlukan untuk pasar mereka. Mintalah penjelasan lebih lanjut
dari setiap kantor lokal.

Bagaimana cara mendaftar

1) Prosedur

Setiap orang yang sudah berhak secara hukum (berumur 17 tahun atau lebih, atau
sudah menikah) dan memiliki KTP (Kartu Tanda Penduduk) dapat mendaftar sebagai
Distributor Nu Skin di negara yang bersangkutan—berdasarkan batasan-batasan di
bawah ini dan Nu Skin berhak untuk tidak menerima aplikasi:

* Tidak berhubungan dekat: berikut ini adalah orang tidak diperkenankan untuk
bergabung pada kedistributoran yang berbeda. Orang-orang berikut ini harus
bergabung di bawah satu kedistributoran dan memiliki satu nomor rekening:

— Suami dan isteri
— Perusahaan dan direktur-direkturnya

- Partnership dan partner-partnernya

Mantan Eksekutif ke atas: dalam waktu 2 tahun sebelum “Aktivitas Bisnis”
terakhirnya, seorang Eksekutif tidak boleh terlibat dalam “Aktivitas Bisnis”
selama periode satu tahun sebelum membangun sebuah kedistributoran baru.

Mantan Distributor: dalam waktu 2 tahun sebelum “Aktivitas Bisnis” terakhirnya,
seorang Eksekutif tidak boleh terlibat dalam “Aktivitas Bisnis” selama periode
enam bulan sebelum membangun sebuah kedistributoran baru.

2) Daftar Periksa untuk Aplikasi Distributor

Perseorangan
g

2. Perjanjian Pembelian
Produk

3. Fotokopi KTP
pendaftar

Partnership

1. Perjanjian Distributor 1. Perjanjian Distributor

2. Perjanjian Pembelian
Produk

3. Lembaran Informasi
Organisasi Bisnis

Korporasi

1. Perjanjian Distributor
(dengan stempel
perusahaan)

2. Perjanjian Pembelian
Produk (dengan stempel
perusahaan)

3. Lembaran Informasi
Organisasi Bisnis
(dengan stempel

perusahaan)

4. Fotokopi rekening
Bank

4. Fotokopi KTP

semua anggota

4. Fotokopi KTP

semua anggota

5. Rp 500.000 untuk
pembelian Portofolio
Bisnis

5. Fotokopi rekening
Bank

4. Fotokopi Registrasi
Bisnis (dengan stempel
perusahaan)

6. Rp 500.000 untuk
pembelian Portofolio
Bisnis

6. Fotokopi rekening
Bank

7. Rp 500.000 untuk
pembelian Portofolio
Bisnis

3) Memperbaharui Catatan Distributor

i.. Isilah update informasi baru pada Distributor Agreement (Kesepakatan Distributor).

ii. Beri tanda chek pada “Amended” / “Perubahan” yang terdapat di sudut kanan
Distributor Agreement (Kesepakatan Distributor).

iii. Kirmkan:"Amended Agreement” (Kesepakatan Perubahan) ke Nu Skin Showcase/
Walk-in Center/Pusat Layanan Distributor bersama satu lembar fotokopi kartu
IC atau FIN Anda, dan Lembar Informasi Organisasi Bisnis, jika tersedia.

Rincian Perubahan Biaya

Nama atau Nomor ID Nu Skin

Informasi Up-line

Telepon, Alamat & lain-lain

Penambahan Pelamar Kedua

Dikenakan biaya

Tidak dapat diubah

Gratis

Gratis




