NU SKIN
(ﬂﬁ THE DIFFERENCE. DEMONSTRATET

1. KAYIT:

a.

TURKIYE
Sik¢a Sorulan Sorular (SSS) ve Ana Bilgiler

S: Nasil Nu Skin® Distribiitérii olabilirim?

C: www.nuskin.com adresinden internet ortaminda ya da Distribtitér Anlagmanizin (DA) bir 6regini
gondererek yerel Misteri Servisiniz yoluyla kayit yaptirabilirsiniz.

S: DA aslinin imzalanmus bir 8rnegini ne zaman ve nereye géndermem gerekiyor ?

C: DA aslinin imzali bir 6regjini kayit tarihinden itibaren altmig (60) giin icerisinde agagida belirtilen adrese
goéndermeniz gerekir:

Nu Skin Tiirkiye Cilt Bakimi ve Besleyici UriinleriLimited Sirketi
Ayazaga Mah..Meydan Sok. No:1

Beybi Giz Plaza Kat:26

Maslak /istanbul 34396

S: Neden DA aslinin imzalanmus bir 8rnegini géndermem gerekiyor?
C: Turkiye yasalari geregince, imzalanan her Anlasma ancak aslinin imzalanmig bir kopyasi taraflar arasinda
saglandigi zaman gegerlilik kazanrr.

2. ISMALZEMELERL:

S: Hangi is malzemeleri Turkce olarak meveuttur?

C: DA formu, Prensip ve Prosediirler, Otomatik Teslim Odiilleri (ADR) siparis formu gibi is malzemeleri
elektronik ortamda meveuttur ve internet sitemizden bu belgeleri indirebilirsiniz. Is portféyii, Kazang Plani ve
ADR brostirt basil versiyon olarak meveuttur ve kayit sonrasi Distribtitérlere gonderilir.

3. URUNLER:

S: Turkiye'de halen hangi tiriinler mevcuttur?
C: Asagida isimleri verilen truinler Turkiyede tescillidir ve satisa sunulmustur:

agel OC® Edition Nu Skin Galvanic Spa System™ |

Nu Skin Galvanic Facial Gels with ageLOC® (her biri 4 viyal (flakon) sise)
Tru Face® Line Corrector (30 ml)

Nu Skin Galvanic Spa System™ Body Shaping Gel (150 ml)
Dermatic Effects (150 ml)

Creamy Cleansing Lotion (150 ml)

PH Balance Toner (150 ml)

Night Supply Nourishing Cream (50 ml)

Moisture Restore Day SPF 15 Normal to Dry Skin(50 ml)
Celltrex® Ultra (15 ml)

Tru Face® Essence Ultra (60 capsules)

Tru Face® Line Corrector (30 ml)

NaPCA Moisture Mist (250 ml)

Epoch® Hand Cleansing Gel (100 ml)

agel OC® Gentle Cleanse & Tone (60 ml)
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agelL OC® Radiant Day SPF 22 (15 ml)
agelLOC® Future Serum (30 ml)
ageLOC® Transforming Night Cream (30 ml)

4. SIPARIS:

S: Turkiye'de nasil siparis verebilirim?

C: Siparislerinizi telefonla ticretsiz hattimizi arayarak yapabilirsiniz: 00 800 448 82 8078, ya da faks yoluyla:
+90 212 335 26 09, ya da e-posta iletisi ile : turkeyweb@nuskin.com ya da internetten www.nuskin.com web
sitemizden de yapabilirsiniz.

5. SIPARIS TESLIMI:

a.

b.

S: Normal teslim sresi ne kadardir?
C: Odeme tarihini takip eden (en fazla) 4-5 is giint icerisinde siparis teslim edilir.

S: Eger teslimde gecikme olursa ne yapmam gerekir?
C: Gecikme durumu ile karsilagirsaniz liitfen en kisa zamanda yerel Miisteri Servisinizle irtibata geciniz. Bu
sekilde gecikme nedenlerini hemen belirleyebiliriz.

6. PRIM ODEMELERI (TEKNIK ACIDAN):

a.

e.

S: Prim alabilmem icin ne yapmam gerekiyor?
C: Prim alabilmeniz icin banka hesabi detaylarinizi ve DA aslinin imzali bir kopyasini sirkete géndermeyi
unutmayiniz. Primler banka hesabiniza dogrudan yatinlacaktr.

S: Primlerim ne zaman hesaplanacak?
C: Onceki ayin performansiyla liskili primler ayin 20sinden énce hesaplanacaktir ve 20'sinde transfer edilecektir.

S: Prim 8demelerimi ne zaman alabilirim ?
C: Prim 6deme giinleri her ayin 205si ile 25’ arasindadir. Prim édemelerinde herhangi bir gecikme oldugu
takdirde, bir sonraki 6demeler iki hafta sonra yapilacaktrr.

S: Prim alabilmem icin Nu Skin'e fatura géndermem gerekir mi?
C: Eger Vergi mukellefi olarak kayitl iseniz, prim 6demesinden 6nce asagidaki adrese fatura géndermeniz

gereklidir:

Nu Skin Tiirkiye Cilt Bakimi ve Besleyici UriinleriLimited Sirketi
Ayazaga Mah..Meydan Sok. No:1

Beybi Giz Plaza Kat:26

Maslak /istanbul 34396

Vergi mikellefi degilseniz fatura géndermeniz gerekmez, sirket gelir verginizi dogrudan devlete édeyecektir.

S: Prim 6demelerimi alamadiysam ne yapmam gerekir?
C
a) Once o ayin prim ddemesini alma hakkinizin olup olmadigindan emin olunuz.
b) Sistemimizde banka hesap numaranizin mevcut oldugunu liitfen kontrol ediniz.
c) Eger vergi mikellefi iseniz prim 6demelerinden énce faturanizi génderdiginizden emin olunuz.
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7. SATIS KAZANC PLANI ACISINDAN PRIM ODEMELER]

a. S:Prim 6demesi alabilmem icin ne yapmam gerekiyor?
C: Prim alabilmeniz icin Satis Kazang Planinda aciklanan sartlar karsilamaniz ve bazi teknik detaylarn da
saglamaniz gerekir.

b. S: Prim 6demeleri ya da Satig Kazang Plani ile ilgili sorularim icin kiminle irtibat kurmalryim?
Prim ¢demeleri ya da Satis Kazang Planyla ilgili sorulariniz icin litfen Hesap Yoneticiniz ile irtibat kurunuz.

8. IADE EDILEN URUNLER (RMA):

a. S: Uriin iadesinde (RMA) hangi kurallar gecerlidir ?
C: Prensip ve Prosedirlerimizde (PP) belirtilen kurallara bagli olarak tirtinlerin iadesini asagidaki sekilde kabul
edebiliriz:

a) Hasarl Urtinler: (PP'nin 7.4 bslimiiniin (i) inci paragrafy)
Yerel Nu Skin Ofisi, kusurlu tirtinleri ya da teslimat sirasinda zarar gérms triinleri, alim tarihinden
itibaren 90 giin icinde yazili olarak bildiri verilmesi kaydiyla, yeni triinlerle hicbir ticret almaksizin
degistirir.

b) Satilabilir Urtinler: (PP'nin 7.4 béliminiin (i) inci paragraf)
*  Satin alma tarihinden itibaren 12 ay icinde iade yapilirsa toptan tiriin bedelinin % 90’1 geri &denir.
*  Alim tarihinden itibaren 30 giin icinde Sirkete iade ettiginiz tim triinlerin bedelinin (pesin
ddenmisse KDV/vergi dahil, bu alimla ilgili tagima ve komisyon ve diger ek kazanclarin bedeli
kesildikten sonra ) %100 size iade edilir.

) Set (Kit) ya da paket olarak satilan Urtinler: (PP'nin 7.4 béliminiin (iii) tincii paragraft)
Set (Kit) ya da paket olarak indirimli satilan trtinler, ancak tiim set ya da paket eksiksiz ve tekrar
satilabilir durumda ise iade edilebilirler. Indirimli alinan bir setin icinden tek bir tiriin iade edilemez.

d) Erken Fesih durumlarinda ladeler: (PP'nin 11.1 bélimiinin (i) inci paragrafy)
NSE ile sézlesme yaptiginiz tarihten itibaren 14 giin icinde (sdzlesmeyi) iptal etme ve satin aldiginiz
ve tekrar satilabilir durumda olan tiriinlerin timiini sézlesmenin iptalini takip eden 21 giin icinde iade
etme hakkiniz vardir.

Daha fazla bilgi ve detaylar icin Prensip ve Prosediirlere bakiniz.

b. S: Geri 6demeleri ne zaman alabilirim?
C: RMAnizin kapatilmasini takip eden bir is giinti icerisinde édemeleriniz hazirlanacaktir. Havale ile 6deme
yaptiysaniz, ddemeleriniz sirasiyla su giinlerde yapilacaktir; Pazartesi, Carsamba ya da Cuma.

c.  S: RMA islemi nedir?
C

a) Herhangi bir triinti iade etmeden dnce, RMA numarasi almak icin Cagr Merkezi ile irtibat
kurunuz.

b) Bunumara Depoya génderecediniz paketin tizerinde bulunmalidir. Tiim iadelerin kargo ya da
génderme Uicreti misteriye aittir.

) Depo sadece Satis Faturalar (Vergi yiikiimliisii olmayanlar icin ) ya da lade Faturalari
(Vergi yiikiimliisii olanlar igin) olan iade triinleri kabul edecektir.

d) lade ettiginiz paket depoya ulastiginda depo sorumlusu Misteri Servisine alindi onayini génderir.

e) Musteri Servisi RMAy1 kapatir.

) Paraiadesi yapilabilmesi icin banka hesabi bilgilerinizin Msteri Servisi Temsilcimize saglanmasi gerekir.
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g) Nu Skin® Finans Departmani iade islemi tamamlanir tamamlanmaz édeme iglemlerine
baslayacaktr.
h) ladeler ayin 25'i ve bir sonraki ayin 5'i arasinda islenemez ve geri 6deme yapilamaz.
)4 Y 3 9 yap

d. S:Prensip ve Prosediirler hakkinda ayrintili bilgilere nereden ulasabilirim?
C: Bilgilere cevrimicinde My Office>Kuitiiphane baglantilarindan ulasabilirsiniz.

e. S: Uriinler hakkinda tanitici bilgilere nereden ulasabilirim?
C: MyOffice/Kitiiphane baglantilarindan Tirkce Uriin Tanitim Sayfalarina (PIP) erigmeniz miimkiindiir ya
da sorulaniniz olursa, Miisteri Servisi Temsilcimiz Uriin Uzmanimiza sorunuzu iletecek ve mumkiin olan en
kisa zamanda sorulariniz cevaplandinlacaktr.



