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Chapter 1. Samstarfsreikningur pinn fyrir vérumerki

1 Ad verda samstarfsadili vérumerkis

1.1 Umsékn um ad verda samstarfsadili vorumerkis

(a) Légin eru stundum breytileg & milli sampykktra markada. Pd getur lent i pvi ad frekari
skilyrdi eda énnur skilyrdi parf ad uppfylla sem eru einsték fyrir markadinn par sem pa byrd. Med pvi ad

verda samstarfsadili vérumerkis sampykkir pd ad fara eftir 6llum videigandi [6gum’.
Eina skilyrdid fyrir ad verda dreifingaradili er ad fylla it og undirrita dreifingarsamning & netinu?.
Pa parft ekki ad kaupa neinar vérur eda efni til ad verda samstarfsadili vérumerkis.

Vegna sameiginlegs avinnings af starfsemi pinni, starfsemi fyrirtaekisins og annarra samstarfsadila
vérumerkis pess, sampykkir pi ad fylgja stefnum pessum og starfsreglum sem felast i samstarfssamningnum
og eru hluti samningsins pins, pegar pu leggur hann fram. Nema ef um annad sé getid i einhverju pessara
skjala, er samstarfssamningurinn & milli priggja adila: pin, Nu Skin International Inc. (,NSI”) og videigandi Nu

Skin Local fyrirtaekis.

(c) Nu Skin Local fyrirtaeki er annad hvort starfandi i eda veitir studning vid sampykktan markad 7

! Samstarfsadilar vérumerkis verda ad ganga dr skugga um ad fara ad &llum videigandi l6gum f16ndunum sem peir sinna vidskiptum.
Eftirfarandi listi er ekki teemandi.

Austurriki: Skv. austurriskum 16gum (Kafla 339 Gewerbeordnung - ,GewQ”) verda Nu Skin samstarfsadilar vérumerkis ad dtvega
vidskiptaleyfi.

Danmérk ba sampykkir ad stunda engar sumbednar hringingar eda heimsaekja mégulega vidskiptavini og selja adeins vérur fra
varanlegum sélustad pinum (heimili pinu). Hins vegar mattu halda vérukynningar utan varanlegs sélustadar pins og dreifa
pdntunarblddum, sem vidskiptavinirnir geta komid til pin sidar & sélustadnum.

Frakkland: Skv. st60u VDI eru adgerdir VDI eingéngu sala i heimahdsum og VDI fellur algerlega undir reglurnar um ad ganga  hds, sem
fram koma  greinum L.121-21 og sidan pad sem segir i frénskum neytendaldgum. Sd reglufylgni verdur ad koma fram i franska ,VDI”
samstarfsadilasamkomulaginu fyrir vérumerki.

[talfa: [ 1l5gum nr. 17305 er kvedid & um ad bein sala/fjslstiga markadsetning skuli fara fram hja sérstskum sdlumonnum  heimahtisum,
svonefndum ,Incaricati alle Vendite a Domicilio® (hér a eftir Incaricato/i). Incaricati eru adilar sem kynna, med beinum eda ébeinum haett,
s&fnun innkaupapantana fyrir hénd fyrirtaekis sem sinnir beinni sélu (1. gr., bréf B, 16g nr. 173/05). Incaricati er eingéngu heimilt ad stunda
starfsemi sina pegar Nu Skin hefur méttekid 16gbodin ,audkenniskort” (svonefnd , tesserini di riconoscimento®) sem skulu, medal annars,
vera med myndum af peim og vera uppfaerd arlega. Pess er krafist ad incaricati syni ,,audkenniskort” sin vid sélustarfsemi sem peir sinna
gagnvart 6llum neytendum.

2 Réssland og Ukraina: Pegar skraningarferlinu & netinu er lokid verdur ad skila prentudu aftiti af samstarfssamningnum fyrir vérumerkid
til Nu Skin Local til ad Nu Skin geti skrad dreifingarreksturinn med gildum heetti.
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Evrépu, Mid-Austurléndum og Afriku (,EMEA”). Sampykktu 16ndin i EMEA ogq eru eftirfarandi:

Austurriki, Belgfa, Tékkland, Danmérk, Finnland, Frakkland, Pyskaland, Ungverjaland, lsland, Irland, italfa,

Laxemborg, Holland, Noregur, Pélland, Portigal, Rimenia, Ruassland, Slévakia, Sudur-Afrika, Spann, Svipjéd,

Sviss, Tyrkland, Ukraina og Bretland.

Oll snnur 16nd { EMEA eru 6opnud 8nd. Oopnud 16nd eru fratekin einungis fyrir fyrirtaekio.

Nu Skin Local fyrirtaekin sem nefnd eru hér ad nedan sja um starfsemi i sampykktum 16ndum, skrad eftir néfnum

Nu Skin Local fyrirtaekisins:

Nu Skin Belgium N.V./S.A. - fyrir Belgiu, Lixemborg, Portdgal, Sviss;

Nu Skin France S.A.R.L. - ffyrir Frakkland (fyrirspurnir & belgisku skrifstofuna);

Nu Skin Czech Republic s.r.o. - fyrir Tékkland (fyrirspurnir til ungversku skrifstofunnar);
Nu Skin Germany GmbH - fyrir Austurriki og byskaland;

Nu Skin Eastern Europe Kft. - fyrir Ungverjaland;

Nu Skin Enterprises SRL - fyrir Rimeniu (fyrirspurnir il ungversku skrifstofunnar);

Nu Skin Islandi ehf. - fyrir [sland (fyrirspurnir til dénsku skrifstofunnar);

Nu Skin Israel Inc. - fyrir israel (Fyrirspurnir til belgisku skrifstofunnar);

Nu Skin Italy SRL - fyrir ftaliu og Span (Fyrirspurnir til belgisku skrifstofunnar);

Nu Skin Netherlands B.V. - fyrir Holland (fyrirspurnir til belgisku skrifstofunnar);

Nu Skin Norway A/S - fyrir Noreg (fyrirspurnir til dsnsku skrifstofunnar);

Nu Skin Enterprises Poland Sp. Z.0.0. - fyrir Pélland (fyrirspurnir til ungversku skrifstofunnar);
Nu Skin Enterprises RS LLC - fyrir Réissland;

Nu Skin Scandinavia A/S - fyrir Danmérk, Finnland, irland, Svipjéd og Bretland;

Nu Skin Slovakia s.r.o.- fyrir Slévakiu (Fyrirspurnir til ungversku skrifstofunnar);

Nu Skin Enterprises South Africa (Pty) Ltd - fyrir Sudur-Afriku;

Nu Skin Enterprises Ukraine - fyrir Ukrainu (fyrirspurnir til rassnesku skrifstofunnar).

Ef pd parft 4 adstod ad halda vid ad leggja samninginn fram skaltu hafa samband vid videigandi Nu Skin Local

fyrirtaeki.
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1.2 Einn einstaklingur & hvern samstarfssamning vérumerkis

Adeins einn einstaklingur getur sétt um dreifingu og lagt fram samstarfssamning vérumerkis til fyrirtaekisins®.
Ef vidkomandi einstaklingur vill baeta maka eda sambylisadila & samstarfssamning vérumerkis méa baeta
makanum eda sambylisadilanum & hann*. Ef fleiri en einn adili vilja taka péatt i samstarfsreikningi vérumerkis,

burfa vidbétaradilar ad saekja um sem rekstrarfélag eins og fram kemur i hluta 1.10 i pessum 1. kafla.

1.3 Aldursmork

Pd verdur ad vera a.m k. 18 ara og hafa p4 lagalegu st6du ad geta verid samstarfsadili vérumerkis.

1.4 Skilio eftir autt af yfirlsgdu radi

1.5 Buseta

Samstarfssamingur pinn fyrir vérumerki verdur ad vera lagdur fram og dreifingarstarf pitt skal fara fram 4 peim
markadi par sem pi hefur adalbisetu og par sem pu hefur lagalegan rétt til ad stunda vidskipti. PG verdur ad
stunda vidskipti pin 4 peim sama markadi. Fyrirtaekid &skilur sér rétt til ad flytja samstarfssreikning vérumerkis
bins & markadinn par sem pud hefdir 4tt ad skra samstarfssamning vérumerkis pins skv. pessum hluta, an pess
a0 pad hafi ahrif & neinn annan bétarétt sem veittur er i stefnum pessum og starfsreglum. Fyrirtaekid askilur sér
ad auki rétt til da hafna beidni um flutning 4 samstarfsreikningi vérumerkis pins ef pad &kvardar ad pessi

skilyrdi séu ekki uppfyllt.

NSI getur farid fram & sénnun pess ad pua hafir til pess baera skraningu sem sjalfstaedur verktaki til ad greida

3 Rassland og Ukratna: Einnig er haegt a8 baeta ,medumsaekjanda” & samstarfssamning vérumerkis ef eftirfarandi skilyrdum er fullnaegt.
,Medumsaekjandi” pydir:
a) Einstaklingur/athafnaadili sem hefur heimild til ad vinna f.h. samstarfsadila vérumerkis f samstarfi hans vid Nu Skin Enterprises
RS LLC eda Nu Skin Enterprises Ukraine, eftir pvi hvort vid &, p.m.t. ad panta vérurnar, ad panta med ,Automatic Delivery
Reward” kerfinu, og greida fyrir og taka & méti psntudum vérum, eda
b) einstaklingur sem hefur heimild til ad kaupa vérurnar fra Nu Skin Local fyrirtaekinu, adeins til einkanota og étengt hvers konar
vidskiptum, eda
¢) einstaklingur, sem hefur busetu  Risslandi eda Ukrainu, og hefur heimild til a8 vinna fh. samstarfsadila vérumerkis  samstarfi
hans vid Nu Skin Local fyrirtaekid, p.m.t. ad panta vérurnar, ad panta skv. ,Automatic Delivery Reward” kerfinu og greida fyrir

og taka 8 méti péntudum vérum.

4 Frakkland: Adeins einn VDI & hvern reikning er heimiladur.
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bér bénusgreidslur®. Ef pa ert éfeer um ad sanna buseturétt eda lagalegan rétt til ad stunda vidskipti &
markadnum sem pu séttir um samstarfssamning vérumerkis, getur fyrirtaekio akvedid ad samstarfssamningur
binn hafi verid éqildur fr4 upphafi. PG getur adeins sétt um ad vera samstarfsadili vorumerkis & sampykktum

markadi.

1.6 Fyrri samstarfsadilar vérumerkis

Ef pd hefur verid samstarfsadili vérumerkis mattu adeins saekja um ad verda nyr samstarfsadili vérumerkis
undir fyrri studningsadila ef pa uppfyllir skilyrdin i hluta 3.3 i pessum 1. kafla, um samninga undir nyjum

studningsadila.

1.7 Makar og sambudarfélk

Ef makinn eda sambuidaradili samstarfsadila vérumerkis vill verda samstarfsadili vérumerkis, mun peim sama
adila verda baett vid samstarfssamning vérumerkis sem &adur var gerdur af hinum makanum eda
sambudaradilanum®. Ef maki eda sambidaradili fyrrum samstarfsadila vérumerkis vill verda samstarfsadili

vérumerkis, mun viokomandi pa verda ad saekja um ad vera samstarfsadili vérumerkis undir studningsadila fyrri

5 [ sumum l5ndum parftu ad vera skrad(ur) sem sjalfsteedur verktaki, athafnamadur eda sem 16gadili i vidskiptum til ad f& bénusgreidslur.
Frakkland: Til pess ad fa bénusgreidslur verdur pa ad leggja fram upplysingar um bankareikninga, kennitdlu pina og skyrt afrit af
heilsutryggingu pinni (carte vitale) eda afrit af nafnskirteini med kennitslu. Ef pa saekir um sem fyrirtaeki eda verktaki verdur pd ad leggja
fram SIRET ndmer bitt, virdisaukaskattsnimer og afrit af K-BIS (ekki eldra en 3 manada).

Ungverjaland: Til pess ad f4 bénusgreidslur parf samstarfsadili vérumerkis ad vera skradur sem sjalfstaedur atvinnurekandi eda fyrirtaeki
skv. ungverskum l6gum.

Pélland: Naudsynlegt er ad dtbida umbod sem heimilar Nu Skin ad leggja fram reikninga til sjalfs sin f.h. samstarfsadila vérumerkis, til pess
ad haegt sé ad fa bénusgreidslur.

Rdmenfa: Samstarfsadilar vérumerkis verda ad skra sig sem sjélfstaeda verktaka eda fyrirtaeki til ad f& bénusgreidslur.

Rssland: Til pess ad fa bénusgreidslur parf samstarfsadili vérumerkis, skv. rdssneskum 16gum ad vera skradur sem sjalfstaedur
atvinnurekandi eda [6gadili. Fyrirtaekid parf ad fa ad sja leyfi til atvinnurekstrar, skattkenni og upplysingar fra banka um millifaerslu inn &
reikning sjalfstaeds atvinnurekanda. Fyrirtaekid parfnast einnig tilvisunar & skraningarskirteini einkafyrirtaekis, skattskraningarskirteini,
heimildir og upplysingar um bankareikning einkafyrirtaekis.

Slévakfa: Naudsynlegt er ad dtbtia umbod sem heimilar Nu Skin ad leggja fram reikninga til sjalfs sin f.h. samstarfsadila vérumerkis, til
pess ad haegt sé ad fa bénusgreidslur.

Ukraina: Til pess ad f& bonusgreidslur parf samstarfsadili vorumerkis ad vera skradur sem sjalfstaedur atvinnurekandi (adili ad einfsldudu
skattkerfi), med heimild til ad sinna videigandi starfsemi eda vera skradur sem [6gadili. PG parft einnig ad fa allar heimildir til ad sinna &llum
beim stérfum sem getid er um i samkomulaginu. Fyrirtaekid parfnast tilvisunar & skraningarskirteini einkafyrirtaekis, skattskraningarskirteini,
heimildir og upplysingar um bankareikning einkafyrirtaekis.

® Frakkland: Adeins einn VDI & hvern reikning er heimiladur.
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samstarfssamnings maka eda sambudaradila, nema ad hid 6virka vidskiptatimabil videigandi samstarfsadila

vérumerkis sé ordid négu langt, eins og fram kemur i hluta 3.3 7 pessum 1. kafla.
1.8 Sampykkt samstarfssamnings vérumerkis pins

Fyrirtaekid askilur sér rétt til ad hafna 6llum umséknum um samstarfsreikning vérumerkis eins og pvi finnst
henta, byggt & hlutleegum grunni en ekki mismunun. Pa verdur samstarfsadili vérumerkis eftir ad fyrirtaekio fer
yfir og sampykkir samstarfssamning vérumerkis pins. Ef um pad er ad raeda ad fyrirtaekid féi fleiri en einn
samstarfssamning vérumerkis frd umsaekjanda, skal fyrsti samstarfssamningur &kveda hver studningsadili

umsaekjanda er.

1.9  Skattkennitala

Vera kann ad pu purfir ad gefa fyrirtaekinu skattkennitdlu eda VSK-ndmer adur en pi getur méttekid bénus
eda pegar pad er askilid af 6drum orsdkum af fyrirtaekinu eda skv. stadbundnum I6gum vegna skatta eda
annarra hluta’. Petta skilyrdi kann einnig ad eiga vid um maka og sambuidafélk sem skrifa undir
samstarfssamning vorumerkis. [ pvi tilfelli ad pu skréir pig sem rekstrarfélag, parftu hugsanlega einnig ad leggja
fram skattkennitslu fyrir rekstrarfélagid og fyrir hvern patttakanda 7 pvi. Fyrirtaekid getur einnig sett pantanir

eda bénusgreidslur i bid 4 reikningi pinum, par til pd leggur fram skattkennitdlu og hin hefur verid stadfest.

1.10  Rekstrarfélog

Rekstrarfélég geta sétt um ad verda samstarfsadili vérumerkis ad pvi gefnu ad lagt sé fram
samstarfssamningur vérumerkis og samstarfsreikningur vérumerkis er rekinn & markadnum par sem

rekstrarfélagid sinnir rekstri sinum?® Rekstrarfélagid verdur ad hafa naudsynlega innvidi til ad stunda slik

7 Skattkennitala er ekki askilin  eftirfarandi sampykktum léndum: Austurriki, Belgiu, Danmérk, Finnlandi, Pyskalandi, islandi, Laxemborg,
Hollandi, Noregj, Porttgal, Sviss og Bretlandi.

Frakkland: Fyrirtaekid askilur ad VDI purfi ad leggja fram kennitélur og SIRET fyrirtaekjakenni.

Ungverjaland: Fyrirtaekid askilur ad fa uppgefio skattkenni og PEN t&lur eda skraningarndmer rekstraradila.

Rissland: Fyrirtaekid parf ad f4 ad sja leyfi til atvinnurekstrar, skattkenni og upplysingar fra banka um millifaerslu inn 4 reikning sjalfstaeds
atvinnurekanda. Fyrirtaeki® parfnast einnig tilvisunar & skraningarskirteini einkafyrirtaekis, skattskraningarskirteini, heimildir og upplysingar
um bankareikning einkafyrirtaekis.

Svibjéd: Til pess ad fa bénusgreidslur parf samstarfsadili vérumerkis ad leggja fram F-tax skirteini.

Ukratna: Fyrirtaekid parfast tilvisunar & skraningarskirteini einkafyrirtaskis, skattskraningarskirteini, heimildir og upplysingar um
bankareikning einkafyrirtaekis.

8 [talfa: Eingdngu einstaklingar geta sétt um ad verda samstarfsadili vérumerkis.

5
V. 012019



1. kafli | Samstarfsreikningur pinn fyrir vérumerki

vidskipti & pessum sama markadi. Fyrirtaekid askilur sér rétt til ad flytja samstarfsreikning vérumerkis pins &
markadinn par sem upphaflega hefdi att ad skra samstarfssamning vérumerkis pinst skv. pessum hluta, &n pess
a0 pad hafi hrif & neinn annan bétarétt sem veittur er i pessum stefnum og starfsreglum. Fyrirtaekid askilur sér
a0 auki rétt til ad hafna beidni um flutning & samstarfsreikningi vérumerkis pins 4 markad par sem pad &kvardar

ao pessi skilyrdi séu ekki uppfyllt.
Til vidbétar gilda eftirfarandi skilyrdi um rekstrarfélég:

(a) Adalhluthafi félagsins verdur ad hafa adsetur sitt og lagalega heimild til ad stunda rekstur &
markadnum par sem samstarfssamningur félagsins var sampykktur og verdur hluthafinn ad geta lagt sénnur &
bad. Ef félagio er 6fzert um ad leggja fram sénnun um petta ad beidni fyrirtaekisins, getur fyrirtaekid Grskurdad
a0 samstarfssamningur vérumerkis sé égildur fra upphafi. Pa aettir ad gera pér grein fyrir pvi, ad pétt pa hafir

skréningu sem rekstrarfélag, veitir pad pér ekki endilega lagalegan rétt til ad stunda vidskipti.

(b) Bénusar verda greiddir i nafni rekstrarfélagsins. Fyrirtaekid mun ekki verda abyrgt gagnvart pér
bétt rekstrarfélagid eda einhver patttakandi pess lati hja lida ad standa skil & eda greida einhvern hluta bénuss
sem méttekinn hefur verid af félaginu fyrir marga patttakendur pess eda ef um er ad raeda ranga upphaed i

athlutun greidslu, og

(c) Adalhluthafi skal vera eini adilinn sem hefur heimild til vera i forsvari fyrir félagid hja fyrirtaekinu.

Fyrirtaekid getur reitt sig 4 og tekid dkvardanir byggdar & upplysingum sem adalhluthafi félagsins leggur fram.

1.11  Breytt um rekstrarfélag

Ef pa vilt breyta formi samstarfsreiknings vérumerkis pins pins fra pvi ad vera vid einstakling til rekstrareiningar
eda 6fugt, getur pa gert pad hvenaer sem er. Pessi breyting er 8llum videigandi |l6gum og reglum undirorpin
og geeti falid 7 sér fragang og skil & gégnum um rekstrarfélag til fyrirtaekisins. Fyrirtaekid parf ad sampykkja ef

samstarfsreikningur vérumerkis er fluttur 4 milli adila.

112 Skilio eftir autt af yfirlogdu radi

2 Upplysingar um einkahagi

Fyrirtaekid gerir sér grein fyrir og er vakandi fyrir shyggjum pinum af pvi hvernig upplysingum um pig er
safnad, paer notadar og peim dreift sem afleiding pess ad pu gerist samstarfsadili vérumerkis. Nu Skin virdir

persénufridhelgi pina og er dkvedid i ad vernda fridhelgi samstarfsadila vérumerkis sinna. Med pvi ad skrifa
6
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undir samstarfssamning vérumerki er pér kunnugt ad upplysingar pinar verda unnar af fyrirtaekinu i samraemi
vid skilmalana i persénuverndarstefnu Nu Skin og kann peim ad vera breytt 68ru hverju®. Med pvi ad skrifa
undir petta samkomulag lysir pi pvi hér med yfir ad pér sé kunnugt um pessa persénuverndarstefnu og

sampykkir skilmala hennar. Persénuverndarstefnuna ma skoda 4 vefsetri fyrirtaekisins 4: www.nuskin.com.

3 Vidhald samstarfsreiknings vérumerkis pins

3.1  Ad halda samstarfssamningi vérumerkis og fyrirtaekisskraningunni 1 gildi

(a) Sem samstarfsadili vérumerkis er pad skylda pin ad halda upplysingum um pig i samstarfssamningi
vérumerkis eda fyrirtaekisskraningunni réttum og nédkvaemum. Pua verdur ad upplysa fyrirtaekid an tafar um
hvers kyns breytingar sem hafa shrif & areidanleika upplysinga i pessum skjslum. Fyrirtaekid gaeti stédvad
samstarfsreikning vérumerkis eda lyst slikan samstarfssamning égildan frd upphafi ef ad fyrirtaekid telur ad
rangar eda énakveemar upplysingar hafi verid veittar. Ef pa uppfeerir ekki samstarfssamning vérumerkis pins
eda fyrirtaekisskraningu an tafar, ma vera ad gripid verdi til frystingar reikninga eda annarra vidurlaga p.m.t.

riftunar.

(b) Pa verdur ad leggja fram breytt fyrirtaekisskraningar-eydublad til ad breyta upplysingum um
samstarfsreikning vérumerkis pins. Breytt fyrirtaekisskraningareydublad verdur ad vera undirritad af
adalhluthafa rekstrarfélagsins, nema pegar pad er lagt fram til ad breyta adalhluthafa en pa verda allir hluthafar
a0 undirrita fyrirtaekisskraningareydubladio. Fyrirtaekid gaeti pegid greidslu fyrir ad uppfaera breytingar &
fyrirtaekisskraningareydubladinu sem eetti ad tilkynna fyrirfram. Fyrirtaekid geeti neitad ad méttaka breytingar.

3.2 Baeta vid nyjum patttakanda

Pér er ekki heimilt ad leyfa einstaklingi ad taka péatt i neinum vidskiptum eda eiga hagsmuna ad geeta verdandi
samstarfsreikning vérumerkis pins nema ad reikningur pinn fari fram i gegnum rekstraradila og ad sa
einstaklingur hafi sétt um ad verda pétttakandi og ad st umsékn hafi verid sampykkt af fyrirtaekinu. Fyrirtaekio
geeti hafnad 8llum slikum umséknum ef pvi finnst henta, byggt & hlutleequm grunni en ekki mismunun. Ef
fyrirtaekid hafnar umsékninni hefur vidkomandi einstaklingur ekki heimild til ad taka patt i samstarfsreikningi

vérumerkis.

9 Allar breytingar 4 persénuverndarstefnunni verda gefnar Gt & Nu Skin vefsetrum og munu eiga vid a peim degi sem paer koma
ut.
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3.3 Samstarfsreikningur vérumerkis hafinn undir nyjum studningsadila

Ef pd ert fyrrum samstarfsadili vérumerkis getur pd adeins hafid nyjan samstarfsreikning vérumerkis undir
nyjum studningsadila ef pi hefur ekki stundad neinn rekstur (hvort sem um er ad raeda pinn samstarfsreikning

eda reikning annars einstaklings) 1 eftirfarandi évirkt timabil:

Tegund reiknings f 24 manudi 4 undan sidustu vidskiptunum Ovirkt timabil
Ef pa hefur nad fulltrdaréttindum vérumerkis eda meiri réttindum 12 manudir
Samstarfsadili vérumerkis eingéngu 6 manudir

Pegar fyrirtaekid akvedur ad Svideigandi skipti & studningsadila hafi att sér stad eda gerd hafi verid tillaga um
bad, geeti samstarfsreikningur vérumerkis pess sem er annar i lengd samningstima verid sameinadur
samstarfsreikningi vérumerkis pess sem er lengstur i lengd samningstima og gaeti fyrirtaekid pa gripio til

adgerda sem taldar eru upp 7 6. kafla.

3.4 Einn samstarfssamningur vérumerkis a einstakling

Pér er ekki heimilt ad eiga hagsmuna ad gaeta i fleiri en einum samstarfsreikningi vérumerkis nema eftir pvi
sem hér segir: (i) hjénaband eda sambid tveggja samstarfsadila vérumerkis sem badir h6fdu samstarfsreikning
vérumerkis fyrir hjénaband eda sambid, (i) ef samstarfsadili vérumerkis sem fyrir er erfir annan

samstarfsreikning vérumerkis eda (jii) ef fyrirkomulagio er 4 annan hatt sampykkt skriflega af fyrirtaekinu.

3.5  Yfirtaka hagsmuna og samruni samstarfsreikning vérumerkis

(@) Yfirlit. Stundum éskar samstarfsadili vérumerkis pess ad mynda samstarf med 69rum samstarfsadila
vérumerkis og sameina tvo samstarfsreikninga vérumerkis eda taka yfir hagsmuni annars samstarfsreiknings
vérumerkis. Nema pad sem tekid er fram i pessum hluta 3.5, er myndun hlutafélags & milli samstarfsadila
vérumerkis, samruni samstarfsreikninga vérumerkis eda yfirtaka hagsmuna eins samstarfsadila vérumerkis af

60rum samstarfsadila sem att hefur i hvers kyns vidskiptum, bénnud.

(b) Yfirtaka hagsmuna. Nema hvad vardar paer adstaedur sem gaetu verid sampykktar af fyrirtaekinu ef
bvi pykir henta, sem skal grundvalla & hlutleegum grunni en ekki mismunun, ef pd hefur tekid patt  vidskiptum,
mattu ekki, nokkurn tima, taka yfir hagsmuni samstarfsreikning vérumerkis sem fyrir er, undir 80rum

studningsadila, (hvort sem er med kaupum, hlutaskiptum eda &druvisi) nema (i) pa hafir haett

8
V. 012019



1. kafli | Samstarfsreikningur pinn fyrir vérumerki

samstarfsreikningi vérumerkis pins og att ekki i neinum vidskiptum i videigandi évirkt timabil sem lyst er  hluta
3.3 i pessum 1. kafla, og (ii) hagsmunir samstarfssamnings vérumerkis fyrir samstarfsreikninginn sem pu vilt
eignast, hafi verid lagdir fram hja fyrirtaekinu eftir videigandi 6virkt timabil fyrir vidskipti pin eins og lyst er hér
(i) ad ofan. Bénnin i undirkafla (b) leysir af hélmi dkvaedi undirkafla (c) pessa hluta 3.5.

(c) Samruni. Fyrirteekid ma akveda, ef pvi pykir svo henta, byggt & hlutleequm grunni en ekki
mismunun, ad sampykkja sameiningu tveggja samstarfsreikninga vérumerkis i viokomandi takmérkudum
tilfellum: (a) 160rétta samruna vid (i) naesta studningsmann fyrir ofan pig eda (ii) samstarfsadila vérumerkis
sem er & fyrstu haed hja pér, (b) 16drétta samruna vid annan samstarfsreikning vérumerkis, ad pvi gefnu ad (i)
adeins annar samstarfsadilinn sé fulltrdi vérumerkis (representative) eda haerri og ad hinn samstarfsreikningur
vérumerkis sé ekki fullgildur fulltrGi vérumerkis”, eda fulltrdi vérumerkis (eins og skilgreint er i
sélupéknunarkerfi), og (i) badir sélureikningar vérumerkis hafi sama upplinu-studningsadila, og (c) allir adrir

samrunar, sem hlotid geetu sampykki fyrirtaekisins, eru ad gedpétta pess.

(d) Matsferli fyrirtaekis og &nnur skilyrdi. 1 sllum tilfellum sem hugsanlega fela 7 sér stofnun til
samstarfs, samruna eda yfirtdku hagsmunatengsla, mun fyrirtaekid, ad eigin gedpétta, byggt & hlutleegum
grunni en ekki mismunun, dkveda hvort sampykkja eigi umbedid fravik fra stefnum pessum og starfsreglum.
Medan & matsferli fyrirtaekisins stendur getur pad sett aukin skilyrdi sem pad telur naudsynleg, p.m.t.
tilkynningar til adila sem ofar eru og/eda sampykki.

4  Flutningur og lok samstarfsreiknings vérumerkis pins

4.1 Flutningur samstarfsreikninga vérumerkis

Pér er ekki heimilt ad flytja samstarfsreikning vérumerkis pins né nein réttindi sem hann innifelur, nema ad pua
hafir 4dur éskad eftir og fenqid skriflegt leyfi fyrirtaekisins, sem ekki mun ad asteedulausu verda hikad vid ad
veita. Fyrirtaekid mun ekki sampykkja neina flutninga ef pad telur ad flutningur sé ekki & rékum reistur og sé
gerdur til ad fordast uppfyllingu pessara stefna og starfsreglna. Fyrirtaekid mun ekki sampykkja framsal og
framsalshafi mun ekki njéta neins réttar par til flutningurinn hefur verid sampykktur af fyrirtaekinu. Allar
undanpdgur sem fyrirtaekid hefur veitt fra samningi til hagsbéta fyrir samstarfsreikning vérumerkis verda

afnumdar vid flutninginn, nema ad um annad sé getid i skriflegu samkomulagi vid fyrirtaekid.

4.2  Framsal vid andlat

(a) Einstaklingar. Samstarfsreikningur vérumerkis pins stendur sem heild verdmaetra réttinda pinna og

hagsmuna af samningnum og erfist pvi sem slikur skv. 16gum og reglum lands pins. Pess vegna getur
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samstarfsreikningur vérumerkis pins fallid erfingjum pinum i skaut, vid frafall pitt, eda 6drum arfbequm, hvort
sem pad er med eda an erfdaskrér eda med 60rum haetti. Flutningurinn verdur sampykktur af fyrirtaekinu
begar démstilskipun eda videigandi lagaleg skjél, sem fjalla um flutninginn til framsalshafa, er 16gd fram hja
fyrirtaekinu og ad pvi gefnu ad slikur framsalshafi uppfylli &ll skilyrdin sem sett eru fram i samningnum eda i
vidkomandi gildandi 16gum. Fyrirtaekid hvetur pig til ad gera videigandi radstafanir og radfeera pig vid

|6gbdkanda vegna flutnings samstarfsreiknings vérumerkis pins.

(b) Patttakandi i atvinnurekstri. Ef pa ert pétttakandi i atvinnurekstri munu hagsmunir pinir sem
samstarfsadili flytjast skv. lagagégnum rekstrarins, vid andlat pitt, og videigandi laga sem fjalla um framsalid,
a0 pvi gefnu ad allir framsalspegar séu heefir til ad eiga hluta i samstarfsreikningi vérumerkis skv. stefnum
bessum og starfsreglum. Framsal hlutar pins verdur sampykktur af fyrirtaekinu pegar démstilskipun eda

videigandi lagaleg skjsl sem fjalla um flutninginn til framsalshafa er sendur fyrirtaekinu.

(c) Ef upp kemur ad samstarfsreikningur vérumerkis sé timabundinn 4n eiganda eda ad bil myndist vid
eigandaskipti vegna erfdamala eda annarra lagamala, mun Blue Diamond eda hazerra settir verda abyrgir fyrir
umsjén pessa samstarfsreikning vérumerkis, eins og venjulega & vid 7 vidskiptum. Sem greidslur fyrir pjénustu
sina mun upplinu-Blue Diamond eiga rétt & pjénustugjaldi. Pjénustugjaldid verdur innheimt i evrum™ sem

nemur 15 af hundradi af netté bénusum samstarfsreiknings vérumerkis.

4.3  Skilnadur

Ef um skilnad er ad raeda (hja giftum mokum) eda sambudarslit (hja sambadarfélki) mun fyrirtaekid hvorki
dkveda skiptingu né skipta samstarfsreikningi vérumerkis eda hép. Almennt mun fyrirtaekid ekki skipta
bénusum eda &drum verdlaunum. Fyrirteekid getur hins vegar, ef pvi svo synist, skipt upp bénusum,

mismunandi eftir atvikum, & grundvelli einfaldrar présentuskiptingar, i samraemi vid démsurskurd eda skriflegt

samkomulag beggja adila. EF FYRIRTAKID SAMPYKKIR AD SKIPTA BONUSUM A EINFOLDUM
FOSTUM PROSENTUGRUNNI, SKULU ADILAR SAMSTARFSREIKNINGS VORUMERKIS
SAMPYKKJA AD PETTA SE AN ABYRGDAR FYRIRTAKISINS A HVERS KONAR TJONI, TAPI,
KOSTNADI, SKEMMDUM, DOMUM EDA UTGJOLDUM, b.M.T. EDLILEGUM MALSKOSTNADI
SEM AFLEIDINGU EDA VEGNA HVERS KONAR GJORDA EDA VANRAKSLU AF HALFU
FYRIRTZKISINS VID SKIPTINGU BONUSANNA, BEINT EDA OBEINT. Fyrirtaekid hefur rétt & ad
halda eftir bénusum komi upp agreiningur medal maka um samstarfsreikning vérumerkis. Fyrirtaekid getur

innheimt gjald fra samstarfsadilum vérumerkis fyrir hvern manud sem pad sinnir skiptingu bénusgreidsina.

10 Eda sem bvi nemur 7 videigandi gjaldmidli.
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4.4  Heimild til riftunar

PG métt haetta samstarfsreikningi vérumerkis hvenaer sem er an pess ad nokkur kostnadur eda sektir hljétist af.

Vinsamlegast sj&id hluta 3.9 7 6. kafla med nakvaemari upplysingum.

n
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Chapter 2. Umsjén reksturs pins

1 Vidskiptasioferdi

1.1 Sidferdisreglur Direct Selling Association

Fyrirtaekid er medlimur 1 alpjédasamtékunum um beina sélu, European Direct Selling Association (SELDIA)
og World Federation of Direct Selling Associations (WFDSA). Asamt sidfer8isvidmidunum pessa hluta,
verdur pu ad fara ad sioferdisreglum sem gefnar eru Gt af stadbundnum- og alpjédasamtdkum SELDIA og
WEDSA i pinum rekstri'". Pessar sidferdisreglur er ad finna & www.seldia.eu, www.wfdsa.org og & skrifstofum

beirra.

1.2 Tilgangur rekstursins

Megintilgangur reksturs pins og fyrirtaekisins er ad selja hdgaedavéru til vidskiptavina. Sem hluti af pessu ferli
getur pu stutt adra samstarfsadila vérumerkis 7 vidskiptunum til ad byggja upp séluhép pinn. Samt sem dur er
nyskrdning samstarfsadila vérumerkis ekki pitt helsta markmid, heldur er pad 6missandi hluti af

grundvallarskuldbindingu pinni ad selja vérur og auka vérusélu til smaséluvidskiptavina hja pinum hépi.

11 Stadbundin samtsk um beina sélu sem Nu Skin Local fyrirtaeki eru medlimir i:

- Nu Skin Belgium N.V./S.A. - er medlimur i APVD, www.apvd.be

- Nu Skin Belgium N.V./S.A. - Luxembourg er medlimur i AVD, www.avd.lu

- Nu Skin Czech Republic s.r.o — er medlimur i AOP, www.osobniprodej.cz

- Nu Skin Eastern Europe Kft. - er medlimur i Hungarian Direct Selling Association, www.dsa.hu

- Nu Skin Enterprises Poland Sp.z.0.0 - er medlimur i PSSB , http://pssb.pl/pssb/rulesfindex,kodeks-etyczny.html
- Nu Skin Enterprises South Africa (Pty) Ltd - er medlimur i DSA of South Africa, www.dsasa.co.za
- Nu Skin France SARL. - er medlimur i FVD, www.fvd.fr

- Nu Skin ltaly S.R.L. - er medlimur i Avedisco, www.avedisco.it

- Nu Skin Netherlands B.V .- er medlimur i VDV, www.directeverkoop.nl

- Nu Skin Norway A/S - er med8limur i DF, www.direktesalgsforbundet.no

- Nu Skin Scandinavia A/S - er medlimur i DSF, www.disafo.dk

- Nu Skin Scandinavia A/S - Idand er medlimur i lrish Direct Selling Association, www.dsai.ie

- Nu Skin Scandinavia A/S - Svibj60 er medlimur { DF, www.direkthandeln.org

- Nu Skin Scandinavia A/S - Bretland er medlimur i DSA Ltd, www.dsa.uk.org

- Nu Skin Slovakia s.r.o - er medlimur i Slovak DSA, www.zpp.sk

- Nu Skin Enterprises RS LLC er medlimur i Russian DSA, www.rdsa.ru/

- Nu Skin Enterprises Ukraine - er medlimur i DSA, www.udsa.org.ua
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1.3

Almennt sidferdi

Pa verdur ad sinna samstarfsreikningi vérumerkis pins & sidferdilegan, faglegan og kurteisan hatt. Petta pydir

medal annars eftirfarandi:

1.4

Pa verdur ad fara ad samningnum og &llum videigandi [6gum.
Pa verdur ad sinna samstarfsreikningi vérumerkis pins af heidarleika.

Pa eettir ad segja mdgulegum vidskiptavinum og samstarfsadilum vérumerkis hver pa ert, af hverju pu

hefur samband vid pa og hvada vérur pa ert ad selja.

Pd matt ekki vidhafa 6sannar eda villandi stadhaefingar um mégulegar tekjur skv. séludrangurskerfinu

eda um avinninginn af pvi ad nota vérur fyrirtaekisins.

PG matt ekki beita prystingi & samstarfsadila vérumerkis eda mégulega samstarfsadila til ad haga sér
6abyrgt fjarhagslega, p.m.t. ad prysta & pa ad kaupa meira af vérum eda studningsefni og pjénustu vid

reksturinn en peir geta mdgulega notad eda selt, eda lata vidkomandi hafa tiltekid magn & lager.

PG méatt ekki hvetja til pess ad samstarfsadilar vérumerkis eda veentanlegir samstarfsadilar safni

skuldum til ad taka patt i vidskiptunum.
Pa verdur ad Gtskyra fyrir vidskiptavinum pinum og hépi hvernig skila & véru og afpanta.

PG matt ekki telja vaentanlegum samstarfsadilum vérumerkis trd um ad askilid sé ad peir kaupi vérur
eda pakkningar til ad verda samstarfsadilar. Mégulegum samstarfsadilum vérumerkis verdur ad vera
kynnt ad peir geti skrdd sig sem vidskiptavini eda ad peir megi kaupa einstakar vérur og ekki i
vérupakkningum. Auk pess er pér Sheimilt ad segja vaentanlegum fulltrdum vérumerkis ad peir verdi

a0 kaupa vérupakkningar til ad peir geti ordio fulltrdar.

Nidurlaeging Sheimil

Pér er Sheimilt ad nota villandi, ésanngjarnan, rangan eda nidrandi samanburd, yfirlysingar, frasagnir eda

tilkynningar um:

13

fyrirtaekid

vérur pess eda atvinnustarfsemi

adra einstaklinga

énnur fyrirtaeki (p.m.t. samkeppnisadila) eda

vérur annarra fyrirtaekja, pjénustu peirra eda atvinnustarfsemi.
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1.5 Areitni

PG verdur ad sinna samstarfsreikningi vérumerkis pins pannig ad hann sé laus vid areitni, kiigun, hétanir og illa
medferd. Engin &reitni af neinu tagi verdur lidin, p.m.t. en ekki takmarkad vid, kynpattar- og trdarleg areitni,
likamleg og munnleg &reitni eda 6umbedin sélumennska, hvatning eda pétttaka i hvers kyns évideigandi eda
6velkominni ritadri, munnlegri, rafreenni eda likamlegri hegdun, kynferdislegar preifingar, beidnir um
kynlifsathafnir eda adrir likamlegir, munnlegir eda leiktilburdir af kynferdislequm toga vid annan samstarfsadila

vérumerkis, starfsmenn fyrirtaekis eda vidskiptavini.

1.6 Ekkert samband vid vidskiptamenn eda medlimi visindarddgjafarads

Pér er ekki heimilt ad hafa samband vid vidskiptamenn fyrirtaekisins, birgja, medlimi visindarddgjafarrads,
rannséknasamstarfsadila, haskéla eda neina adra rédgjafa fyrirtaekisins, beint eda ébeint, af faglequm &steedum
né neinum &drum asteedum tengdum samstarfsreikningi vérumerkis pins, 4n fyrirfram skriflegrar heimildar

fyrirtaekisins.

1.7 Vidhald ordspors fyrirtaekisins

PG lofar ad hegda pér ekki & pann hatt ad talist geti til hnjéds fyrir vidskiptaordspor fyrirtaekisins eda
samstarfsadila pess, p.m.t. framkoma pina utan samstarfsreikning vérumerkis. Fyrirtaekid hefur rétt 4, ad eigin
gedpdtta, byggt & hlutleegu mati en ekki mismunun, ad dkveda hvada hegdun skuli talin til hnjéds og til hvada
adgerda skuli gripid til skv. 6. kafla.

1.8 Athugun gagna

Skilyrdi pess ad pu takir ad pér ad verda samstarfsadili vérumerkis er ad pa veitir fyrirtaekinu rétt 4 ad athuga
hvers kyns gégn sem tengjast samstarfsreikningi vérumerkis pins, til pess ad rannsaka hvort pd hafir starfad vid
samstarfsreikninginn i samreemi vid stefnur pessar og starfsreglur. Fyrirtaekid kann ad éska eftir ad sja
vidskiptagdgn samstarfsreiknings vérumerkis pins hvenaer sem er, af hvada astaedu sem er. Pd verdur ad hlyda
slikri beidni um skodun samstarfsreiknings vérumerkis pins, med pvi ad veita fljétt og vel adgang ad gégnum
eda ndkvaemum afritum gagna til skodunar fyrir fyrirtaekid. Fyrirteekid® mun aldrei, undir neinum

kringumstaedum, ska pess ad sjd smassluverd.
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2  Farié ad [6gum

Pegar pu sinnir samstarfsreikningi vérumerkis pins verdur pi ad fara ad pessum stefnum og starfsreglum og
6llum gildandi I6gum og reglum, par & medan en ekki takmarkad vid |6g sem tengjast neytendavernd, fridhelgi
neytenda, gagnavernd og reglum gegn dreifingu ruslpésts. Pd berd fulla dbyrgd & pvi ad tryggja ad pd farir ad
6llum videigandi 16gum og ad pd munir bera dbyrgd gagnvart fyrirtaekinu ef fyrirtaekio feer 4 sig tap vegna
brota pinna. Pd er hvattur til ad raeda vid pina eigin 16gfraedinga vardandi fylgni pina ad pessum [6gum og

reglugerdum.
21 Gegn spillingu

Pa verdur ad fara ad 8llum stadbundnum lsgum gegn spillingu, (,FCPA”), b.m.t. bandarisku [8gunum
Foreign Corrupt Practices Act. FCPA askilur ad pd munir aldrei, beint eda 6ébeint (p.e. i gegnum
umbodsadila) greida fé i peim tilgangi ad hafa shrif 4 gjéroir eda dkvardanir erlendra embaettismanna. Pad eru
nokkrar takmarkadar undanpagur fra pessari reglu. Vegna pess ad reglurnar gegn spillingu og undanpagur fra
beim eru fléknar, eettir pi ad rddfeera pig vid I6gmann pinn vardandi spurningar sem eiga vid um reglufylgni
vid FCPA eda &nnur 16g gegn spillingu. Til frekari upplysinga skal vinsamlega sja stefnu fyrirtaekisins gegn
spillingu 7 hlutanum um stjérn stérfyrirtaekis undir kraekju fyrir fjarfesta i Nu Skin Enterprises, Inc. & vefsetri

nuskinenterprises.com.
2.2 Fridhelgi og gagnavernd

PG verdur ad fara ad &llum gildandi persénuverndar- og gagnaverndarldgum & stadnum, par 4 medal

reglugerd ESB 2016/679 (General Data Protection Regulation - GDPR).
Einkum skaltu:

a. Innleida videigandi taeknilegar, efnislegar og skipulagslegar 6ryggisradstafanir til ad tryggja trinad,
heilleika og tiltaekileika upplysinga sem pd vinnur dr i samraemi vid samstarfssamning vérumerkis.

b. Ekki flytja upplysingar dt fyrir sampykkt l6nd.

c. Ekki flytja upplysingar i adra stofnun/fyrirtaeki, ad undanskildum hlutdeildarfélsgum og
détturféldgum Nu SKin, an fyrirfram, skjalfests og skriflegs sampykkis Nu Skin.

d. Adeins notast vid vinnsluadila og/eda undirvinnsluadila ef slikir adilar notfeera sér 6ryggis- og
trinadarradstafanir sem eru f samraemi vid pennan hluta.

e. Lata Nu Skin i té allar upplysingar sem naudsynlegar eru til ad syna fram & reglufylgni vardandi
skyldur pinar samkvaemt pessum hluta.

f. Tilkynna Nu Skin pegar 16g eda lagalegar kréfur hindra pig vid ad uppfylla skyldur pinar
samkvaemt pessum hluta og
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g Tilkynna Nu Skin tafarlaust, skriflega, um eftirfarandi:
a. Beidni skrdds adila um adgang, leidréttingu, eydingu, flutning, métmaeli eda takmé&rkun
upplysinga i samraemi vid samstarfssamning vérumerki.
b. Allar beidnir eda kvartanir sem berast fra vidskiptavinum eda starfsm&nnum Nu Skin.
Allar spurningar, kvartanir, rannséknir eda adrar fyrirspurnir fra Persénuvernd og
d. Allar beidnir um upplysingagjéf fra opinberum adila sem tengjast & einhvern hatt vinnslu

upplysinga samkvaemt samstarfssamningi vérumerkis.

Par sem reglurnar eru fléknar sem eiga vid um persénu- og gagnavernd ettir pd ad leita rdda hja l6gfraedingi
binum vardandi spurningar sem tengjast fylgni vid GDPR eda 88rum |6gum vardandi persénu- og

gagnavernd.

3 Sjélfstaedur verktaki

3.1 Samstarfsadilar vérumerkis eru sjélfstaedir verktakar

PG ert sjalfsteedur verktaki. PG ert ekki umbodsadili, starfsmadur, yfirmadur, hluthafi, medlimur eda
samstarfsadili fyrirtaekisins og pd hefur ekki heimild til ad kynna pig sem slika(n). Pu ert sjalfsteett starfandi 4n
valds til ad skuldbinda fyrirtaekid eda taka abyrgdir fyrir hénd pess. Pa hefur heimild til ad starfa med peim
haetti og & peim tima sem pua kyst, nema ef annad sé tekid fram i pessu samkomulagi. Fyrirtaekid getur farid
fram & sénnun pess ad pa hafir framkveemt til pess baera skraningu sem sjalfstaedur verktaki til ad haegt sé ad

greida pér bénusgreidslur. Pu fellst & ad sem sjalfstaedur verktaki sért pu:

*  4byrg(ur) fyrir vidskiptadkvérdunum pinum og verdir ad dkveda ad eigin gedpétta hvenzer pd munir

sinna vinnu og fjélda stunda sem pd munir vinna,
* a0 fa bénusgreidslur eftir pvi sem vérurnar seljast og ekki eftir pvi hversu margar kist. pa stundar vinnu,

* ad taka dhaettu sem frumkvédull og berir 4byrgd & &llu eigin tapi sem fellur & pig sem samstarfsadili
vérumerkis,

* ad greida pin eigin gjéld fyrir leyfi og hvers kyns tryggingaridgjsld og pu fair pér atvinnukennitélu, ef
borf er & sliku,

*  4byrg(ur) fyrir 8llum kostnadi af eigin vidskiptum, p.m.t. ferda-, afpreyingar-, skrifstofu-, békhalds-,
lagalequm-, taekja-, framtals-, skatta-, VSK-, tryggingakostnadi og almennum &drum kostnadi an pess

a0 fa fyrirframgreidslur, endurgreidslu eda tryggingar fra fyrirtaekinu, og
» ekkilaunpegi pegar kemur ad skattamalum.
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3.2 Skattar

Greidslur & hvers kyns skéttum sjalfstaedra atvinnurekenda eru mismunandi eftir mérkudum. Pa ert abyrg(ur)
fyrir pinum eigin skyldum, sem geta falid  sér skréningar og greidslur & stadbundnum sk&ttum eins og tilskilid
er skv. [8gum. Rekstrarféldg skulu einkum og avallt fylgja gildandi skattareglum i 63rum mérkudum en peim
sem pau hafa fasta bisetu i, ad pvi marki sem pau hafa fasta atvinnust&d utan bisetumarkadar og dthluta &
hluta tekna rekstrarfélagsins til hennar. Fyrirtaekid mun taka dbyrgd a ad halda eftir skéttum & bénusa sem og
ad sja um arlega skyrslugerd vegna bénusa ef pad er tilskilid ad I16gum. Pd sampykkir ad baeta hvers kyns skada
og halda fyrirtaekinu, hlutdeildar- og détturfélsgum pess, stjsSrnendum og starfsménnum pess utan vid allar
kréfur, p.m.t. vegna sanngjarns 16gfraedikostnadar, sem pridji adili kann ad leggja fram vegna brota pinna eda

sem leidir af vldum brota pinna gegn dkvaedum pessa hluta 3.2.

3.3 Ekki heimild til adgerda fyrir hénd fyrirtaekisins
Pa hefur ekki heimild til adgerda fyrir hénd fyrirtaekisins. P.m.t., en er ekki takmarkad vid, tilraunir til ad:

o skra eda taka fra nafn fyrirtaekisins, vérumerki, vidskiptandfn, p.m.t. hvers kyns bléndu eda afleidslur

bess/peirra eda vérum bess,
e skralén fyrirtaekisins & netinu, n6fn, vérumerki eda vidskiptansfn,
e skra eda tryggja sampykkt &4 vérum eda vidskiptaadferoum, eda
e koma 4 neins konar tengslum i vidskiptum eda rikisstjérn fyrir hénd fyrirtaekisins.

PG verdur ad baeta fyrirtaekinu allan kostnad og |6gfraedikostnad og gjéldum sem fyrirtaekid kann ad purfa ad
greida til ad hreinsa nafn sitt ef pa hefur synt évideigandi hegdun i nafni fyrirtaekisins. Pd verdur &n tafar ad
skré & fyrirtaekid hvers kyns skraningar & nafni fyrirtaekisins, vérumerkjum, vérum eda netlénum sem skrad eru

eda fratekin eru 7 trassi vid pennan hluta, 4n endurgreidslu fyrirtaekisins 4 neinum kostnadi sem pd kannt ad

hafa purft ad greida.

3.4 Oheimilt ad nefna sem vinnuveitanda

Pér er 6heimilt ad benda & fyrirtaekid sem vinnuveitanda pinn™. Petta & m.a. vid um, en takmarkast ekki vid,

12 Frakkland: Einhverjar undanpagur kunna ad vera 4 pessu me3 tilliti til skyldna vegna almannatrygginga. Hafdu samband vid Nu Skin
Local fyrirtaekid til ad fa nanari upplysingar.
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umséknir um lan, opinber eydubléd, beidnir um stadfestingu & atvinnu, umséknir um atvinnuleysisbaetur eda

nein énnur opinber eda dopinber skjél og eydublsd.

4  Péntun véru og pjénustu

4.1 Péntun

PG getur pantad vérur beint fra fyrirteekinu eda vérumidstddvum pess. Ekki er um ad raeda neinar

lagmarkspantanir, en hins vegar getur sendingarkostnadur verid breytilegur eftir pvi magni sem pantad er.

4.2  Afsal eignar

Eign og heetta & tapi véru sem pu pantar flyst & pig pegar varan er afhent pér.

43  Birgdahald og 80 présent reglan

Sem samstarfsadili vérumerkis hefur pu engar sérstakar kréfur & birgdahaldi. Pd verdur ad nota eigin skynsemi
vid akvardanatsku um porf & birgdum. Akvsrdun skal byggjast & edlilegri sps um notkun (til kynningar og
persénulegra nota) vid smasélu (i [6Bndum par sem smésala er heimilud™). Pér er Sheimilt ad panta meira en
skynsamlegt magn af birgdum. Med pvi ad leggja inn péntun stadfestir pd ad pua hafir selt eda notad a.m.k. 80
présent heildarbyrgda fré pvi ad sidast var pantad.

4.4 Adferdir vid péntun

Fyrirtaekid veitir ekki lan fyrir péntunum. Pantanir verda ekki sendar fyrr en paer eru greiddar ad fullu.
Greidslur verda ad fara fram med &visun, greidslukorti, reidufé, millifeerslu eda 60rum adferdum sem

fyrirtaekid sampykkir.

4.5  Veiting inneignar

Fyrirtaekisinneign ma veita i pvi tilfelli ad ofgreidsla hafi borist, vid véruskipti eda vid adstaedur pegar ekki er

13Vinsamlegast sja hluta 3.11 7 2. kafla til ad f& nanari upplysingar.
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haegt ad uppfylla pantanir ad fullu. Sélupunktar einstaklinga og héps eru skrad f inneign pegar fyrirtaekiod notar

inneignarfaerslu.

4.6  Verdbreytingar

Fyrirtaekid mun veita pér 30 daga vidvérun d0ur en verd breytast & vérum og pjénustu'. Ekki verdur veitt

vidvorun ef verd breytast vegna breytinga & videigandi virdisaukaskatti.

4.7  Pantanir fyrir annan samstarfsadila vérumerkis

Pér er Sheimilt ad leggja fram pantanir i nafni annars samstarfsadila vérumerkis an pess ad s samstarfsadili

veiti pér skriflegt leyfi fyrirfram. PaG verdur ad leggja fram afrit af skriflequ sampykki til fyrirtaekisins sé pess
6skad.

4.8  Greidslur 4n naegrar innistaedu

Sé &visun endursend vegna éndgrar innistaedu eda ef kreditkortsgreidslu er hafnad, verdur pud umsvifalaust ad
greida fyrirtaekinu heildarupphaed hinnar 6uppgerdu greidslu. Ef misbrestur verdur & pvi ad inna pessa greidslu

af hendi hefur pu brotid samninginn.

4.9  Notkun greidslukorta annars einstaklings

Pér er ekki heimilt ad nota greidslukort annars einstaklings til ad panta vérur, pjénustu eda studningsefni
fyrirtaekisins an pess ad hafa fyrirfram sampykki pess einstaklings. Pd verdur ad leggja fram afrit af skriflequ

sampykki og persénuskilriki pessa einstaklings til fyrirtaekisins, sé pess 6skad.

410 Automatic Delivery Rewards Program (sjalfvirkt afgreidslukerfi)
Sjélfvirka afgreidslukerfid (,ADR kerfid®) er valkostur sem bydst i sumum sampykktum I6ndum. ADR kerfid

gerir pér kleift ad leggja fram stadlada vérupdntun, sem send er til pin ménadarlega pér til paeginda. Greidslur

14 Tilkynningar verda sendar til pin i tslvupésti og birtar & vefsetrum Nu Skin. Fyrir Réssland og Ukrafnu: litid verdur & breytingarnar
sampykktar af pér fra pbeim degi sem paer hafa tekid gildi.
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fyrir pantanirnar fara eftir pvi hvada greidslukostir bjédast & pinum markadi og ef peir bjédast, reglulegar
maénadarlegar greidslur. Skilmalar ADR kerfisins eru birtir i samkomulagi um Automatic Delivery Rewards og &
vefsetri fyrirtaekisins. Fyrirtaekid getur haett (i) ADR kerfinu hvenaer sem er, af hvada &staedu sem er og (ii)
réttur pinn til patttdku i ADR kerfinu er eins og pvi er lyst i skilmalum ADR kerfisins. Pd getur afpantad hina
manadarlegu ADR p&ntun med skriflegri tilkynningu eins og lyst er i skilmalum ADR kerfisins.

411 Smaésala voru

(a) Sampykkt 16nd & Evrépska efnahagssvaedinu og Sviss. Ef bisetumarkadur pinn er hluti af Evrépska
efnahagssvaedinu eda er Sviss (saman nefnd ,EEA®) og pu vilt selja vérur innan EES, pa matt pd, skv. pessum
hluta 5.2 7 2. kafla, selja paer, ad pvi gefnu ad pad sé heimilt skv. stadbundnum 16gum™.Vérur sem seldar eru
annars stadar innan EES verda ad fylgja &llum videigandi lsgum (b.m.t., en ekki takmarkad vid, skilyrdi um sélu

vara i 6llum sampykktum |6ndum).

Pér er ekki heimilt af nokkurri dstaedu ad flytja inn vérur eda studningsefni, beint eda ébeint, inn & 6sampykktan
markad eda inn i markad par sem pu byrd ekki, nema ad pvi marki sem heimilad er i pessum undirkafla. Pd settir

a0 hafa samband vid fyrirtaekid um frekari upplysingar vardandi innkaup og skilyrdi fyrir smaséluverslun.

(b) Sampykkt 16nd 8nnur en & EES. Ef ad basetumarkadur pinn er ekki hluti af EES, matt pd adeins
endurselja vérur & badsetumarkadi pinum, ad pvi gefnu ad pad sé heimilad skv. l[6gum'™. Vérurnar sem pda
endurselur verdur pu einnig ad kaupa hja fyrirtaekinu & pinum bdsetumarkadi og pi matt ekki endurselja vérur &

badsetumarkadi pinum sem pu fékkst fra fyrirtaekinu 8 80rum markadi. Pér er ekki heimilt af nokkurri astaedu ad

15 Austurriki: Skv. austurriskum reglum ,Gewerbeordnung (GewQO) § 57 Abs. 1: Aufsuchen von Privatpersonen® er endursala snyrtivara
og faedubétarefna dheimil i Austurriki. Faedubétarefni sem keypt eru af Nu Skin Local fyrirtaekinu eru adeins til persénulegra nota.
Frakkland: VDI Mandataires” er ekki heimilt ad selja vidskiptavinum beint  smasélu.

Ungverjaland: Til pess ad selja i smasélu verda samstarfsadilar vérumerkis ad fa videigandi vidurkenningu sem &skilin er af ,Decree
21/2010 (V.14)” fr4 radherra efnahags- og préunarmala, vardandi haefnismat sem krafist er til ad geta nytt sér tiltekna idnadar- og
vidskiptastarfsemi. Smésolustarfsemi verdur ad vera tilkynnt til Ungversku vidskiptaleyfastofunnar.

[talfa: Incaricati mega adeins kynna, med beinum eda dbeinum haetti, séfnun innkaupapantana & heimili neytenda fyrir hond fyrirtaekisins.
Sem sélufulltrii (incaricato) matt bd adeins kaupa vérur til ad uppfylla persénulega pérf pina og peirra sem bda med pér i heimili. PG

verdur ad snda 68rum innkaupapdntunum til Nu Skin.

16 |srael: Samstarfsadilum vérumerkis er ekki heimilad ad selja véru i smasdlu nema ad peir séu skradir sem fyrirtaeki.
Rssland og Ukraina: Samstarfsadilar vérumerkis mega ekki selja neins konar feedubétarefni. Faedubétarefni sem keypt eru af Nu Skin

Local fyrirtaekinu eru adeins til persénulegra nota.
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flytja inn vérur eda studningsefni, beint eda ébeint, inn & 6sampykktan markad eda inn 4 markad sem er ekki

binn bdsetumarkadur.

(c) Pegar pi sampykkir samstarfssamning vérumerkis hefur pa heimild til ad kaupa vérur & markadi

sem pu byrd ekki i. Nema ef pa uppfyllir skilyrdin i undirhluta 3.11 (a) 7 pessum texta, pd matt pd einungis

kaupa vérur til persénulegra nota & markadi par sem pud byrd ekki eda til ad syna vérurnar nyjum vaentanlegum

samstarfsadilum vérumerkis. Pessi regla 4 einnig vid um ibda EES sem eru stadsettir i |6ndum utan EES. Pd

getur ekki endurselt vérur utan basetumarkadar pins. Pa getur purft ad uppfylla frekari skilyrdi fyrir tiltekinn

markad.

5.1

Véruskipti og véruskil
Endurgreidslureglur

(a) Fyrirtaekid mun veita endurgreidslur vegna vérukaupa med eftirfarandi haetti:

(i) Annad en persénusnidid auglysingaefni skulu vérur og annad studningsefni sem keypt var
fra fyrirtaekinu og skilad til fyrirtaekisins & pinn kostnad, innan 14 daga fra dagsetningu peirri sem pu
tilkynnir fyrirtaekinu um ad haetta vid péntunina (ad hlutad eda i 6llu leyti. Fyrirtaekid mun veita pér
100% endurgreidslu innkaupsverds, p.m.t. allan fyrirfram greiddan VSK eda annan skatt, ad pvi gefnu
ad peim sé skilad 6opnudum og i endurseljanlequ astandi. Ef pd haettir vid péntunina innan manadar
fra afhendingu. Ef pa heettir vid pdntunina innan 14 daga fra afhendingu mun endurgreidslan einnig
fela 7 sér endurgreidslu sendingarkostnadar (ad undanteknum aukakostnadi fyrir hradsendingu).
Annars mun endurgreidslan ekki fela 7 sér vérugjsld og sendingarkostnad. [ sllum tilvikum verdur pi
a0 bera beinan kostnad af skilum & vérum til fyrirtaekisins. Bénusar og annar avinningur sem tengist

kaupunum verdur einnig dreginn fra.

(i) Nema ef annad sé tekid fram 1 videigandi I6gum mun fyrirtaekid endurgreida pér 90%
verdsins auk videigandi fyrirframgreiddra skatta’, ad fradregnum sendingar-kostnadi, videigandi
bénusum og drum avinningi sem tengist kaupunum, 4 6opnudum eda endurseljanlegum vérum eda
studningsefni, sem selt er af fyrirtaekinu (nema persénugerdu auglysingaefni). PG verdur ad skila
vérum innan 12 manada frd péntunardegi. PG maétt einungis skila vérum eda studningsefni sem pu
keyptir persénulega fra fyrirtaekinu. Fyrirtaekid endurgreidir ekki upphaflegan sendingarkostnad a

vérur sem pa skilar.

7 Gvadeldpeyjar og Martinik: Fyrir utan skatta sem tengjast ,,octroi de mer” og sjétolla.
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(i) Vérur seldar sem hluti af setti ma skila sér, ad pvi gefnu ad peim sé skilad 6opnudum og i
endurseljanlegu astandi. Vérur verda endurgreiddar & videigandi afslattarverdi. Ollum &8rum vérum
sem eru hluti af setti, pskkum, kerfi eda safni er ekki heimilt ad skila sér, nema sérstsk skilyrdi eigi vio

um voruna.

(iv) Til pess a0 fyrirtaekid geti bakfeert videigandi bénusa & skilavéru & réttan hatt, verdur pd ad
geyma nimer pdntunarinnar a reikningnum. Pd verdur ad leggja fram péntunarndmerid til fyrirtaekisins
begar bedid er um endurgreidslu. Endurgreidsluadferdin verdur grundvéllud & stadbundnum
greidsluadferdum og upphaflegu greidslunni, s.s. bankamilliferslu eda greidslukorti. | stad
endurgreidslu og ef heimilt er skv. |[6gum, geeti fyrirtaekid valid adra kosti, s.s. véruinneign. Véruskil
geta haft shrif 8 méguleika pina & pvi ad fa bénusgreidslur og stéduhaekkun og ef bénusar hafa pegar
verid greiddir & véru sem skilad er, mun fyrirtaekid endurheimta bénusgreidslurnar eins og fram kemur

ad nedan i hluta 6.9 7 2. kafla.

(v) Fyrirtaekid mun ekki veita endurgreidslu fyrir studningsefni og pjénustu sem keypt var af
d0rum samstarfsadila vorumerkis. PG verdur ad éska eftir endurgreidslu beint fra samstarfsadilanum

sem seldi pér studningsefnid og pjénustuna.

(b) Askriftarpjénusta. Almennt er haegt ad segja upp &skriftarbjénustu sem innheimt er manadarlega,

nema ef um annad sé getid 7 skilmalum samningsins. Askriftarpjénustu sem er sagt upp innan vid viku fra

sidustu dagsetningu innheimtu, mun fa 100% endurgreidslu eda inneign fyrir manudinn sem var greiddur og

sidan sagt upp. Askriftarbjénustu sem er aflyst meira en einni viku eftir dagssetningu sidustu innheimtu, er ekki

haef til endurgreidslu. Arlegri dskriftarpjénustu getur verid aflyst hvenzer sem er, nema skilmalar samningsins

segi til um annad. Endurgreidslur verda hlutfallslegar, midad vid fjslda manada sem eftir eru & &skrift fyrir arid.

5.2

Véruskiptareglur fyrir vérur sem keyptar voru beint fra fyrirtaekinu

Nema ef um annad sé getid i gildandi 16gum, mun fyrirtaekid skipta & vérum sem keyptar eru beint fra

fyrirtaekinu, sem sendar voru vegna mistaka eda eru galladar, ef pa laetur fyrirtaekid vita innan 90 daga fra

dagsetningu kaupanna. Ef skipti eru ekki fysileg, getur fyrirtaekid gefid Gt (i) inneign fyrir upphaed varanna sem

skipt er, sem nota ma til kaupa & annarri véru eda (ii) full endurgreidsla innkaupsverdsins er gerd.
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5.3  Starfsheettir fyrir endurgreidslu eda skipti
Pa verdur ad fara ad eftirfarandi starfshattum til ad fa endurgreidslu eda skipti:

(a) Fyrirtekid mun segja pér fra videigandi adferd og stad til ad endursenda vérurnar. Fyrirtaekid
endurgreidir ekki upphaflegan sendingarkostnad & vérur sem pu skilar nema pa hafir heett vid péntunina innan

14 daga fra afthendingu. Pd verdur ad standa straum af 6llum endursendingarkostnadi;

(b) Eftir ad pd hefur heett vid péntunina skaltu skila vérunum aftur til fyrirtsekisins eigi sidar en 14

dégum fra peim degi sem pa fékkst fra fyrirtaekinu tilvisunarndmerid fyrir skilin.

(c) Fyrirtaekid getur endurgreitt pér um leid og, og eigi sidar en 14 dégum eftir (i) ad pad hefur
méttekid vérurnar eda (i) ef pu hefur framvisad gégnum um ad hafa sent vérurnar til baka, hvort sem kemur &

undan.

(d) Starfsreglur geta verid mismunandi i I6gsagnarumdaemum par sem mismunandi reglur gilda skv.

[5gum.

6 Sala til neytenda og véruskil neytenda

6.1  Sala til vidskiptavina

Tilgangur beina dreifingarkerfisins er ad selja vérur til vidskiptavina en ekki sala til annarra endurséluadila. Pess
vegna attir pu ad einbeita pér ad sélu vara til vidskiptavina. Ef sala i smasélu er heimilud skv. gildandi [6gum
getur pu sett upp pin eigin smasdluverd fyrir vérur og getur haldid 8llum hagnadi sem pa faerd fyrir ad selja
vérur | smasdlu. Ef sala til neytenda er ekki heimilud skv. gildandi I6gum', matt pd nota vérur til vérukynninga

eda til eigin nota.

6.2  Engin heildsala véru

Fyrirtaekid askilur sér allan rétt til heildsélu og allir endurséluadilar eru valdir sérstaklega af fyrirtaekinu. Pa
matt pess vegna ekki stunda virka sélu eda dreifingu & vérum til adila sem eetla sér ad endurselja vérurnar eda
hafa endurselt vérur 4dur og geta ekki synt fram & a0 peir aetli ad kaupa vérurnar til eigin persénulegra nota.
Pér er 6heimilt ad selja, annad hvort beint eda ébeint, & virkan hatt til adila sem & endanum (i) endurselja vérur

i smasoluverslun, (ii) endurselja vérur & netinu og skiptir pa dreifingarleidin & netinu ekki mali, nema ad hdan

18 Vinsamlegast sja hluta 3.11 7 2. kafla til ad f& nanari upplysingar.
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hafi verid sampykkt af fyrirtaekinu skriflega, (iii) flytja vérur inn & 6opnadan markad, eda (iv) nota hvers kyns
aorar dreifingaradferdir sem brjéta gegn megintilgangi beins sélustarfs pins og fyrirtaekisins. Rétturinn til
Gvirkrar sdlu er Sbreyttur. Pa parft ad taka skynsamleg skref til ad tryggja, ad adilar sem kaupa vérur af pér,

hafi ekki i hyggju ad brjéta dkvaedi pessa hluta 5.2.

6.3 Kvittanir fyrir sélu i smasolu

PG verdur ad gefa kvittanir, p.m.t. afturkéllunareydubladid, til smassluvidskiptavina pinna eftir pvi sem hér
segir'?:

(a) Pd verdur ad veita vidskiptavinum heildstaeda smésslukvittun vid séluna. Smasslukvittunin kemur
ekki 7 stad kréfunnar um ad reikningur sé til stadar, ef skylda er ad gefa ut reikning skv. gildandi l6gum. Allar
eyour i hlutanum sem visar til endurgreidslustefnu & baki kvittunarinnar verda ad vera fylltar at.
Smasslukvittunin aetti ad vera fyllt Gt, p.m.t. hlutirnir sem pantadir eru, séluupphaedin, nafn vidskiptavinar,
undirskrift, heimilisfang, simandmer, séludagsetning, afhending, nafn pitt, undirskrift, vidskiptaadsetur,

vidskiptasimanimer og annad sem askilid er & smasdlukvittun.

(b) Pd verdur ad vardveita afrit smasélukvittunar i gdgnum pinum. Pd verdur ad vardveita afrit af

8llum smasslukvittunum 7 gégnum pinum i a.m k. fjégur ar eda lengur, ef pess er krafist 1 gildandi [6gum?°.

(c) Pu fellst 4 ad pekkja og fylgja gildandi persénuverndarlégum vardandi séfnun persénulegra
upplysinga allra vidskiptavina pinna, p.m.t. ad f& skyra heimild til ad safna og vardveita persénulegar
upplysingar um vidskiptavini pina og méguleikann & pvi ad flytja paer til fyrirtaekisins i peim tilgangi eingéngu

ad sannreyna paer.

6.4  Endurgreidslutrygging, endurgreiosla til vidskiptavina og skipti fyrir smasdluvidskiptavini
bina

(a) Pa verdur ad fara eftir gildandi 16gum & stadnum um afturkéllun sélu eins og fram kemur &

smasdlukvittuninni. Ef 16gin veita aukin réttindi, sampykkir b ad veita smaséluvidskiptavini pau réttindi. Petta

19 [srael: Samstarfsadilum vérumerkis er ekki heimilad ad selja véru f smasslu nema ad peir séu skradir sem fyrirtaeki. Engin skylda er ad
gefa smasslukvittanir  Israel.

Sudur-Afrika Engin skylda vardandi smasglukvittanir.

[talfa: Samstarfsadilum vérumerkis er ekki heimilad ad selja véru i smasalu. Engin skylda er ad gefa smésélukvittanir & ftaliu.

20 Noregur: P verdur ad vardveita afrit af 6llum smasslukvittunum f gégnum binum ad hamarki f prjd ar.
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bydir ad pd verdur, af hvada &staedu sem er, ad veita fulla endurgreidslu kaupverds med VSK og
sendingarkostnadi til smaséluvidskiptavinar - ef vid &, &n neinnar endurgreidslu fra fyrirtaekinu. Adeins er
tilskilid ad vidskiptavinurinn verdi ad 6ska eftir endurgreidslu innan skilatimans sem tilgreindur er &
smasdlukvittuninni og endursenda énotadan hluta vérunnar. Pa verdur ad endurgreida endursendar vérur
innan 14 daga fra beidni vidskiptavinarins. Fyrirtaekid hvetur pig til ad virda beidnir smassluvidskiptavina pinna
fyrir endurgreidslu eda véruskipti, jafnvel pétt beidnir berist eftir skilafrestinn, eins og hann er skradur &

smasolukvittun.

(b) Ef smassluvidskiptavinur pinn kaupir vérur beint fra fyrirtaekinu, mun fyrirtaekid, nema ad annad sér
tekid fram 7 gildandi 16gum eda tiltekinni véruabyrgd, veita smaséluvidskiptavini (i) 100% endurgreidslu &
endursendar vérur, ef vérum er skilad innan 90 daga fré innkaupsdegi, og (i) véruskipti ef vérur voru ranglega
sendar eda eru galladar, eins og fram kemur i hluta 4.2 7 2. kafla. Ef vérunum er skilad innan 14 daga fra
afhendingu, mun endurgreidslan einnig fela i sér endurgreidslu sendingarkostnadar (ad fradregnum
aukakostnadi fyrir hradsendingu). Til ad uppfylla frest um afturksllun er nég fyrir vidskiptavininn ad lata

fyrirtaekid vita af akvérdun sinni um ad haetta vid péntunina og skila vérunum innan 14 daga fré peirri stundu.

(c) Ef smaséluvidskiptavinur pinn kaupir vérur beint fra pér og skilar peim sidan til ad fa endurgreidslu,
ba ertu dbyrg(ur) fyrir og verdur ad veita smassluvidskiptavininum endurgreidslu &n nokkurrar endurgreidslu
fra fyrirtaekinu. Fyrirtaekid hvetur pig til ad virda beidnir smassluvidskiptavina pinna fyrir endurgreidslu, jafnvel

bétt beidnir berist eftir skilafrestinn, eins og hann er skradur 4 smasslukvittun.

(d) Ef smasoluvidskiptavinur kaupir vérur beint fra pér en skilar peim sidan til ad fa voruskipti, ert pa
abyrg(ur) fyrir véruskiptunum og fyrirtaekid mun p4 adeins endurnyja véruna ef henni er skilad innan 60 daga

fra peim afhendingardegi og ef varan er géllud.

7  Séludrangurskerfi

7.1 Séludrangurskerfi

Pér hefur verid veitt fullt afrit af séludrangurskerfinu. Séludrangurskerfid er hluti af samningnum og pu ert
bundinn af skilméalum pess. Fyrirtaekid getur breytt séludrangurskerfinu hvenser sem er med 30 daga

fyrirvara?'. Nyjasta afrit af séludrangurskerfinu m4 finna & www.nuskin.com.

21 Tilkynningar verda sendar til pin i télvupdsti og birtar & vefsetrum Nu Skin. Fyrir Russland og Ukrainu: litid verdur &
breytingarnar sampykktar af pér fra peim degi sem paer hafa tekid gildi.
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7.2 Undanpéagur fré séluarangurskerfinu

Fyrirteekid hefur fullan rétt & ad halda, vidhalda eda haekka stédu samstarfsadila vérumerkis skv.
séludrangurskerfinu ad eigin gedpétta, an pess ad viokomandi purfi ad uppfylla stdduhaekkunarskilyrdi eda
veita undanpéagu fra hvers kyns kvédum og skilyrdum séludrangurskerfisins. Nema ef um annad sé kvedid
skriflega af fyrirtaekinu, getur fyrirtaekid bundid enda 4 undanpaguna sem veitt var skv. pessum 6.2 hluta 2.

kafla hvenzer sem er og af hvada 4staedu sem er.

7.3 Engar greidslur fyrir studningsadild

PG ferd ekki neinar greidslur fyrir ad vera studningsadili annarra samstarfsadila vérumerkis. Upphaed

sélupéknana pinna fer eftir pvi hvad pd vinnur mikid og mun fara eftir sélu pinni 8 vérum og afkéstum hépsins

bins.

7.4 Tekjur ekki tryggdar

Pér eru ekki tryggdar neinar sérstakar tekjur né er pér tryggdur neinn hagnadur eda velgengni. Pad krefst tima,
vidleitni og skuldbindingar vid reksturinn ef pa vilt fa pydingarmikla sélupéknun sem samstarfsadili vérumerkis.
PG aettir ad sinna samstarfsreikningi vérumerkis & fjarhagslega dbyrgan og faglega hatt—pu aettir ekki (i) ad
safna skuldum til kaupa véru, studningsefni og pjénustu, (i) ad haetta ndverandi atvinnu par til pu hefur &dlast
sjélfstraust og hefur efni 4 ad gera pad, né (iii) ad greida kostnad sem fer umfram upphaed bénusgreidslna sem
bu feerd. Petta er ekki kerfi sem gerir pig ,rika(n) & augabragdi”. Hagnadur pinn verdur til med velgengni i sélu
vara og sélu annarra samstarfsadila vérumerkis i hépi pinum. Medaltalstekjur samstarfsadila vérumerkis &

hverju stigi innan séludrangurskerfisins ma sja 8 www.nuskin.com.

7.5  Félsun séluarangurskerfisins

Vidhald heilinda séludrangurskerfisins er afar aridandi fyrir fyrirtekid. Pa verdur ad fara ad skilmalum
séludrangurskerfisins og pd matt ekki & nokkurn hatt falsa kennitélur, falsa néfn, nota falskan samstarfsreikning
vérumerkis, kaupa vidbétarvérur til ad vidhalda stéduhaekkun, halda vérubirgdir eda nota annars konar

fslsunaradferdir sem brjéta i baga vid skilmala séludrangurskerfisins, anda pess eda tilgangi.
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7.6  Bénusgreidslur

Til viobétar vid smassluhagnad sem pua geetir ndd af endursélu vara, par sem hin er heimilud skv. 16gum,

geetir pu einnig fengid bénusgreidslur skv. séludrangurskerfinu, skv. eftirfarandi:

(a) Pér er ekki heimilt ad f4 bénusgreidslur ef pd brytur akvaedi samningsins. Ef pa:

0

(i)

(iii)

hefur radid bét & brotinu 4 mata sem fullnaegir kréfum fyrirtaekisins fyrir pa
dagsetningu sem tiltekin er i skriflequ tilkynningunni til pin fra fyrirtaekinu par sem farid
er yfir samningsbrotid, fyrirtaekid mun koma aftur & rétti pinum til ad fa bénusgreidslur
i framtidinni. Undir pessum kringumstaedum getur fyrirtaekid (ad eigin gedpétta og
begar tekid er mid af edli samningsbrotsins) dkvedid ad greida pér bénusa (ad fullu
eda hluta) 7 tengslum vid pad timabil par sem pud braust gegn samningnum en pvi er
b6 ekki skylt ad gera pad.

hefur raddid bét & brotinu & mata sem fullnaegir kréfum fyrirtaekisins fyrir pa
dagsetningu sem tiltekin er i skriflegu tilkynningunni til pin fra fyrirtaekinu par sem farid
er yfir samningsbrotid, fyrirtaekid (sem hluti af pinum bétagreidslum til fyrirtaekisins
vegna brotsins) hefur rétt 4 ad halda eftir greidslu bénusa (ad fullu eda hluta)
varanlega i tengslum vid pad timabil par sem pd braust gegn samningnum. Fyrirtaekid
mun hefja aftur bénusgreidslur pegar pu hefur radid bét a broti 4 mata sem fullnaegir
krsfum fyrirtaekisins og pu ferd ad skilmalum samningsins og/eda

brytur sifellt gegn samningnum og fyrirtaekid hefur fengid tilkynningu pess efnid,
fyrirtaekid getur (ad eigin gedpétta og pegar tekid er mid af edli samningsbrotsins)
haetta ad greida pér bénusa (ad fullu eda hluta) i tiltekinn tima sem fyrirtaekio telur

eiga vid um kringumstaedurnar.

(b) Fyrirtaekid getur hvenzer sem er med 30 daga fyrirvara breytt skilyrdum pess ad fa bénusgreidslur

og skilmalum um akvérdun upphaedar bénusgreidslu?.

(c) Bénusgreidslur ma greida med millifeerslu, dvisun, eda hvers konar 69rum adferdum sem fyrirtaekio

kys. Pa sampykkir ad taka vid greidslum fra fyrirtaekinu eda Nu Skin Local fyrirtaekinu i heimamarkadi pinum

sem sannreynt er med persénuskilrikjum.

(d) Engir vextir safnast & bénusgreidslur pegar slikum greidslum seinkar af fyrirtaekinu af hvada

orsékum sem er. Og

22 Tilkynningar verda sendar til pin i tslvupésti og birtar & vefsetrum Nu Skin. Fyrir Réssland og Ukrafnu: litid verdur & breytingarnar
sampykktar af pér fra peim degi sem paer hafa tekid gildi.
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(e) Fyrirtaekid greidir engar bénusgreidslur par til samanlagdir uppsafnadir bénusar n& upphaedinni 10

evrur®, Ef samstarfsreikningur vérumerkis pins haettir munu allir uppsafnadir bénusar undir 10 evrum tapast.

7.7 Askilin sala - smésala sannreynd

PG hefur ekki rétt & ad fa bénusgreidslu i peim manudi sem pd hefur ekki fimm mismunandi sélur, eins og
askilid er i séludrangurskerfinu. Sélur innifela baedi kaup hja neytendum og vidskiptavinum fra fyrirtaekinu undir
binu studningskenni, skv. hluta 3.11 7 2. kafla, smésala sem pd sinnir. Ef um smasélur er ad raeda, verdur pud ad
halda eftir gégnum um smaséluna i a.m.k. fjdqur &r eda i pann lagmarkstima sem gildandi 16g segja fyrir um, til
ad sanna ad pu hafir selt véruna. Pa verdur ad hafa pessi gégn til reidu fyrir fyrirtaekid sé pess 6skad. Ef pa
getur ekki skrdd vidkomandi sélu ert pd ad brjéta samninginn. Fyrirtaekid gaeti afturkallad alla bénusa greidda
fyrir pantanir i peim manudum sem ekki hafa smasélugdgn til studnings sélunni. Fyrirtaekid endurskodar

reglulega fylgni samstarfsadila vérumerkis vid pennan hluta.

7.8 Timasetning

Pantanir fyrir vérur fylgja bara med i haefnisatreikningum fyrir bénusgreidslur og fulltrda vérumerkis i hverjum
manudi, ef péntunin er méttekin af Nu Skin local fyrirtaekinu sidasta vidskiptadag manadarins eda fyrir pann
tima. Ef fyrirtaekid setur vérur i bidpéntun, mun persénulegt sélumagn fyrir pessar vérur adeins vera tekid med

i bénus- og fulltrdadtreikningum i peim méanudi sem vérur eru sendar.

7.9 Endurgreidslur bénusa

(a) Til vidbétar vid allan annan rétt til endurgreidslu i stefnum pessum og starfsreglum, askilur

fyrirtaekid sér rétt til ad krefjast pess ad pi endurgreidir alla bénusa sem pér voru greiddir:
(i) 8 vérur sem skilad var skv. endurgreidslureglum fyrirtaekisins.
(i) & vérur sem skilad var i tengslum vid hvers kyns misferli samstarfsadila vérumerkis.

(iii) fyrir mistok af fyrirtaekinu, eda

2 |sndum utan Evrépusvaedisins: Lagmarkid verdur grundvallad 4 gjaldmidli landsins & dagsetningu sem sélu er haett og

gjaldeyrisvidskiptagengi hja banka sem fyrirtaekid velur.
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(iv) 7 pvi tilfelli ad pa brjétir hluta dkveedis 6.5 1 2. kafla, mun fyrirtaekid, til vidbétar vid adrar
drbaetur sem pad kann ad hafa, adlaga stéduhaekkanir pinar og endurreikna bénusa fyrir
timabilid pegar starfsemin 4tti sér stad, med pvi ad taka ekki tillit til véru sem var skilad, sem
var keypt i pvi augnamidi ad vidhalda fulltrdastddu vérumerkis eda annars konar starfsemi sem
brytur & hluta 6.5 7 2. kafla. Pd verdur ad endurgreida alla bénusa sem pér voru greiddir
umfram leidrétta bénusa samkvaemt dtreikningum fyrirtaekisins, eins og greint er fré hér ad

ofan. Pessum drreedum ma einnig beita 4 samstarfsadila vérumerkis sem eru fyrir ofan pig.

(b) Ef pér er askilid ad greida til baka bénusa til fyrirtaekisins, hefur fyrirtaekid rétt & ad endurheimta pa
upphaed med pvi ad (i) éska eftir beinni endurgreidslu upphaedarinnar fra pér, eda (ii) ad halda peirri upphaed

eftir af bénusgreidslum nd eda i framtidinni.

(c) Framlengingar & endurgreidslustefnu fyrirtaekisins, hvort heldur er skv. gildandi 16gum eda i
tilfellum par sem samstarfsadilar vérumerkis misnotudu, beittu villandi upplysingum eda vid adrar veikbyggdar
adstaedur, gera endurgreidslur fyrirtaekisins naudsynlegar umfram pad sem kemur fram i endurgreidslustefnu
bess, og skal pad akvedio i hverju tilfelli fyrir sig. Ef svo vill til ad fyrirtaekinu er askilid ad endurgreida umfram
bad sem fram kemur i endurgreidslustefnu pess, getur fyrirtaekid ndd aftur bénusgreidslum sem greiddar voru

til pin & paer vérur einnig.

7.10  Greidsluleidréttingar

Pad er skylda pin ad ganga dr skugga um ad bénusgreidslur pinar séu réttar. Ef pi uppgétvar misték &
greidslum til pin, verdur pd ad lata fyrirtaekid vita innan 90 daga eftir méttéku bénusgreidslu pinnar. Ef pa
lsetur fyrirtaekid ekki vita um mistdk eda misraemi hvad vardar bénusgreidslur innan pessa 90 daga timabils, er
litid svo & ad pa hafir sampykkt greidsluna sem uppgreidslu & 6llum bénusum sem unnir séu & pvi timabili, og

ad pu hafir engan rétt til ad métmaela bénusgreidslunum eftir pad eda éska eftir vidbétarbénusgreidslu.

8  Abyrgd & vérugsllum, kréfur og tryggingar

8.1  Trygging

Ef krafa um véruabyrgd kemur fram gegn pér af hendi pridja adila vegna galladrar véru eda vegna likamstjéns
af notkun véru, mun fyrirtaekid tryggja pig og verja gegn slikum kréfum, skv. peim takmérkunum & skilmalum

sem lyst er i hluta 7.2 7 2. kafla.
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8.2 Skilyrdi fyrir tryggingum

Med fyrirvara um 8g og reglur & hverjum stad, til pess ad tryggja ad pu sért ekki skadabétaskyld(ur), verdur
ba ad lata Nu Skin local fyrirtaekid vita skriflega innan 10 daga fra pvi ad pa fékkst tilkynningu um kréfuna.
Fyrirtaekinu ber ekki skylda til ad tryggja pig ef pd hefur (a) brotid samninginn, (b) endurpakkad eda misnotad
vérur eda gefid yfirlysingar um 8ryggi vara, notkun peirra eda &vinning af notkun peirra sem fyrirtaekid heldur
ekki fram 7 sampykktum dtgafum, vidvérunum eda vérumerkingum, eda (c) Gtkljad eda reynt ad utklja kréfu an
skriflegs sampykkis fyrirtaekisins. Til vidbétar tryggingunni er aetlast til af pér ad pa heimilir fyrirtaekinu ad taka

yfir vérn mélsins 1 heild sinni.

8.3 Trygging fyrir bétum af pinni halfu

PG sampykkir ad tryggja fyrirtaekio fyrir hvers konar kréfu fra pridja adila sem stafar beinlinis af pvi ad pa hefur
(a) brotid samninginn, eda (b) endurpakkad, breytt eda misnotad vérur eda gefid yfirlysingar eda
leidbeiningar um vérudryggi, notkun eda &vinning af notkun peirra sem fyrirtaekid heldur ekki fram i

sampykktum dtgafum, advérunum eda & vérumerkingum.

9  Skilid eftir autt af yfirl6gdu radi

10 Tenging annarra samtaka vid fyrirtaekid

Vidskiptataekifaeri fyrirtaekisins er ekki byggt a kynpaetti, kyni, skodunum eda stjsrmalaskodunum. Pegar pu
bjélfar hépinn pinni sélu vara eda kynningu vidskiptataekifaerisins, matt pa ekki auglysa, vera talsmadur fyrir,
selja eda taka med i pjalfunina kynningarefni, baekur eda annad efni sem auglysir dnnur samtdk eda
einstaklinga, hvort sem er traarlegs-, stjirnmaélalegs-, vidskiptalegs- eda félagslegs edlis eda sem gefur i skyn
tengingu fyrirtaekisins vid énnur samtdk. Ekki er heimilt ad nota fyrirtaekid og fundi samstarfsadila vérumerkis,
simtdl eda neinar adrar uppakomur sem vettvang eda til pess ad auglysa eda syna persénulegar skodanir,

énnur samtdk, fyrirtaeki, atburdi eda einstaklinga.
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Chapter 3. Auglysingar

1 Studningsefni og notkun vérumerkis

1.1 Notkun studningsefnis

Samkvaemt undantekningunni i hluta 4 pessa kafla, vardandi studningsefni um formenn vérumerkisins, matt pu
adeins nota studningsefni sem hefur verid framleitt og dreift af fyrirtaekinu til pess ad auglysa reksturinn,
vérurnar og séludrangurskerfid, og pd métt ekki undibda eda nota pitt eigid studningsefni. Vegna pess ad l6g
og reglur eru breytilegar & milli markada, matt pd par ad auki adeins nota studningsefni sem hefur verid

sérstaklega sampykkt til nota & pessum sampykkta markadi.

1.2 Notkun vérumerkja og héfundarréttur

(a) Not af vérumerkjum fyrirtaekisins 4 héfundarrétti. Vérumerki fyrirtaekisins og héfundarréttur eru
verdmaetar eignir fyrirtaekisins og stjérnar fyrirtaekid eingéngu notkun pessara vérumerkja og héfundarréttar til
ad tryggja ad pau tapi ekki verdmeeti fyrir fyrirtaekid eda samstarfsadila vérumerkis pess. Pér er ekki heimilt ad
nota vérumerki, héfundarrétt og énnur hugverkaréttindi fyrirtaekisins, skréd eda ekki, i neinu formi, nema ad
sérstaklega sé heimilad i stefnum pessum og starfsreglum eda annars stadar sampykkt skriflega af fyrirtaekinu.
Fyrirtaekid getur bannad notkun vérumerkja fyrirtaekisins eda héfundarrétt i alls konar studningsefni eda

60rum midlum.

(b) Tjén. bPa ert abyrg(ur) gagnvart fyrirtaekinu vegna misnotkunar pinnar & vérumerkjum,
héfundarrétti og 88rum hugverkaréttindum fyrirtaekisins, skrdédum eda ekki, i hvada formi sem er, nema ad pad

sé sérstaklega heimilad i stefnum pessum og starfsreglum eda annars stadar skriflega sampykkt af fyrirtaekinu.

2  Vorukrofur

2.1 Almennar takmarkanir

Pér er adeins heimilt ad gefa vérutengdar fullyrdingar og yfirlysingar sem dtgefnar hafa verid i studningsefni
fyrirtaekisins og ttgefnu efni fyrirtaekisins og pad hafi verid sampykkt af fyrirtaekinu til nota sem studningsefni a

hinum sampykkta markadi sem pu gefur yfirlysingarnar.
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2.2 Engar fullyrdingar um laekningar

Pér er ekki heimilt ad fullyrda neitt um lsekningamatt eda halda fram ad vérurnar séu dtbinar, hannadar eda
sampykktar af fyrirteekinu eda neins konar yfirvaldi til ad lseekna, beeta eda forda einhvers konar
leknisfraedilegum kvillum. Slikar yfirlysingar gefa 7 skyn ad vérurnar séu lyf frekar en snyrtivérur eda
naeringarefni. Pér er heldur ekki heimilt ad bera vérurnar saman vid lyf eda gefa yfirlysingar um laekningar- og

lyfjamétt. Allar slikar yfirlysingar eda samanburdur getur leitt til persénulegrar abyrgdar pinnar.

2.3 Engar yfirlysingar um véruskraningu eda sampykkt yfirvalda landsins

Pa eettir ekki ad lysa yfir eda gefa i skyn ad vérur séu skradar eda sampykktar af yfirvéldum landsins?*. Sumir
markadir gera ekki kréfur um tilkynningar fyrir markadssetningu, 4 medan adrir aetlast til ad sérstakar
vérutilkynningar séu gerdar fyrir einstakar fegrunar- eda naeringarvérur sem fyrirtaekid selur. Pegar gefnar eru
yfirlysingar um &vinning af véru eda persénulegar yfirlysingar gefnar vardandi naeringargildi véru, skal ekki
undir neinum kringumstaedum gefa sérstakar yfirlysingar um laekningamatt eda lyfjaeinkenni eda gefa slikt
skyn fyrir vérur okkar. Sérstakar fullyrdingar sem tengjast heilsufari mé& adeins gefa skv. gildandi [6gum lands
sem tengjast naeringar- og heilsuyfirlysingum sem gerdar eru um matveeli. Engar persénubundnar tdlkanir &

ordalagi stadhaefinga eru heimiladar. Fullyrdingar verda ad vera réttar og ekki villandi?*.

2.4 Ljésmyndir fyrir og eftir

Adeins myndir og myndskeid sem hafa verid sampykkt af fyrirtaekinu ma nota til ad syna avinning af vérum.

2.5  Breytingar & pakkningum vara

Pér er Sheimilt ad breyta pakkningum, merkingum, kynningarefni eda leidbeiningum fyrir neinar vérur. Pér er
Sheimilt ad gefa leidbeiningar um not & vérum & nokkurn hétt sem ekki er lyst af fyrirtaekinu i ndverandi
sampykktu kynningarefni. Slikar breytingar eda leidbeiningar af pinni hélfu geta leitt til persénulegrar dbyrgdar

binnar.

24 Rdssland og Ukraina: Samstarfsadilar vérumerkis skulu veita vidskiptavinum adgang ad vottordum sem syna, ad allar vérur sem til sslu

eru hafi verid skradar hja yfirvéldum landsins. Skréningu gagna ma finna & Nu Skin vefsetrinu um vérumerkingar.

25 EES: Yfirlysingar um matvaeli skulu gerdar skv. REGLUGERD FRAMKV/AMDASTJORNAR Nr. 432/2012 fra 16. maf 2012 sem
telur upp heimiladar heilsufullyrdingar sem gera ma um matvaeli, adrar en paer sem visa til minnkunar 4 sjikdémahaettu og vaxtarproska

og heilsu barna.
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3

3.1

Tekjufullyrdingar

Engar villandi yfirlysingar um tekjur

Pad er aridandi ad allir samstarfsadilar vérumerkis hafi allar upplysingar og hafi edlilegar vaentingar vardandi

tekjumdguleika sem tengjast pvi ad vera samstarfsadili. Til ad hjélpa til vid ad ganga Gr skugga um ad

samstarfsadilar vérumerkis hafi raunhaefar veentingar, verdur pud ad fara ad dkveedum pessa 3 hluta hvad vardar

alla peetti rekstrar pins. Langmikilveegast er ad pui matt ekki fullyrda neitt, hvorki beinlinis né gefa eitthvad i

skyn vardandi tekjutaekifseri sem er rangt eda villandi, p.m.t. tekjutryggingar af neinu tagi. PG munt ekki syna

neina raunverulega tékka eda afrit af bénusgreidslum eda énnur bénusgégn.

3.2

Heimildir til fullyrdinga um lifshaetti og tekjur

Pér er adeins heimilt ad gefa yfirlysingar um lifsheetti (b.e. ,Nu Skin reksturinn minn gerdi mér kleift ad kaupa

bat, haetta 7 vinnunni, kaupa nytt hds”, o.s.frv.) eda fullyrdingar vardandi magn bénusa eda tekna sem tengdust

Nu Skin rekstrinum ef eftirfarandi skilyrdi eru uppfyllt:
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(a) Upplysingarnar verda ad vera réttar og ekki villandi.

(b)
(©)

(d)

(e)

®

(9)

Paer feli i sér markmid sem haegt er ad né fyrir venjulega manneskju.

Upplysingarnar verda ad vera grundvalladar & reynslu pinni og raunverulegri tekjuupphaed, reynslu
og tekjum samstarfsadila vérumerkis fyrir ofan pig, eda héps pins, eda vera i samrsemi vio

upplysingar fyrirtaekisins eda studningsefni formanna vérumerkisins.

Yfirlysingar um greidslur verda ad koma fram sem ménadarleg eda &rleg upphaed og raunverulegt

hlutfall samstarfsadila vérumerkis sem f& pau laun.

PG verdur & sama tima ad gefa upp ndmundada upphaed vid paer greidslur sem sidustu
samstarfsadilar vérumerkis fengu i sinn hlut eda um tekjufyrirvarann sem sampykktur var af

fyrirtaekinu.

Pér er ekki heimilt ad gefa neinar yfirlysingar vardandi timabilid sem pad tekur ad na tiltekinni

upphaed greidslu an fyrirfram skriflegs sampykkis fyrirtaekisins.

Ef pd fullyrdir um ,tekjur’ eda ,hagnad” frekar en ,bénusgreidslur” eda ,greidslur’ verdur pd annad
hvort ad draga fra kostnadinn sem pu lagdir Gt vid ad skapa peer tekjur, eda gefa upp upphaedir pess

kostnadar sem pui lagdir Gt vid tekjusflun og
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(h) Ef pa lysir yfir upphadum i bénusgreidslur, verdur pd ad taka fram ad paer upphaedir eru

heildarupphaedir 40ur en dreginn er fra kostnadur vid ad sinna vidskiptum & pennan hatt.

4  Studningsefni sem formenn vérumerkis framleida

4.1 Studningsefni formanna vérumerkis

Til pess ad tryggja heilindi kerfisins og tryggja ad studningsefni og pjénusta séu adeins framleidd, notud og
dreift af samstarfsadilum vérumerkis med talsverda reynslu og pekkingu vardandi fyrirtaekid og vérur pess,
mega adeins formenn vérumerkis framleida, nota og dreifa eigin studningsefni og pjénustu. Formenn
vérumerkis mega adeins framleida studningsefni og pjénustu til eigin nota og til notkunar af &drum
samstarfsadilum vérumerkis ef peir framfylgja skilmalum stefna pessara og starfsregla, p.m.t. 4n takmarkana,
dkvaedi hluta 2, 3, 4.3 and 4.4 7 3. kafla og Vidauka B. Studningsefni formanna vérumerkis ma adeins nota i
tilteknum sampykktum 16ndum par sem pad hefur verid skrdd. Til skyringar i pessum 3. kafla eru formenn
vérumerkis peir samstarfsadilar vérumerkis sem: (i) eru nd virkir sem formenn vérumerkis, (i) hafa verid

formenn vérumerkis i minnst prja manudi, og (iii) hafa ekki brotid samninginn.

4.2 Ekki stutt eda sampykkt af fyrirtaekinu

Pétt fyrirtaekid heimili formdnnum vérumerkis ad framleida, nota og dreifa studningsefni og pjénustu
formanna vérumerkis til nota af &drum samstarfsadilum vérumerkis, parftu ad gera pér grein fyrir ad
studningsefni og pjénusta formanna vérumerkis eru framleidd sjalfstaett af formdnnum vérumerkis og eru ekki
framleiddar vorur, studdar vérur, vérur sem maelt med eda vérur sem eru sampykktar af fyrirtaekinu. Ef pu kyst
a0 kaupa eda nota studningsefni og pjénustu formanna vérumerkis, ber fyrirtaekio (i) enga abyrgd né skyldur
gagnvart pér vardandi endurgreidslur og skipti, og (ii) abyrgist ekki ad studningsefni og pjénusta formanna
vérumerkis uppfylli 8l 4kvaedi gildandi laga og reglugerda. Ad auki eru kaup a sliku efni ekki askilin og ekki eru
neinar tryggingar né dbyrgdir fyrir pvi ad studningsefni og pjénusta formanna vérumerkis muni hafa pydingu
fyrir rekstur pinn. Pa settir ad thuga vandlega kaup a studningsefni. Pa aettir ekki ad eyda meiru i studningsefni
og pjénustu formanna vérumerkis en pd getur stutt af ndverandi bénusum og skv. séludrangurskerfinu eins og

bad er na.

43  Leyfissamningur fyrir studningsefni

Formadur vérumerkis verdur ad skrifa undir og leggja fram til fyrirtaekisins leyfissamning &dur en framleitt er

studningsefni og pjénusta formanna vérumerkis. Leyfissamningurinn stendur i tvé ar og verdur ad vera
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endurnyjadur ef pu vilt halda &fram ad framleida og nota studningsefni og pjénustu formanna vérumerkis.
Leyfissamningurinn veitir pér rétt til ad nota tiltekin vérumerki fyrirtaekisins og vidskiptanéfn og legqur fram
skilmala sem pu verdur ad sampykkja ad fara eftir til pess ad framleida studningsefni og pjénustu og nota

vérumerki fyrirtaekisins.

4.4  Skréning studningsefnis og pjénustu formanna vérumerkis.

Fyrir dreifingu eda notkun studningsefnis og pjénustu formanna vérumerkis verda formenn vérumerkis ad skra
allt studningsefni og pjénustu formanna vérumerkis hja fyrirteekinu og f4 tilkynningu um skraningu fra
fyrirtaekinu med tilliti til pess studningsefnis og pjénustu formanna vérumerkis eins og pad er sett fram i

vidauka B 7 stefnum pessum.

4.5  Salaformanna vérumerkis - Tilgangur

Formenn vérumerkis sem selja studningsefni og pjénustu formanna vérumerkis til annarra samstarfsadila
vérumerkis verda ad fara eftir stefnum pessum og starfsreglum og dkvaedum vidauka B vid stefnurnar og
starfsreglurnar. Studningsefni og pjénusta formanna vérumerkis geta adeins verid seld til ad kynna vérur og
vidskipti fyrirtaekisins og til ad stydja, pjélfa og &rva adra samstarfsadila vérumerkis i kynningum peirra & vérum

og vidskiptum fyrirtaekisins®.

4.6  Samtok samstarfsadila vorumerkis

Samtsk samstarfsadila vérumerkis sem bjéda formlega efni, pjalfun, &skrift ad vefsidum, studningsefni og
bjénustu eda &nnur teeki til kynningar mega adeins vera stofnud af form&nnum vérumerkis. Samtok
samstarfsadila vérumerkis verda ad fara ad ritudum vidmidunarreglum fyrirtaekisins sem fjalla um starfsemi
samtaka samstarfsadila vérumerkis. Formenn vérumerkis, sem eru adalskipuleggjendur samtaka samstarfsadila
vérumerkis, (i) verda ad tilkynna fyrirtaekinu skriflega um stofnun samtaka samstarfsadila vérumerkis, og (ii)

eru abyrgir fyrir pvi ad tryggja ad samtdk samstarfsadila vérumerkis fari ad viomidunarreglunum.

%6 Frakkland: VDI er éheimilt ad kaupa neitt Blue Diamond studningsefni.
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5  Fjélmidlar - almennar auglysingar

5.1  Kynningar sem nota fjéImidla eru bannadar

PG matt ekki nota neins konar fjslmidlaform eda adra fjdldamidlun til ad kynna vérurnar, p.m.t.
fjsldamidlunarauglysingar & Internetinu. Petta felur i sér nyjar frasagnir eda kynningarefni i sjénvarpspattum,
fréttapattum, afpreyingarpattum, Internetauglysingar o.s.frv. Vérur ma adeins kynna i persénulegum kynnum
eda med prentefni sem framleitt er og dreift af fyrirtaekinu eda af samstarfsadilum vérumerkis skv. stefnum
bessum og starfsreglum. PG m4 setja almennar auglysingar i légsagnarumdeemum sem heimila slikar

auglysingar en adeins skv. stefnum og starfsreglum fyrirtaekisins.

52  Fjslmiolaviotsl

PG matt ekki auglysa vérurnar, pjénustu eda taekifeeri i vidtslum i fjslmidlum, greinum i dGtgafum,
ipréttafréttum eda 4 8drum opinberum upplysinga-, fag- eda atvinnugreinavettvangi &n sérstaklega fengins
sampykkis fyrirtaekisins. Petta felur i sér einka- eda ,lokadan félagsskap” med medlimagjéldum. Pér er Sheimilt
ad raeda vid fjeImidla fyrir hénd fyrirtaekisins og pd matt ekki gefa i skyn ad pa hafir heimild fyrirtaekisins til ad
koma fram fyrir hénd pess. Ollum tengslum e8a beidnum fjslmidla atti ad visa an tafar til markadsstjéra pins &

stadnum.

5.3  Auglysingar i simaskra

Til pess ad auglysa & gulu sidunum eda skra nafn pitt 7 fyrirtaekjaskra til stadbundinnar dreifingar & pinu svaedi
eda i simaskrd & netinu, verdur pd adur af hafa nad virkri Ruby-stédu eda heerri 4 peim tima sem

samkomulagid um p4 skraningu er undirritad.

A hvitu sidunum eiga auglysingarnar ad takmarkast vid tvaer linur sem innihalda ordin ,Pharmanex
(eda ,Nu Skin”) sjalfstaedir samstarfsadilar vérumerkis, (nafn pitt)”, og simandmer. Hvorki feitt letur né

auglysingar eru heimiladar. Auglysingarnar mega einungis vera nafn samstarfsadila vérumerkis.

A gulu siunum verda auglysingar ad vera settar i flokkinn ,Neering”, ,Snyrtivérur” (eda sambaerilegt)

eda annan flokk sem sampykktur er af fyrirtaekinu.

5.4  Dreifing kynningarefnis

Ollu kynningarefni, p.m.t., en ekki takmarkad vi, baeklingar, nafnspjéld og studningsefni formanna vérumerkis
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skrad skv. fyrirmaelum i vidauka B pessara stefna og starfsreglna ma einungis dreifa gegnum persénuleg tengsl.
Kynningarefni ma ekki birta opinberlega, senda i fjsldapésti eda 4 faxi, setja 4 bila & steedum, setja i péstkassa

eda dreifa med neinum 6drum Spersénulegum adferdum.

6 Smaséluverslanir,  vérusyningar og  sélumennska i

bjénustuumhverfi

6.1  Smasoluverslanir

PG matt ekki selja vérur ogfeda auglysa vidskiptataekifeeri fyrirtaekisins i smaséluverslunum s.s.
heilsuverslunum, matvérubidum og 6drum slikum pjénustufyrirtekjum. Pér er einnig Sheimilt ad selja
einstaklingum sem munu selja vérurnar i gegnum smaséluverslun eins og segir 7 hluta 5.2 7 2. kafla. Pér er
heimilt, med fyrirfram heimild smasélufyrirtaekis, ad stilla upp auglysingaefni og/eda persénugerdu
auglysingaefni innan fyrirtaekisins. Hins vegar mega uppstillingarstandur og auglysingaefni ekki vera

audsjaanleg almenningi med peim haetti ad pad hvetji almenning inn i smasélufyrirtaekio.

6.2  Sélubasar & vérusyningum

Almennt mattu ekki selja neinar vérur fyrirtaekisins né kynna vidskiptataekifeeri pess & fléamérkudum,
skiptimdrkudum, basarsélum, stérmérkudum, ibréttaatburdum og leikjum, verslanamidstsdvum né neinum
6drum sambaerilegum samkomum par sem kynna ma vidskiptataekifeerid eda vérurnar. Hins vegar ma
samstarfsadili vérumerkis & fulltrdastigi vérumerkis, med fyrirfram skriflegu sampykki fyrirtaekisins, leigja bas
eda setja upp syningaradstddu & vérusyningu eda radstefnu sem sampykkt er af fyrirtaekinu (,R4dstefna”). Ef
bu ert samstarfsadili vérumerkis a fulltrdastigi vérumerkis og vilt setja upp bas eda syningaradstédu 4 radstefnu
og ad pvi gefnu ad petta sé heimilt skv. stadbundnum 18gum, verdur pu ad fara ad 8llum videigandi Nu Skin

reglum sem og einnig eftirfarandi skilyrdum:
(a) Pema radstefnunnar verdur ad vera beinlinis tengt vidskiptum fyrirtaekisins.

(b) Am.k. figrum vikum fyrir rddstefnuna, verdur pi ad leggja fram tillégu til fyrirtaekisins vardandi

radstefnuna og fa fyrirfram skriflega heimild fra fyrirtaekinu.

(c) Pd métt adeins nota auglysingaefni framleitt af fyrirtaekinu. Verid getur ad kaup 4 fyrirtaekisborda,

sem auglysir sjélfsteedan samstarfsadila vérumerkis af fyrirtaekinu, séu askilin.

(d) Pér er ekki heimilt ad visa til fyrirtaekisins & nokkurn hatt sem gefid gaeti til kynna ad fyrirtaekio sé
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batttakandi i radstefnunni. Pess i stad skulu allar auglysingar eda kynningarefni visa beinlinis til pin sem
sjalfstaeds samstarfsadila fyrirtaekisins & fulltrdastigi vérumerkis, p.m.t. hvers kyns kort eda skraningar Gtbdnar

af abyrgdaradilum radstefnunnar.

(e) Pér er ekki heimilt ad nota radstefnuna til ad auglysa neina adra pjénustu eda vidskiptataekifaeri en

fyrirtaekid, vérur pess og vidskiptataekifaeri.

(f) Medan & radstefnunni stendur verdur pu persénulega ad fylgja stefnum og starfsreglum
fyrirtaekisins og pu ert abyrg(ur) fyrir (i) gjérdum allra einstaklinga sem vinna vid basinn 4 radstefnunni, (i) 6llu

efni sem dreift er 4 radstefnunni, og (iii) allri annarri patttsku i radstefnunni.

(g) Til viobétar vid dnnur Grraedi sem veitt eru i stefnum og starfsreglum fyrirtaekisins, askilur pad sér

rétt til ad neita patttdku i radstefnum framtidarinnar vegna hvada brots sem er & reglum & r&dstefnunni.

6.3  DPjénusturekstur

Ef pu 4tt eda starfar hja pjénustutengdum rekstri, mattu bjéda vidskiptavinum vérur fyrirtaekisins i gegnum
bennan rekstur svo lengi sem pu sinnir naegilegri Grvinsun og veitir vidskiptavinum studning, eins og gert er rdd
fyrir i samningi og ad pvi gefnu ad smasélurekstur sé heimiladur 4 pinum markadi?. Hvad sem pvi lidur ma
ekki setja upp auglysingaborda né annars konar auglysingaefni sem sjdanlegt er almenningi og getur dregid

almenning inn i adstéduna til ad kaupa vérur.

(a) Pjénustutengdur rekstur er s& sem hefur adallega tekjur af pvi ad veita persénulega pjénustu frekar

en af pvi ad selja vérur og ad notkun vidskiptavina er stjérnad med félagsadild eda skraningu timapantana.

(b) Samstarfsadilar vérumerkis mega adeins selja vérur i gegnum pjénustutengd fyrirtaeki sem selja
bjénustutengdar vérur Nu Skin. Til deemis ma selia Pharmanex vérur i gegnum skrifstofur
heilsugaeslufagmanna, heilsuklibba eda likamsraektarstédva ad pvi gefnu ad Pharmanex vérur séu augljéslega
auglystar sem faedubétarefni. Nu Skin vérur ma selja & rakarastofum, snyrtistofum, handsnyrtistofum eda

sélbadsstofum.

6.4  Réttur fyrirtaekisins 4 endanlega dkvéroun

Fyrirtaekid &skilur sér, ad eigin gedpdtta, réttinn til ad taka lokadkvérdun um hvort adstada er pjénustutengd

eda videigandi stadur til ad selja vérur pess.

27Vinsamlegast sja hluta 3.111 2. kafla til ad f4 nanari upplysingar.
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7  Internetid

7.1 Notkun Internetsins i rekstri samstarfsadila vorumerkis

PG métt adeins nota Internetid til ad auglysa fyrirtaekid, p.m.t. vérur pess ef slik notkun er heimilud af hlutum
7.2 eda 7.3 7 3. kafla og sé i samraemi vid 8ll 6nnur dkvaedi pessara stefna og starfsreglna, p.m.t. hluta 2, 3,4 0og 5
sem og skriflegra vidmidunarreglna sem fyrirteeki® gaf Gt um notkun Internetsins. Oll 8nnur notkun

Internetsins til ad auglysa fyrirtaekid eda vérur pess og séludrangurskerfi er bénnud.

7.2  Heimilud netnotkun

Allir samstarfsadilar vérumerkis mega nota Internetid & eftirfarandi hatt:
(a) Pér er heimilt ad nota vefsetur sem sett voru upp af fyrirtaekinu.

(b) Pd métt nota almenn (i) vefsetur, aetlud til vidskiptasflunar, (ii) opnunar- (splash) sidur, eda (i)
félagsmidlar med tengingum & vefsetur fyrirtaekisins. Pessar almennu sidur mega ekki hafa vérumerki
fyrirtaekisins eda annad efni undir héfundarrétti og mega ekki innihalda upplysingar um fyrirtaekio, vérur pess
eda vidskipti eda myndir af vérum, adstddu fyrirtaekisins eda starfsfélki. Paer mega heldur ekki innihalda neinar

rangar eda villandi upplysingar.

(c) Pd métt nota Internetid, p.m.t. félagstenglasiour, blogg, félagsmidla og smaéforrit (6pp) og énnur
setur sem byggja 4 patttsku notenda og innihalda efni frd notendum, vettvanga, skilabodasetur, blogg
wikisetur og hljédritanir (t.d. Facebook, Twitter, Flickr, o.s.frv.) til ad (1) senda fyrstu upplysingar um fyrirtaekid
eda patttoku pina T pvi, (2) beina notendum & markadssetningarsetur fyrirtaekisins & Internetinu eda & skrad
markadssetningarsetur formanna vérumerkis og (3) setja fram studningsefni fra fyrirtaekinu sem hefur verid

sampykkt af fyrirtaekinu til framsetningar & persénulegu bloggi eda félagsmidlum, ad pvi gefnu hins vegar, ad

slik samskipti og notkun verdi ad vera (i) tilfallandi vid adalnotkun sliks vettvangsseturs, bloggs. bords,

wikiseturs eda hljédritunar eda annars forms Internetnota oqg (ii) ma ekki vera Internet-markadssetningarsetur.

Eins og fram kemur 1 hluta 7.3 pessa kafla, mega adeins formenn vérumerkis vidhalda markadssetningarsetri 4
Internetinu. Fyrirtaekid hefur rétt 4 ad dkveda, ad eigin gedpétta, hvort notkun pin & Internetinu verdi heimilud
skv. pessum hluta eda hvort slik notkun er bénnud til markadssetningar & Internetinu. Auk pessa verdur pu ad
fara ad atgefnum vidmidunarreglum fyrirtaekisins sem fjalla um not & Internetinu. Pessar vidmidunarreglur
breytast 6dru hvoru og pad er & pina abyrgd ad pekkja gildandi vidmidunarreglur og fara eftir peim. Ef um
brot er ad raeda getur fyrirtaekid, auk pess ad beita refsiadgerdum gegn pér skv. 6 kafla pessara stefna og

starfsreglna, farid fram 4 ad pu fjarlaegir umsvifalaust allar upplysingar eda markadssetningarsetrid sem brytur i
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baga vid stefnu fyrirtaekisins.
Dami um heimilud not samstarfsadila sem ekki hafa st6du formanna vérumerkis

Ef ad pa heldur ati persénulegri Facebook-sidu par sem pu birtir ymsar upplysingar, mattu birta
upplysingar um ad pu sért Nu Skin samstarfsadili, upplysingar um Nu Skin atburdi sem pa hefur tekid
batt i og byrjunarupplysingar um Nu Skin og beina lesendum ad fara & markadssetningarsetur
fyrirtaekisins & Internetinu eda & sampykkt markadssetningarsetur formanna vérumerkis a Internetinu til

a0 f4 frekari upplysingar.

Ef pua heldur ati persénulegu bloggi eda félagstengslasetri, matt pu blogga i tiltekinni faerslu ad pa sért
samstarfsadili ageLOC vara og ad adrir geti skrad sig sem samstarfsadilar vérumerkis og haft samband

vid pig, ef peir hafa dhuga & raeda reksturinn vid pig.
Dami um 6heimilud not samstarfsadila sem ekki hafa st6du formanna vérumerkis

Facebook sida sem er adallega helgud Nu Skin, sem inniheldur birt markadssetningarefni sem ekki er
sampykkt af fyrirtaekinu fyrir Facebook eda blogg, 4samt persénulegum fyrir og eftir [jdsmyndum, eda
myndbdndum eda ljésmyndum pridja adila fyrir og eftir, eda ef dhangendasida eda lik sida, sem notast
vid vérumerki fyrirtaekisins, gaeti talist vera markadssetningarsetur & Internetinu og er pvi brot & stefnu

fyrir samstarfsadila sem ekki nytur st6du formanna vérumerkis.

Blogg eda félagstengslasetur sem er adallega um vérur eda taekifeeri, p.e. ad feerslur pinar og
umraedur, sem veeru titladar undir Nu Skin vérumerkjum eda slagordum eda notast vid
markadssetningarinnihald, geeti talist vera markadssetningarsetur & Internetinu og er pa brot &

stefnunni fyrir samstarfsadila sem ekki njéta sté6du formanna vérumerkis.

Daemin hér ad ofan eru adeins gefin sem daemi og eru ekki stlud sem teemandi listi leyfilegra eda
Sheimilla nota Internetsins eda atridanna og stadreyndanna sem fyrirtaekid mun thuga vid

dkvérdunartsku um pad, hvort tiltekin not Internetsins séu markadssetningarsetur & Internetinu eda

ekki.

7.3 Markadssetningarsetur a Internetinu hja forménnum vérumerkis

Til pess ad verja heilindi sélukerfisins og til ad tryggja ad markadsefni & Internetinu sé adeins skapad og birt af
samstarfsadilum vérumerkis med veigamikla reynslu og pekkingu sem tengist fyrirtaekinu og vérum pess, hafa
adeins formenn vérumerkis (eins og peir eru skilgreindir 7 hluta 4.1 7 pessum 3. kafla) heimild til ad skapa eda
vidhalda markadssetningarsetri & Internetinu. Slik markadssetningarsetur & Internetinu skulu vera talin

studningsefni og pjénusta og skulu falla undir hluta 4 and 5 i pessum 3. kafla. Til vidbétar vid skilyrdin sem fram
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koma 7 hluta 4 stefnum pessum og starfsreglum med tilliti til studningsefnis og pjénustu formanna vérumerkis,

skulu markadssetningarsetur formanna vérumerkis & Internetinu falla undir eftirfarandi reglur:

(a) Pd verdur ad hafa lagt fram skraningarumsékn fyrir lén allra markadssetningarsetra formanna
vérumerkis & Internetinu og hafa fengid tilkynningu um skraninguna & markadssetningarsetri formanna

vérumerkis & Internetinu.

(b) Pa verdur ad lata fyrirtaekid umsvifalaust vita ef einhverja upplysingar um markadssetningarsetur
formanna vérumerkis & Internetinu tengjast fyrirtaekinu, vérum pess eda vidskiptataekifaeri/péknunarkerfi pess,

sem hafa ekki &dur verid skradar hja fyrirtaekinu.

(c) Nidurhalanlegt efni s.s. PDF skjsl, myndbénd, l[jssmyndir, PowerPoint kynningar og adrar skrar eru
taldar adskilid studningsefni og pu verdur ad skra pad hja fyrirtaekinu og fa tilkynningu um skraningu adur en

baer eru birtar & markadssetningarsetri formanna vérumerkis & Internetinu.

(d) Allar fullyrdingar um tekjur sem birtar eru & markadssetningarsetri formanna vérumerkis &
Internetinu verda ad fela i sér allra sidustu atgafu greidslusamantektar fyrirtaekisins til samstarfsadila
vérumerkis og verda ad fylgja reglum fyrirtaekisins vardandi tekjufullyrdingar skv. hluta 3 i pessum 3. kafla

stefna og starfsreglna.

(e) Markadssetningarsetur formanna vérumerkis & Internetinu ma ekki innihalda meira en 50 sidur,
samanlagt, &n skriflegs sampykkis fyrirtaekisins. P verdur ad veita fyrirtaekinu 81l notendandfn og lykilord sem

kunna ad vera naudsynleg til ad nélgast alla hluta markadssetningarseturs formanna vérumerkis & Internetinu,
og

(F) ef fyrirtaekid tilkynnir pér ad fjarlaegja eda eyda einhverjum upplysingum af markadssetningarsetri
formanna vérumerkis & Internetinu, ad gera einhverjar breytingar eda baeta vid fyrirvérum um tekjur, verdur pi
ad framkvaema umbedna breytingu innan 24 kist. (eda fyrr eftir pvi sem fyrirtaekid kann ad dkveda ad eigin
gedpétta) eda loka Blue markadssetningarsetri formanna vérumerkis & Internetinu par til slikar breytingar hafa

verid gerdar.

7.4  Vidbétartakmarkanir & notkun Internetsins

Oll vefsetur samstarfsadila vérumerkis, hvort sem er markadssetningarsetur formanna vérumerkis & Internetinu
eda vefsetur uppsett af fyrirtaekinu og hver kyns notkun Internetsins sem heimilud er af stefnum pessum og
starfsreglum, p.m.t. Internetmyndskeid, hlj6d, félagsmidlar og 6nnur setur sem hafa efni fra notendum og efni

framleitt af notendum, verda ad fylgja eftirfarandi reglum:
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(a) Pér er ekki heimilt ad nota eda dreifa afritum vefsetra nema um sé ad raeda vefsetur framleidd af

fyrirtaekinu.

(b) Pa matt ekki blanda neinu 8dru fyrirtaeki, hugverkum pridju adila eda einkaupplysingum inn i
einstdk |én heiti/URL eda meta-merki & vefsetrum pinum, & eda i neinu 60ru formi Internetnota, p.m.t. engar
merkingar, kraekjur, tengingar, bloggnéfn, félagstengslamidla, félagsmidla og hugbinad og &nnur vefsetur
sem hafa efni grundvallad 3 patttsku notenda og efni peirra, vettvangar, skilabodatéflur, blogg, wikisetur, og

hljédritanir, (t.d. Facebook, YouTube, Twitter, Wikipedia, Flickr), eda sem ,veggfédur’,

(c) ba maétt ekki skra vefsetur pin hj4 leitarvélum eda vefskram med notkun neins fyrirtaekis eda pridja
adila 4 hugverkum eda upplysingum i eigu annarra (t.d. vérumerkjum, atvinnuheitum, vidskiptaleyndarmalum

eda héfundarréttarefni) an skriflegrar heimildar fra eigandanum.

(d) Pa matt ekki nota kostadar kraekjur eda greida fyrir stadsetningarauglysingar hja leitarvélum og

vefskram.
(e) Pd métt kynna vefsetur pin eda -sidur med madur-a-mann persénutengslaadferdinni og

(f) ba matt adeins setja kraekjur & vefsetur pitt eda sidur fra 8drum vefsetrum sem hafa verid skrad hja

fyrirtaekinu.
7.5  Internet mynd- og hljédefni

Pér er bannad ad setja neitt myndbands- eda hljédefnisinnihald, sem skapad er af, er i eigu, eda tengt vid (i)
fyrirtaekid, vérur pess, séludrangurskerfi eda samstarfsadila vérumerkis eda (i) pig eda neina pridju adila, eda
neinar vefsidur, nema ad pu hafir fengid fyrirfram skriflega heimild fra fyrirtaekinu eda ad slik birting sé
sérstaklega heimilud 7 pessum hluta 7.5 i pessum 3. kafla. Petta bann felur i sér, en er ekki takmarkad vid,
myndbands- eda hlj6dupptdkur af starfsménnum fyrirtaekisins, eda fyrirtaekinu, eda samstarfsadilum
vérumerkis, kostudum uppékomum, fundum, pjélfun eda sélukynningum. Sem undantekningar fra pessari
reglu er ad formenn vérumerkis mega birta hlj6d- og myndbandsupptskur fyrirtaekisins, sérstaklega heimiladar
af fyrirtaekinu til pess ad birta & Internetinu, af form&nnum vérumerkis, 4 markadssetningarsetri peirra &
Internetinu sem og hlj68- og myndbandsefni sem hefur verid skrdd hja fyrirtaekinu og hefur fengid tilkynningu

um skraningu dtgefna.

7.6 Internetsala

Selja ma vérur & Internetinu i gegnum vefsetur fyrirtaekisins eda i gegnum vefsetur samstarfsadila vérumerkis
eigu fyrirtaekisins og ma ekki selja vérur i gegnum neins konar vefsetur samstarfsadila vérumerkis eda med
neinum  &drum  haetti, p.m.t. Internetmyndbénd og hlj6d, félagstengslasetur, félagsmidla,
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félagsmidlahugbinad og énnur setur sem hafa efni byggt & patttdku notenda og efni frd neytendum,
vettvéngum, skilabodatéflum, bloggum, wikisetrum og hljédupptokum (t.d. Facebook, YouTube, Twitter,
Wikipedia, Flickr). Markadssetningarsetur formanna vérumerkis & Internetinu mega tengjast vefsetrum
fyrirtaekisins. Pessi takmérkun & Internetsélu felur i sér, en er ekki takmorkud vid uppbod & Internetinu og

smaauglysingavefsetur, s.s. ebay.com eda craigslist.org.

7.7  Rusltslvupéstur

Pa verdur ad fara ad 6llum |6gum vardandi sendingu télvupésta, persénuvernd og rafraen samskipti og pad er
skylda pin ad vera upplyst(ur) um kréfur pessara laga. Pér er 6heimilt ad senda 6umbedna télvupésta vardandi
vefsetur bitt eda samstarfsreikning vérumerkis til einstaklinga, sem ekki hafa sérstaklega &skad eftir
upplysingum um vidskiptataekifaeri fyrirtaekisins eda vorur. | pvi tilfelli ad einstaklingur hafdi 48ur sampykkt ad
fa télvupést vardandi vidskiptataekifaerid og/eda vérurnar, en éskar seinna eftir pvi ad pd heettir ad senda

einstaka tdlvupdsta, verdur pu strax ad verda vid peirri beidni.

8  Visbendingapjénusta - engin péknun fyrir reeduhéld

8.1  Visbendingarpjénusta (Lead generation service)

Adur en b selur, kaupir eda notar tilvisanir til ad kynna vidskiptin, verdur bt ad sannreyna ad visbendingin hafi
verid fengin 4§ réttan hatt og sé l8gleg til notkunar & pvi svaedi par sem pd hefur samband vid vidkomandi.
Petta felur i sér ad tryggja ad vidkomandi fari ad |16gum & peim markadi, fylki eda & pvi svaedi sem hann/hin er
stadsett. Oll brot & 16gum um visbendingar eru algerlega & abyrgd pess sem veitir visbendinguna og hefur
samband vid vidkomandi. Sa sem fremur brotid verdur ad abyrgjast fyrirtaekid gegn hvers kyns kostnadi eda

tjéni sem ordid getur af lagalegum eda persénulegum erfidleikum vid notkun visbendinganna.

8.2  Engin péknun fyrir reeduhsld - fundir

PG matt ekki taka péknun fyrir ad tala & fundi samstarfsadila vérumerkis. Hins vegar ma endurgreida pér fyrir
sanngjarnan tGtlagdan kostnad (p.e. ferdir, hétel, maltidir) sem pu leggur Gt vid ad koma a fundinn til ad tala.
Ef pu skipuleggur fundi eda adrar uppakomur, matt pud innheimta gjald af samstarfsadilum vérumerkis sem
koma & fundinn eda uppakomuna, en st greidsla ma ekki vera meiri en naudsynleg er til ad greida kostnad vid

fundinn eda uppékomuna.
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9  Engar hljédritanir af uppakomum fyrirtaekis eda starfsménnum

Pér er heimilt ad hljédrita fundi kostada af fyrirtaekinu eda raedur eda annars konar kynningu, sem gerd er af
starfsmanni eda fulltrda fyrirtaekisins & hvada fundi sem er, uppakomu eda annars stadar ef pad er eingénqu til
persénulegra nota og er ekki birt, afritad eda sent Gt i neinu formi i midlum, og sem er ekki synt neinum 6drum
samstarfsadilum vérumerkis, vaentanlegum samstarfsadilum vérumerkis eda vidskiptavinum, sama hvert
tilefnid er. Nema um persénulega upptdku sé ad raeda eins og lyst er i pessum hluta 9, métt pua ekki taka upp
neina atburdi kostada af fyrirtaekinu, taka upp neinar reedur eda kynningar sem gerdar eru af starfsmanni eda
60rum fulltrda fyrirtaekisins 4 neinum fundi, atburdi eda med 6drum heetti an fyrirfram fengins sampykkis

fyrirtaekisins.
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Chapter 4. Studningur

1 Ad verda studningsadili

1.1 Krofur

PG matt adeins gerast studningsadili ef pd uppfyllir &ll skilyrdin og sampykkir alla abyrgd sem lyst er i

samningnum.

1.2 Uppsetning nyrra samstarfsadila vérumerkis

PG métt visa einstaklingum sem vilja verda samstarfsadilar vérumerkis til fyrirtaekisins med pvi ad fa p4 til ad
leggja fram samstarfssamning vérumerkis & netinu hja fyrirtaekinu. Vid sampykkt fyrirtaekisins &
samstarfssamningi vérumerkis eru umsaekjendur settir beint undir studningsmann sem visad er & i
umséknarferlinu. Pétt visa megi & nylega skradan samstarfsadila vérumerkis sem hluta hépsins pins, skapar pad
ekki med neinum haetti neina eignarhaldshagsmuni fyrir pig i peim samstarfsreikningi vérumerkis né hvers kyns
upplysingar sem varda pennan samstarfsreikning. Allir samstarfsadilar vérumerkis eru hluti sélukerfisins og
slukerfid og allar upplysingar vardandi pad eru eign sem eingéngu er i eigu fyrirtaekisins og ekki

studningsadila.

1.3 Skilid eftir autt af yfirlsgou raoi

1.4 Dreifing fyrirtaekisvisbendinga

Pegar fyrirtaekid feer fyrirspurnir fra einstaklingum vardandi vérur fyrirtaekisins eda vidskiptataekifeerid, visar

fyrirtaekid peim einstaklingum til samstarfsadila vérumerkis eins og pvi pykir vid eiga.

2 Skyldur studningsadila
2.1 Pjélfun héps
Pa verdur ad leidbeina, pjélfa, stydja og hafa vidvarandi samband vid (i) alla samstarfsadila vérumerkis sem pa
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stydur, og (ii) hépinn pinn med peim heetti ad falli ad &kvaedum samningsins. Skyldur pinar eru m.a. en

takmarkast ekki vio:

(a) A9 veita reglulega sélu- og skipulagspjélfun, leidbeiningu og hvatningu til hépsins pins eins of sett

er fram 1 séludrangurskerfinu.

(b) Ad gera pitt besta til ad ganga dr skugga um ad allir samstarfsadilar vérumerkis i hépnum pinum

skilji og fari eftir peim skilmalum samningsins, sem og gildandi stadbundnum [6gum og reglugerdum.

(c) Ad ganga & milli i hvers kyns deilum sem upp kunna ad koma & milli vidskiptavina og hépsins pins

og gera bitt besta til ad leysa deilur fljétt og i vinsemd.
(d) Ad halda sambandi vid hépinn pinn og vera tilbdgin(n) til ad svara spurningum.

(e) Ad sinna pjélfun til ad tryggja ad vérusala og kynningarfundir sem haldnir eru af hépnum pinum,
fari fram skv. samningnum, gildandi Gtgefnu efni fyrirtaekisins og i samraemi vid hvers kyns videigandi l6g,

reglugerdir og tilskipanir.

(F) Ad fylgjast med starfi peirra sem pu stydur persénulega og hinna i hépnum pinum og vinna i gédri
trd med fyrirtaekinu til ad koma  veg fyrir ad stefna pessi og starfsreglur séu brotnar og ad séluarangurskerfinu

sé hagraett.
(g) Ad stjérna og stydja vidleitni hépsins pins ad selja vérur fyrirtaekisins til vidskiptavina og

(h) ad eiga samstarf vid fyrirtaekid vardandi rannséknir & hépnum pinum og veita allar videigandi

upplysingar vardandi hvers kyns rannséknir til fyrirtaekisins skv. beidni pess.

2.2 Linuskipti

PG matt ekki hvetja til, lada ad, falast eftir eda adstoda med 63rum haetti samstarfsadila vérumerkis til ad skipta
um studningsadila. Ad gera pad er 6umbedin og ésanngjérn truflun & samningsbundnu sambandi & milli
fyrirtaekis og samstarfsadila pess. Petta bann felur m.a. 7 sér ad bjéda fjarhagslega og adra apreifanlega
hvatningu fyrir samstarfsadila vérumerkis til ad enda ndverandi samstarfsreikning og skra sig sidan aftur hja
d0rum studningsadila. PG sampykkir ad brot & pessari reglu geeti valdid 6baetanlegu tjéni fyrir fyrirtaekid og
sampykkir ad skyr fyrirmaeli séu videigandi drraedi til ad forda slikum skada. Fyrirtaekid gaeti einnig sett vidurldg
a pann samstarfsreikning vérumerkis sem falast eftir eda ladar ad ndverandi samstarfsadial vérumerkis til ad

skipta um studningsadila.
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2.3 Engin kaup eru naudsynleg 4 vérum, studningsefni eda pjénustu

Pér er Sheimilt ad fara fram & ad samstarfsadilar vérumerkis eda veentanlegir samstarfsadilar kaupi vérur eda
studningsefni og pjénustu eda gefa pad i skyn ad slik kaup séu naudsynleg til ad verda samstarfsadili

vérumerkis.

2.4  Réttar upplysingar a fyrirtaekisformi

PG matt ekki hvetja eda hjalpa neinum samstarfsadila vérumerkis eda vaentanlegum samstarfsadila ad veita

rangar eda énakveaemar upplysingar i samstarfssaminingi vérumerkis sins eda neinu 63ru gagni fyrirtaekisins.

2.5  Samskipti hépsins pins vid fyrirtaekid

PG matt ekki, af einhverjum astaedum, etja eda reyna ad koma i veg fyrir ad neinn samstarfsadili vérumerkis
hafi beint samband vid fyrirtaekid eda ad fyrirtaekid myndi beint samband vid neinn samstarfsadila vérumerkis.
Pad er skylda pin ad greida fyrir samskiptum & milli samstarfsadila vérumerkis i hépnum pinum og fyrirtaekisins

ad beidni samstarfsadila i pinum hép eda ad beidni fyrirtaekisins.

3 Alpjédleg vidskipti
3.1 Alpjédleg vidskipti

Skv. samningnum matt pud stunda vidskipti sem samstarfsadili vérumerki 4 hvada sampykktum markadi sem er.
Ef markadurinn er dopnadur, pa skalt pd takmarkast vid ad gefa fra pér nafnspjoéld og ad halda, skipuleggja
eda taka péatt  fundum, par sem tala fundargesta i hvert sinn, ad pér medtsldum, fer ekki yfir fimm. Pa matt
ekki nota baeklinga, hringja 6vidbiid (cold calling), fjdldasenda télvupést, auglysa eda stunda

fisldasslumennsku af neinu tagi til pess ad auglysa patttsku 7 slikum fundum. | opnudu landi mattu ekki:

(a) Flytja inn eda greida fyrir innflutningi &, selja, gefa gjafir eda dreifa 4 neinn hatt, vérum fyrirtaekisins

eda véruprufum.

(b) Birta hvers kyns auglysingar eda dreifa hvers kyns kynningarefni vardandi fyrirtaekid, vérur pess eda
vidskiptataekifzeri, nema pad studningsefni sem fyrirtaekid hefur sampykkt og fyrirtaekid geeti hafa sérstaklega

heimilad til dreifingar & hinum 6opnada markadi.
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(c) Falast eftir eda semja um hvers konar samkomulag i peim tilgangi ad skuldbinda rikisborgara eda
ibla 6opnads markadar vidskiptataekifaerinu, tiltekinn studningsadila eda tiltekna réd studningsadila. Par ad
auki mega samstarfsadilar vérumerkis ekki skra rikisborgara eda ibia 6opnads lands inn & sampykktan markad
eda nota samstarfssamningseydubl&d fra sampykktum markadi, nema ad rikisborgarinn eda ibii hins 6opnada
markadar hafi, pegar skraning fér fram, haft bisetu og heimild til ad starfa & sampykktum markadi. Pad er &
abyrgd studningsadilans ad tryggja fylgni vid reglur um badsetu og heimildir til ad sinna vinnu. Patttaka 1, hlutur
i eda eign & atvinnurekstri, hlutafélagi eda 6dru l6glegu félagsformi & sampykktum markadi parf ekki 1 sjalfu sér
ad uppfylla reglur um bisetu eda I8glega heimild til vinnu. Ef patttakandi i samstarfsreikningi vérumerkis
leggur ekki fram stadfestingu & bisetu og atvinnuleyfi pegar fyrirtaekid fer fram & pad, getur fyrirtaekid, ef pad

svo kys, drskurdad samstarfssamninginn égildan fra upphafi.

(d) Taka vid peningum eda 6drum verdmaetum eda taka patt i hvers kyns fjarhagslequm gjérdum med
einhverjum vaentanlequm samstarfsadilum vérumerkis, hvort sem er persénulega eda i gegnum millilio, T
tilgangi sem tengist vérum fyrirtaekisins, eda vidskiptataekifaerinu, p.m.t. leigu, kaupleigu eda kaupum 4

adstd0u i peim tilgangi ad auglysa eda standa i vidskiptum sem tengjast fyrirtaekinu.

(e) Auglysa, audvelda eda framkvaema hvers kyns starfsemi sem fer yfir pau takmérk sem fram eru sett
i stefnum pessum og starfsreglum eda sem fyrirtaekid, ad eigin gedpétta, dkvedur ad sé andstaett reglum

fyrirtaekisins eda sidferdilequm hagsmunum hvad vardar alpjédlega dtpenslu.

3.2 Fundir 4 sampykktum markadi med fundarmenn fra 6opnudum markadi

Ef pd heldur fund & sampykktum markadi med félki sem er i heimsékn fra 6opnudum markadi eru
einstaklingarnir fra 6opnada markadnum peim fyrirvérum bundnir, vegna takmarkana sem eru vegna pess ad
beir eru ibdar 6opnads markadar. Petta pydir m.a. ad peir mega ekki leggja fram samstarfssamning vérumerkis

til pess ad verda samstarfsadilar vérumerkis eda kaupa vérur til innflutnings (b.m.t. til persénulegra nota).

3.3 Alpjédlegur studningssamningur

Ef pa vilt sinna vidskiptum & sampykktum markadi sem er ekki basetumarkadur pinn, verdur pi ad fara ad
gildandi |6gum pess sampykkta markadar, p.m.t. 8llum skatta-, innflutnings-, vegabréfséritunar-,

leyfisveitingar- og skréaningarreglum.

Auk pessa verdur pd, &ur en pd sinnir einhverjum vidskiptum & sampykktum markadi, sem er ekki
bidsetumarkadur pinn, ad skrifa undir alpjédlegan studningssamning ef pu hafdir ekki skrifad undir hann pegar

ba lagdir fram samstarfssamning vérumerkis pins. Fyrirtaekid mun, ad eigin gedpétta, askilja sér rétt, med
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skriflegri advérun &dur, ad draga til baka heimild pina sem alpj6dlequr studningsadili & hvada sampykktum
markadi sem er?®, Pegar pu skrifar undir alpjédlegan samning studningsmanns, veitir fyrirtaekid pér rétt til ad
adstoda nyja samstarfsadila vérumerkis & sampykktum markadi sem er annar en bisetumarkadur pinn. Skv.
hluta 3.11 7 2. kafla, veitir hinn alpjédlegi samningur studningsmanns pér ekki réttinn til ad markadssetja vérur &

neinum sampykktum markadi.

3.4  Meginland Kina

Vidskiptalikan fyrirtaekisins & meginlandi Kina er 6druvisi en vidskiptalikén fyrirtaekisins & 6llum 8drum
mérkudum. Meginland Kina er ekki sampykktur markadur og &dur en vidskipti eru stundud par, verdur pi ad
bekkja og fara eftir 8llum gildum reglum og skilyrdum, sem fyrirtaekid hefur sett upp fyrir rekstur & meginlandi

Kina.

3.5  Algjért bann vid for-markadssetningu 1 tilteknum |6ndum

Fyrirtaekid askilur sér rétt til ad Gtnefna tiltekin |6nd par sem 6ll for-markadssetningarvinna er algerlega
bénnud. Pad er & pina abyrgd ad sannreyna, &dur en pu ferd af stad med for-markadssetningu, med virkum
samskiptum vid fyrirtaekid, ad markadurinn sem pud hyggur 4 for-markadssetningu sé ekki einn hinna bénnudu

markada.

3.6  Vidurlsg

Auk annarra vidurlaga sem beita m4 skv. samningnum, ef pu ferd ekki eftir skvaedum 3 i pessum 4. kafla, kann
ao vera i patttskubanni & hinum alpj6dlega markadi fyrir pig, i pann tima sem fyrirtaekid telur videigandi og pu
getur verid latin(n) seeta vidurlsgum sem fram koma i 6. kafla. Vidurlég skulu vera hlutlaeg en ekki byggd &
mismunun. Petta bann kann ad fela i sér, an pess ad takmarkast vid eftirfarandi: Prengja rétt pinn til ad verda
studningsadili nyrra samstarfsadila vérumerkis & alpjédlega markadnum, sem vard fyrir dhrifum, banna
bénusgreidslur til pin og adila fyrir ofan pig vegna hépsins pins & viokomandi alpj6dlegum markadi. Verid geeti
ad pu hafir ekki rétt til forréttinda sem samstarfsadilar vérumerkis hafa hefdbundid, & &llum mérkudum s.s.

vidurkenningar & fyrirtaekisatburdum eda 1 dtgéfu fyrirtaekisins.

28 Frakkland: Fyrirtaekid mun, ad eigin gedpétta, askilja sér rétt il ad draga til baka heimild pina sem alpjé8legur studningsmadur & hvada

sampykktum markadi sem er med skriflegri advérun sendri 90 dégum fyrr, nema fyrir alvarlega misnotkun og alvarlegt brot & samningi.
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3.7  Beioni um heimild til patttsku

Ef pa hefur ekki getad tekid patt i markadi vegna brota & hluta 3,  pessum 4. kafla, verdur pu ad leggja fram

skriflega beidni hja fyrirtaekinu um ad fa ad taka patt i markadnum eftir ad banntimanum lykur.

3.8 Engar undanpagur

Akvaedi hluta 3 7 bessum 4. kafla afsala ekki rétti fyrirtaekisins eins og hann kemur fram annars stadar i stefnum

bessum og starfsreglum eda i samningnum.
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Chapter 5. Takmérkunarakvaedi

1 Eignarhald & sélukerfi

PG vidurkennir og sampykkir ad: (i) solukerfid sé verndad sem verdmaeti, leynileg vidskiptaeign i eigu
fyrirtaekisins, (i) sélukerfid var préad eingéngu i peim tilgangi ad hagnast fyrirtaekinu og samstarfsadilum
vérumerkis vid kynningar peirra 4 heimiludum vidskiptaadferdum og vérum fyrirtaekisins med sélukerfinu, (iii)
verndun sélukerfisins er grundvallaratridi i 4framhaldandi velgengni beggja, fyrirtsekisins og samstarfsadila
vérumerkis pess, og (iv) brot & skyldum pinum skv. pessum 5. kafla skapar ébaetanlegt tjén fyrir sélukerfid,
fyrirtaekid og samstarfsadila vérumerkis. Pa sampykkir, grundvallad 4 ofangreindu, ad brot & skyldum pinum
skv. 5. kafla stefna pessara og starfsreglna geetu pytt dstaedulausar og éedlilegar truflanir i samningsbundnum
samskiptum & milli fyrirtaekisins, samstarfsadila vérumerkis pess og vidskiptavina og skadad

vidskiptasamkeppnishagsmuni og heilindi fyrirtaekisins og sélukerfisins.

2  Takmorkunardkvaedi

2.1 Engar beidnir um framlég

(a) Sala & vérum og pjénustu pridju adila. Pér er Sheimilt & nokkurn hatt, beint eda Sbeint ad kynna,
markadssetja eda selja vorur eda pjénustu annarra vidskiptaeininga eda einstaklinga til sélukerfisins, nema ad
ba hafir adur 4tt © vidskiptum vid pann samstarfsadila 4dur en sa adili vard samstarfsadili vérumerkis. T.d. ef pd
att hargreidslustofu og sem samstarfsadili vérumerkis stydur pua einn af vidskiptavinunum sem pa verdur
samstarfsadili, eftir pbad matt pd halda afram ad selja vidskiptavininum pjénustu pina og héarvérur af stofunni.
Pratt fyrir bad sem ad ofan greinir, matt pd ekki bjéda vérur pridja adila, pjénustu eda taekifaeri i samblandi vid
sélu vara eda setja saman vérur pridja adila, pjénustu eda taekifeeri med vérum fyrirtaekis eda tilbodum pridja
adila, vérum, pjénustu og teekifaeri & fundum fyrirtaekisins eda samstarfsadila vérumerkis, i simtélum eda

neinum &0rum fyrirtaekistengdum uppakomum &n fyrirfram skriflegs leyfis fyrirtaekisins.

(b) Radningar til annars fyrirtaekis i beinni sélu. Pér er Sheimilt & neinn hatt, beint eda ébeint ad rada,
lada ad eda stydja neinn samstarfsadila vérumerkis eda vidskiptavin, vid ad (i) mynda samband vid, (ii) kynna,
selja eda kaupa vérur og pjénustu af, (iii) taka patt sem séluadili, (iv) eda hjalpa & annan hatt fyrirtaekjum T
beinni sélu, eda hvetja neina samstarfsadila vérumerkis eda vidskiptavini til ad gera pad til ad ljika eda breyta
sambandi peirra vid fyrirtaekid.
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(c) Liftimi skuldbindinga. Skuldbindingar pinar skv. pessum undirhluta munu haldast  tvé &r fra peim
degi ad pu heettir, segir upp, afsalar eda breytir eignarhaldsst6du samstarfsreikning vérumerkis pins eda i pann

hamarkstima sem heimiladur er skv. videigandi I6gum.

(d) Neydartilvik. Auk annarra dthlutadra béta sem veittar verda fyrirtaekinu, eru timabundin og

vidvarandi |6gbénn videigandi drlausnir til ad koma i veg fyrir frekara tjén a sélukerfinu og fyrirtaekinu.

2.2  Einkaréttur

(a) Pa vidurkennir og sampykkir ad samstarfsadili vérumerkis eda samstarfsreikningur vérumerkis og
allir peir einstaklingar sem eiga hagsmuna ad geeta i samstarfsreikningi vérumerkis (b.m.t. makar og
sambylisadilar), sem hafa nad stéduhaekkuninni Ruby eda haerri, fa greitt, eru opinberlega vidurkenndir og
kynntir & annan hatt af fyrirtaekinu sem lykilleidtogar samstarfsadila vérumerkis. Sem samstarfsadili vérumerkis
med Ruby-st6du eda haerri, er buist vid af pér ad pu sért nokkurn veginn eingéngu ad selja vérur fyrirtaekisins,
bjélfa samstarfsadila i hépnum pinum og kynna rekstur fyrirtaekisins. Sem skilyrdi fyrir pvi ad f& aframhaldandi
breakaway-greidslur & fulltriastigum 3 til og med 6 i hépnum pinum, og vidurkenningu sem Ruby eda haerri
samstarfsadili vérumerkis & uppdkomum fyrirtaekisins, matt pd pess vegna ekki vera patttakandi i neinni

vidskiptapréun fyrir dnnur fyrirtaeki i beinni sélu.

(b) Ef pa tekur patt i vidskiptapréun fyrir eitthvert annad fyrirtaeki i beinni sélu 4 medan pu ert
samstarfsadili vérumerkis med titilinn Ruby eda haerri, pa mun samstarfsreikningur pinn ekki vera heefur til ad
fa neina breakaway fulltrdabénus a fulltrdastigum 3 til 6 i hépnum pinum & medan pd, maki pinn, sambylisadili
binn eda adrir adilar med hagsmuna ad gaeta i samstarfsreikningi vérumerkis pins, (i) taka patt i einhverri
vidskiptapréun, eda (ii) halda hagsmunatengslum af hvada gerd sem er hja 6dru fyrirtaeki i beinni sélu, sama

hver fjéldi breakaway fulltrda er & fyrsta haed pinu eda &nnur skilyrdi fyrir greidslustigum 3 til 6.

(c) Innan 5 virkra daga fra fyrstu patttéku i vidskiptapréun fyrir eitthvert annad fyrirtaeki i beinni sélu,
sampykkir pd ad lata fyrirtaekid vita ad pd, maki pinn, sambylisadili eda einhver annar adili sem 4 hagsmuna ad
geeta i samstarfsreikningi vérumerkis pins, hafi tekid patt 1 slikri vidskiptapréun. Pa sampykkir einnig ad med
bvi a0 taka patt i slikri vidskiptapréun, verdur pu ekki lengur haef(ur) til ad méttaka breakaway fulltrdabénus &
fulltrdastigum 3 til og med 6 eins og lagt er fram i setningunni 4 undan. PG sampykkir einnig ad pd (i) munir
vera &byrg(ur) fyrir endurgreidslu til fyrirtaekisins & llum slikum breakaway stjérnendabénus sem pér voru
greiddir fyrir vidkomandi timabil 7 kjlfar patttéku i slikri vidskiptapréun hvort sem pu lést fyrirtaekio vita eins
og askilid er i pessari grein (c), og (i) mun fyrirtaekid eiga rétt 4 ad seekja allar peer upphaedir med
skuldajéfnun & méti 60rum bénusum, undangengnum, niverandi eda i framtidinni, sem pd geetir fengid
greidda skv. soludrangurskerfi fyrirtaekisins. Ef pa leetur fyrirteekio ekki vita af patttsku pinni i slikri
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vidskiptapréun fyrir annad fyrirtaeki i beinni sélu, verdur pad 4litid brot 4 stefnum pessum og starfsreglum og

getur leitt til pess ad fyrirtaekid beiti 5drum Grreedum, p.m.t. lokun samstarfsreikningi vérumerkis pins.

2.3 Tranadarupplysingar

Sem afleiding af st6du pinni sem samstarfsadili vérumerkis hefur pi adgang ad trinadarupplysingum sem pu
vidurkennir ad eru eign, afar vidkveemar og verdmaetar vidskiptum fyrirtaekisins, en pessum upplysingum hefur
bl adgang ad i peim eina tilgangi ad auka s&lu & vérum fyrirtaekisins og kénnun & heefileikum, pjalfun og til ad
stydja vi0 pridju adila sem dska eftir ad verda samstarfsadilar vérumerkis, og til ad byggja og auglysa enn
frekar vidskipti pin. Pi og fyrirtaekid erud sammaéla um og vidurkennid, ad ef ekki vaeri um samkomulag um
trinadarmal og pagnareid ad raeda, myndi fyrirtaekid ekki lata pér neinar tranadarupplysingar i té. Medan &
tima samstarfssamningsins stendur og 7 fjégur ar eftir lok samningsins munt pu ekki af neinni astaedu, af pinni

halfu né af halfu neins annars adila:

e upplysa um tranadarupplysingar sem tengjast eda eru innifaldar i sélukerfinu til pridja adila, beint eda

ébeint,
e upplysa beint eda ébeint um lykilord eda adra adgangskéda ad solukerfinu,

e nota trinadarupplysingar til ad keppa vid fyrirtekid eda af neinum 80rum astaedum 8drum en ad

auglysa fyrirtaekid, eda

e nota eda veita neinum adila trinadarupplysingar sem tengjast eda eru innifaldar i sélukerfinu sem voru

fengnar 4 medan samstarfssamningur pinn var i gildi.

Pegar samstarfsreikningur vérumerkis pins verdur ekki framlengdur, uppségn & sér stad munt pd umsvifalaust
eydileggja eda skila 8llum trinadarupplysingum fyrirtaekisins. Skuldbindingar pessa hluta 2.3 munu lifa af

uppségn eda lok samstarfssamnings vérumerkis.

2.4 Tranadarupplysingar samstarfsreiknings vérumerkis

Sem afleiding af st60u pinni sem samstarfsadili vérumerkis, getur pér, alfarid ad gedpétta fyrirtaekisins, verid
veittur adgangur ad upplysingum um annan samstarfsreikning vérumerkis og hépinn pinn i peim tilgangi
einum ad gefa pér teekifeeri til ad veita pessum samstarfsreikningi studning og hépnum pinum. Pessar
upplysingar eru algert trinadarmal og pd matt ekki veita upplysingar um pann samstarfsreikning vérumerkis
og hépinn pinn, neinum 63rum samstarfsadilum vérumerkis né neinum drum adilum. Med adgangi ad slikum

upplysingum sampykkir pd & 6tvireedan hatt pessar takmarkanir og vidurkennir, ad ef ekki veeri fyrir
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samkomulag pitt um trdnad og leynd, pd myndi fyrirtaekid ekki veita pér pessar upplysingar um annan

samstarfsreikning vérumerkis og hépsins pins.

2.5  Nidurleeging sheimil

Vegna vidurkenninga fyrirtaekisins, bénusa og annarra greidslna sem pu faerd sem samstarfsadili vérumerkis,
skalt pu ekki tala illa um fyrirtaekid eda nein énnur fyrirtaeki eda einstaklinga, p.m.t. adra samstarfsadila, vérur
fyrirtaekisins, séludrangurskerfid, stefnum pessum og starfsreglum eda starfsmenn fyrirtaekisins. Nidurlaeging

getur leitt til lokunar samstarfsreiknings vérumerkis pins.

2.6 Vidurldg

Pa vidurkennir ad fyrirtaekinu yrdi valdid ébaetanlegu tjéni sem afleiding af hvers kyns éheimilli uppljéstrun eda
notkun trdnadarupplysinga, p.m.t. sélukerfisins eda r&dning ndverandi samstarfsadila vérumerkis til annars
fyrirtaekis 7 beinni sélu sem brot & hluta 2.1 pessum 5. kafla og ad skammvinnar baetur séu ekki naegar til ad
beeta fyrirtaekinu slikt tjén. Af pessum orsékum, ef pa brytur einhver pessara skilyrda i pessum 5. kafla, &
fyrirtaekio rétt 4 16gbanni eda timabundnu néalgunarbanni, an frekari advérunar til pin, til ad banna hvers kyns
Sheimilar upplysingar eda notkun & trinadarupplysingum, sem gaetu verid til vidbétar vid hvers kyns énnur
drreedi, ad bétum medtdldum, sem teljast |6gleg. Ef fyrirtaekid vinnur slika 16gsékn, sampykkir pd ad
endurgreida fyrirtaekinu sanngjarnan mals- og l6gfraedikostnad sem til kemur 7 tengslum vid naudsynlega
|6gsékn. Hvad fyrirtaekid vardar, afsalar pa pér éllum bindingarskilyrdum sem annars eiga vid um timabundin

nalgunarbénn og/eda l6gbdnn.

2.7  Fullnustuhaefi

| pvi tilfelli ad einhverjir hlutar 7 pessum 5. kafla verdi einhvern tima deemdir af démstsli med l6gssgu, eda
gerdaradila med 16gsdqgu, til ad fara Gt yfir pau mérk sem veitt eru af gildandi I6gum, skulu adrir hlutar kaflans
samt sem &dur vera gildir og fullnustuhaefir ad hamarki pess sem heimilt er skv. démi pess démstéls eda
gerdaradila og verdi peim dkveedum framfylgt ad hamarki leyfilegra marka eins og pau deemast af peim

démstéli eda gerdaradila. Eftirstédvar banna- og verndardkvaeda i pessum 5. kafla verda afram i fullu gildi.
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Chapter 6. Fullnusta samnings

1 Samningurinn

PG sampykkir ad samskipti pin vid fyrirtaekid séu algerlega grundvéllud & skriflega samningnum. Fyrirtaekid
getur breytt samningnum eins og fram kemur i stefnum pessum og starfsreglum. Pa getur ekki breytt
samningnum nema ad breytingin sé skrifleg og undirritud af pér og I6glequm fulltrda fyrirtaekisins. Hvorki pa
né fyrirtaekid getid fullyrt ad samningnum (i) hafi verid breytt eda baett vid hann af neinum hefdum eda
adferdum viod storf, (i) hafi verid lagadur eda breytt munnlega af yfirmanni eda starfsmanni fyrirtaekisins, eda

(i) a0 til sé hélfgildissamningur eda samningur, sem var gefinn i skyn, & milli pin og fyrirtaekisins.

2 Gjordir patttakenda i samstarfsreikningi vérumerkis

Litid verdur & gjordir allra patttakenda, p.m.t. maka, allra hluthafa eda umbodsmanna samstarfsadila
vérumerkis sem adgerdir samstarfsreiknings vérumerkis og eru pvi samningnum og skilmalum hans

undirorpnar.

3 Starfsreglur um rannsékn, vidurlég og slit

3.1 Tilkynningar um meint brot

Allar tilkynningar um brot verda ad vera skriflegar og sendar pannig ad peer berist til eftirfylgninefndar
fyrirtaekisins (Company’s Distributor Compliance Review Committee ,CRC") af einstaklingi sem hefur
bekkingu & meintu broti fra fyrstu hendi. Fyrirtaekid getur einnig rannsakad meint brot sem pad kann ad hafa
uppgdtvad i gegnum eigin sjalfstaeda upplysingadflun eda rannséknir. Fyrirtaeki kann ad gripa til adgerda i
sinum eigin innanhdssrannséknum pegar minnst varir og er pad ekki bundid timamé&rkunum sem fram koma i

hluta 3.2 T pessum 6. kafla.

3.2 Timamdrk fyrir tilkynningar um brot

TIL AD KOMA | VEG FYRIR AD TILKYNNINGAFJOLDI TRUFLI  VIDSKIPTI
SAMSTARFSREIKNINGS VORUMERKIS OG FYRIRTAKISINS, MUN FYRIRTAKID EKKI GERA
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NEITT VARDANDI MEINT BROT A SKILMALUM SAMNINGSINS SEM EKKI ERU LAGDAR FRAM
SKRIFLEGAR TILKYNNINGAR UM TIL CRC FYRIRTAKISINS, INNAN TVEGGJA ARA FRA bVi AD
MEINT BROT GERDIST FYRST. MEINT BROT VERDA NEFND ,DEILURY, SEM ERU
SKILGREINDAR FREKAR [ SKILGREININGUM ORDALISTATHLUTA 3, 7. KAFLA.

3.3 Jafnvaegiréttar til fridhelgi einkalifs

Rannséknarferli fyrirtaekisins og drskurdarferli um deilur eru til pess setlud ad koma a jafnvaegi 4 milli réttar pins
til fridhelgi einkalifs, réttar annarra samstarfsadila vérumerkis og réttar fyrirtaekisins. Par til deilur hafa verid
sendar i gerdardém eru allar upplysingar og gégn sem fyrirtaekid feer i hendur par af leidandi adeins birtar pér
og 60rum samstarfsadilum vérumerkis, sem deilan er vidkomandi ad pvi marki sem fyrirtaekid telur
naudsynlegt. Adur en upplysingar eru veittar mun fyrirtaekid thuga (i) hve fléknar deilurnar eru, (i) skylduna
um jafnvaegi & milli upplysinga og persénuréttar. Ef deilurnar eru sendar i gerdardém, verda allar upplysingar

og sénnunargdgn gerd adgengileg skv. [6gum og reglugerdum vardandi gerdardém sem lyst er i 7. kafla.

3.4  Ferli

Réttur pinn skv. samningnum fer eftir pvi hvort pa uppfyllir allar skyldur pinar skv. samningnum. Ef fyrirtaekid
dkvedur ad pu hafir brotid skilmala samningsins, getur fyrirtaekid, ad eigin gedpétta, tekid 4 mélinu med
eftirfarandi haetti, eftir edli deilunnar: (i) umsvifalaust st6dvad samstarfsreikning vérumerkis pins eda stigio
annad videigandi skref skv. hluta 3.7 i pessum 6. kafla, (i) farid beint i gerd skv. 7. kafla, eda (iii) unnid ar

meintum deilum skv. eftirfarandi ferli:

(@) Skrifleg tilkynning. Pd munt f4 skriflega tilkynningu fra fyrirtaekinu pess efnis ad pa hafir mégulega

brotid samninginn.

(b) Svér og bénn fyrirtaekisins. P4 munt hafa 10 virka daga frd dagsetningu hinnar skriflegu
tilkynningar sem pud getur sent inn allar upplysingar skriflega sem pu telur videigandi vardandi hinar meintu
deilur. PG métt veita upplysingar um einstaklinga sem hafa sambaerilegar upplysingar, med néfnum peirra og
heimilisfsngum, adrar videigandi tengsla-upplysingar og afrit af videigandi gégnum. Ef pa svarar ekki pessari
skriflequ tilkynningu eda leggur ekki fram allar stadreyndir er koma malinu vid, getur fyrirtaeki gripio til
adgerda sem pad telur videigandi. Fyrirtaekid hefur rétt & ad banna starfsemi samstarfsreikning vérumerkis pins
(vérupantanir, studningsstarf, bénusgreidslur, o.p.h.) fr4 peim tima sem skriflega tilkynningin var send til pin,

bar til ad lokanidurstada hefur verid gefin t.
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(c) CRC. Fyrirtaekid mun fara yfir allar upplysingar sem lagdar eru fram innan pessa 10 daga timabils
eda med peim heimildum og upplysingum sem pad hefur uppgétvad sjalfstaett. CRC mun taka lokadkvérdun
vardandi deilurnar og hvada adgerdir fyrirtaekid mun gripa til, ef einhverra, og sendir pér sidan afrit af
akvérdun CRC. Fyrirtaekid getur, ef pad svo kys, sent afrit pessarar dkvérdunar CRC til annarra sem malio er

viokomandi.

3.5  Afryjunarnefnd samstarfsadila vérumerkis  (Distributor Compliance  Appeals

Committee; CAC)

Ef fyrirtaekid gripur strax til adgerda skv. hluta 3.7 i pessum 6. kafla eda ef CRC hefur gefid Gt &kvérdun
vardandi deilurnar, pa& munt pu hafa 10 virka daga fra dagsetningu hinnar skriflequ tilkynningar til ad leggja
fram afryjun til CAC. Skrifleg &fryjun pin aetti ad fela i sér lysingu & métmaelum pinum & umsvifalausum
drreedum fyrirtaekisins eda akvérdun CRC. Innan 90 daga fré méttdku & skriflegri afryjun mun CAC
endurskoda &fryjun pina og leggja fram skriflega tilkynningu um (i) lokanidurstddu, (i) ad endurskodunin
barfnist frekari tima eda (iii) ad m4lid atti ad fara beint i gerd skv. 7. kafla. Ef CAC hefur dkvedid ad milid eigi
fara beint i gerdardém og pu kyst ad taka ekki patt i gerdinni, munt pd samt bundin(n) af nidurstédu
gerdardémsins. Pegar CAC hefur tekid lokadkvérdun, sendir pad pér skriflega nidurstédu og pd munt hafa 60
daga fra dagsetningu dkvérdunar CAC til ad 6ska eftir gerdarmedferd § DCAC-akvérduninni.

3.6 Urraedi fyrirtaekisins vegna brots & samningi

Pegar fyrirtaeki dkvedur ad brot & samningnum hafi att sér stad, getur fyrirtaekid, ad eigin gedpétta, sem byggt
skal & hlutleegu mati en ekki mismunun, bundid endi 4 samninginn pinn. Auk pessa getur fyrirtaekio, i stad pess
a0 segja upp samningi pinum, tekid dnnur skref sem pad telur videigandi, p.m.t. 8ll pau skref sem hér eru

nefnd (sem skulu dkvedin & grunni pess hvada teqund samningsbrota um er ad raeda):

(a) Tilkynnt pér skriflega um ahyggjur fyrirtaekisins og ad fyrirtaekid hafi i hyggju ad afnema réttindi

bin skv. samningnum ef frammistada pin batnar ekki.
(b) Gert hlé 4 réttindum pinum skv. samningnum.
(c) Fylgst med frammist6du pinni & tilteknu timabili.

(d) Tilgreint tilteknar adgerdir sem pa parft ad sinna til ad leidrétta frammistddu pina og veita
fyrirtaekinu skriflega lysingu & pvi hvad pa hyggst gera til ad uppfylla samningsbundnar skyldur.
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(e) Heett ad sinna skyldum fyrirtaekisins skv. samningnum og frestad &llum réttindum pinum skv.
samningnum, p.m.t. lagt nidur eda gert hlé 4 réttindum pinum til ad fa verdlaun, felt nidur rétt pinn til ad fa
vidurkenningu & uppdkomum fyrirtaekisins eda i fjslmidlum fyrirtaekisins (prent, myndbénd, o.s.frv.), fellt nidur
rétt pinn til ad taka patt i uppakomum fyrirtaekisins eda samstarfsadila vérumerkis, fellt nidur rétt pinn til ad
panta vorur fyrirtaekisins, fellt nidur rétt pinn til ad fa stéduhaekkun innan séluarangurskerfisins eda fellt nidur
rétt pinn til patttoku sem alpjédlegur studningsadili, leekkad pig i tign og fellt nidur rétt pinn til ad fa
bénusgreidslur vegna magns 4 einum eda fleiri stigum hépsins pins, fellt nidur sté0u pina eda haefi til ad fa

vidurkenningu og greidslur sem , fulltrii vérumerkis” undir séluarangurskerfinu.

(f) Laekkad upphaedir greidslna & 6llum eda hluta bénusgreidslna sem pér hafa dskotnast af sélum sem

ba gerdir eda hluti hépsins pins.
(g) Skrad allan eda hluta hépsins pins & annan studningsadila.
(h) Fengid endurgreitt fra samstarfsreikningi vérumerkis pins sanngjarnar baetur vegna brotsins.
(I) Tekid pau skref sem fyrirtaekid telur videigandi til ad vernda fyrirtaekid og sélukerfi pess.

(j) Leitad ldgbanns eda einhverra annarra leida sem bjédast skv. [6gum.

3.7  Umsvifalausar adgerdir

Ef fyrirtaekid akvedur, ad eigin gedpétta, ad deilurnar kalli & umsvifalausar adgerdir, mun fyrirtaekio tilkynna
bér fyrirfram ad pad muni gripa til adgerda umsvifalaust fyrir brotid, eda sambaerilegra adgerda sem lyst er i
slikri tilkynningu, pa gaeeti fyrirtaekio gripio til adgerda strax eda leitad Grraeda sem pvi pykja videigandi, p.m.t.
ad stdOva samstarfsreikning vérumerkis pins eda rétt pinn til ad fa bénusgreidslur eda pantanir & vérum
fyrirtaekisins. Fyrirtaekid mun senda pér skriflega tilkynningu um pessar adgerdir. P4 munt f4 10 virka daga til

a0 afryja adgerd fyrirtaekisins eins og fram kemur 7 6. kafla.

3.8 Vidurlsg

Fyrirtaekid &skilur sér rétt til ad gripa til Grraeda sem lyst er 7 6. kafla, eins og pad telur henta. Pétt bid verdi &
eda adgerdir falli nidur af fyrirtaekisins halfu, skal pad ekki tilkad sem undanpaga fra peim drraedum.
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3.9  Uppsdgn samningsins pins

(@) Skv. skilyrdum pessa hluta 3.9 i pessum 6. kafla (i) getur pu haett samstarfsreikningi vérumerkis pins
hvenaer sem er?, og an pess ad nokkur kostnadur eda sektir hljétist af pvi, med pvi ad skrifa fyrirtaekinu
tilkynningu um uppsdgn, (i) fyrirtaekid gaeti lokad samstarfsreikningi vérumerkis pins eins og fram kemur 1
bessum 6. kafla, og (iii) fyrirtaekid gaeeti lokad fyrir samstarfsreikning vérumerkis pins an fyrirvara, ef pa hefur
ekki stadid i neinum vidskiptum & reikningi pinum i samfellt 12 manudi eda lengur®. Vinsamlegast sjid
tilvisun [ pessa grein, vardandi tiltekin réttindi sem pd getur haft vardandi uppségn og endurheimtu fjar

sem fyrirtaekinu kann ad hafa verid greitt.

(b) Ef pa haettir samstarfsreikningi vérumerkis pins munu slit hans verda gild 4 peim degi sem seinni
er: (i) daginn sem fyrirtaekid feer skriflega tilkynningu pina um lokun, (ii) daginn sem tilgreindur er 1 tilkynningu

binni.

29p( att rétt & ad 6gilda samstarfsreikning vorumerkis tafarlaust med pvi ad senda skriflega tilkynningu til fyrirtaekisins sem pa att pa
réttinn hja innan 14 daga fra pvi ad samningurinn var lagdur fram (timabilid getur verid breytilegt & milli sampykktra markada —vinsamlegast
sja lokin & pessari tilvisum um tiltekin markad og timabil):

(i) ad endurheima alla fiarmuni sem pu hefur greitt fyrirtaekinu skv. dkvaedum i pessu sélukerfi og samkomulagi um pad, og

(i) ad skila Nu Skin Local fyrirtaekinu 8llum vérum sem pa hefur keypt innan pessa timabils, skv. pessu sélukerfi og sem eru éseldar, ad pvi
gefnu ad paer vérur séu i pvi dstandi ad sem paer voru pegar paer voru keyptar (i endurseljanlegu &standi) og ad endurheimta alla peninga
sem greiddir voru fyrir vérurnar, og

(iii) aflysa allri pjénustu sem pa hefur pantad innan timabilsins, skv. pessu kerfi og ad endurheimta allt fé sem greitt var fyrir pa pjénusta
sem ekki hefur verid veitt ennpa.

Til bess ad endurheimta fjarmuni skv. (i) eda (jii) hér ad ofan, verdur pi ad gefa Nu Skin Local fyrirtaekinu skriflega beidni um
endurgreidslu pessa fiar innan 14 daga fra undirskrift pessa samkomulags og skal pa Nu Skin endurgreida p4 fiarmuni par sem pu att rétt &

skv. [6gum ad endurheima innan edlilegs tima eftir dagsetningu slikrar beidnar (Jtalia dskilur sér endurgreidslu innan 30 daga).

Rssland og Ukraina: Greidslur mega adeins verda gerdar i pagu kaupanda.

Til pess ad fa endurgreidslu & vérum skv. (i) hér ad ofan, verdur i ad afgreida vérurnar (sem ekki eru pegar i vérslu Nu Skin Local
fyrirtaekisins) sem p éskar ad skila innan 21 dags fra sendingu tilkynningar pinnar til Nu Skin Local fyrirtsekisins. Pu skalt bera kostnadinn
af peirri sendingu. Fjarmunirnir greiddir vegna pessara vara skulu greidast pér vid athendingu varanna eda um leid og b faerd paer
afhentar, ef pad hefur ekki pegar att sér stad.

Fyrirtaekid a ekki rétt 4 ad innheimta pskkunargjald vegna vara sem skilad er skv. (i) hér ad ofan eda ef pjénusta er afpéntud skv. (iii) hér
ad ofan.

Venjulega hefur pui 14 daga til ad saekja rétt pinn. Hins vegar, i Risslandi; er timabilid 7 dagar, i Ukraifus, er timabilid 7 dagar og i Sviss, er
tilkynning um uppségn gild vid méttsku.

30 Frakkland: Fyrirtaeki® mun tilkynna samstarfsadila vérumerkis 30 dsgum fyrir lokun samstarfsreiknings hans ef samstarfsadilar

vérumerkis hafa ekki att f neinum vidskiptum i 12 manudi samfleytt eda lengur.
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(c) Lokun samstarfsreiknings vérumerkis pins leidir til taps allra réttinda og &vinnings sem
samstarfsadili vérumerkis, p.m.t. varanlegs taps hépsins pins. Eftir ad samstarfsreikningur vérumerkis pins
hefur verid lagdur af, hvort sem pad er af pinum véldum eda fyrirtaekisins, getur pd ordid samstarfsadili aftur
med pvi ad leggja fram nyjan samstarfssamning hja fyrirtaekinu pegar pu hefur fullnaegt bidtimaskilyrdi eins og
bad var framsett i 1. kafla, hluta 3.3 stefna pessara og starfsreglna. Pad er skylda og sett sem skilyrdi ad pud
verdir ad leggja fram nyjan samstarfssamning vérumerkis, sama hvort pu saekir um til ad verda samstarfsadili

vérumerkis undir fyrri studningsadila eda nyjum studningsadila.

(d) Vid akvérdun um samstarfsreikning vérumerkis af hvada 4stzedu sem er, ef um er ad raeda
yfirvofandi rannséknir 4 og/eda Suppgerd lagamal sem tengjast samstarfsreikningnum, sem fela i sér meint
brot & samningnum, p& getur hépurinn pinn hugsanlega ekki gert upp fyrr en allar rannséknir og/eda lagamal

hafa verid leyst af fyrirtaekinu og 8llum vidurlégum hefur verid fullnaegt.

(e) Skyldurnar i samningnum sem lyst er i 5. kafla munu vardveitast gegn uppségn, gildisfalli eda ef
samningur rennur Gt. Hvers kyns énnur kvaedi, eda hlutar peirra, sem skv. edli sinu settu ad vardveitast gegn

uppségn, gildisfalli eda ef samningur rennur dr gildi, munu einnig vardveitast i pennan tilgreinda tima.
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Chapter 7. Gerdardémur

1 Hvad er skylda til gerdardéms

Til pess ad flyta fyrir drlausn allra deila, setti fyrirtaekid upp gerdarferli sem skylt er ad nota. Gerdardémur er
visun deilu til hlutlauss pridja adila sem pd, fyrirtaekid og hinir samstarfsadilar vérumerkis ad deilunni vel;jid.
Gerdarmadurinn er eins og démari, hlustar & sénnunargdgn adila og gefur Gt bindandi nidurstsdu. Akvérdun
gerdarmannsins er démur sem ma3 sakja fyrir rétti. Markmid gerdarinnar er ad lokastada deilnanna & milli

adilanna sé fengin med fljétlegri, 6dyrari og kannski minna formlegum haetti en bydst i venjulequ réttarhaldi.

2 Gerdardémur er skylda og bindandi fyrir allar deilur

bU OG FYRRRTAKID SAMMALIST UM AD OFRAVIKJANLEGUR OG BINDANDI
GERDARDOMUR SE EINA LEIDIN TIL AD LEYSA ALLAR DEILUR. PU AFSALAR bER OLLUM
RETTI TIL KVIDDOMS EDA RETTARHALDS TIL AD LEYSA DEILUR. GERDARDOMURINN ER
ENDANLEGUR OG NIDURSTODU HANS ER EKKI HAGT AD AFRYJA. UTAH-FYLKI |
BANDARIKJUM NORDUR-AMERIKU ER EINA VARNARPING FYRIR GERDARDOM | OLLUM
DEILUM.

3 Skilgreining & deilu

,Deila“ pydir ,ALLAR FORTIDAR-, NUTIDAR- OG FRAMTIDARKROFUR, DEILUR, ASTADUR
LOGSOKNA EDA KVARTANA, HVORT SEM BYGGT ER A SAMNINIG, LOGBROTI,
LAGABODI, LOGUM, VORUABYRGD, SANNGIRNI EDA HVERS KYNS ODRUM AST£DUM
SOKNAR, (I) SEM UPP KOMA EDA TENGJAST PESSUM SAMNINGI, (Il) A MILLI PIN OG
ANNARS SAMSTARFSADILA VORUMERKIS, UT AF EDA TENGT SAMSTARFSREIKNINGI
VORUMERKIS EDA VIDSKIPTASAMBANDI YKKAR SEM SJALFSTADIR VERKTAKAR
FYRIRTZKISINS, (ll1) A MILLI PIN OG FYRIRTAKISINS, (IV) TENGT FYRIRTAKINU, FORTID
PESS, NUVERANDI TENGDUM LOGADILU, EIGENDUM bESS, STJORNENDUM,
YFIRMONNUM, STARFSMONNUM, FJARFESTUM EDA BIRGJUM, (V) TENGT VORUM, (VI)
VARDANDI URLAUSN FYRIRTAKISINS A HVERS KYNS ODRUM MALUM SEM HAFA AHRIF

A SAMSTARFSREIKNING VORUMERKIS PINS EDA SEM TIL KEMUR AF EDA ER TENGT
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VIDSKIPTUM FYRIRTAKISINS, b.M.T. AGREINING PINN VID VIDURLOG FYRIRTZKISINS
EDA TULKUN bESS A SAMNINGNUM.“

4 Malamidlun

Malamidlun er ferli par sem hlutlaus pridji adili reynir ad leysa deilur & milli deiluadila. Markmid malamidlara er
a0 auka gagnkvaeman skilning adilanna & deilunni og telja pa & ad adlaga afst6du sinni gagnvart hvor 63rum
og vonandi ad na sittum um deiluna. Ef allir adilar sem téku patt i CRC ferlum sampykkja ad fara i
malamidlun, mun fyrirtaekid standa fyrir malamidlun sem er haldin 7 Salt Lake City, Utah, BNA & skrifstofum
lgmanna fyrirtaekisins. Malamidlanir fara fram & ensku. Allur kostnadur og gjéld af malamidlunum verdur
borinn jafnt af adilum hennar. Ef ekki er samkomulag allra adila um malamidlun, fara deilurnar fyrir gerdardém

eins og kvedid er § um i pessum 7. kafla.

5  Beidni um gerdardém

| einféldunarskyni verda allir adilar sem téku patt i CAC maélsmedferd og munu taka patt i framkveemd
gerdarinnar, fyrirtaekid p.m.t., kalladir ,maélsadilar® i pessum 7. kafla. Innan 60 daga frd dagsetningu
akvérdunar um CAC mun hver malsadili, sem ekki er dnaegdur med nidurstddu CAC, lata alla hina malsadila
CAC ferlinu vita skriflega ad mélsadilinn 6ski pess ad deilunum verdi visad til gerdarmedferdar hja hinum
hlutlausa pridja adila (,Beidni um gerdardém®). Ef beidni um gerdardém er ekki 16gd fram timanlega, mun
bad hafa i fér med sér sampykkt & akvérdun CAC og maélsadilar sampykkja ad fara ad skilmalum peirrar
akvérdunar. Innan edlilegrar timalengdar eftir méttéku & beidni um gerdardém, mun fyrirtaekid hafa samband

vid alla malsadila vardandi gerdardag i gegnum ytri lsgmenn og leggja til lista af mégulegum gerdaradilum.

6 Gerdarferlid

6.1  Reglur um gerdardém - stadur

Gerdardémnum verdur styrt af starfandi gerdardémara sem malsadilar hafa sampykkt. Gerdin fer fram skv.
heildarlsgum Utah um gerdardéma (Utah Uniform Arbitration Act). Gerdardémurinn verdur haldinn  Salt
Lake City, Utah, BNA, 3 skrifstofum utanadkomandi |6gmanna fyrirtaekisins.
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6.2 Uppgdtvanir

Gerdaradilinn mun dkveda ad éska eftir upplysingaskiptum fyrir gerd af halfu malsadila, p.m.t. framlagningu
umbedinna skjala, skipti & vitnisburdasamantektum vitna og vitnaleidslur vitna og malsadila. Auk pess geta
malsadilar, skv. sampykkt hins valda gerdaradila, lagt fram stuttar greinargerdir fyrir gerd, sem leggja fram

astaedur mals og malsatvik.

6.3  Dagsetning gerdar

Nema ad allir mélsadilar sampykki ad framlengja frest gerdarinnar, mun gerdardémurinn eiga sér stad eigi

sidar en sex manudum eftir ad beidnin um gerdardém var dagsett.

6.4  Tungumadl

Gerdin mun fara fram & ensku, en ad beidni og 4 kostnad malsadila sem pess éska, munu gégn og vitnisburdir

vera pyddir 4 tungumal pau sem malsadilar éska.

6.5 Engar héplégséknir

Engar deilur verda med |6gménnum i gerd, né neinar adrar lagamedferdir sem héplégséknir.

6.6  Leyfdir fundaradilar

Sérhver mélsadili gerdarinnar er takmarkadur vid setu mélsadila, adila sem eru & samstarfssamningi malsadila

og ekki eru fleiri en tveir Is5gmenn & hvern mélsadila.

6.7  Kostnadur og gjéld gerdarmanns

Oll gjsld og kostnadur vegna gerdarinnar verda greidd jafnt af malsadilum gerdarinnar.

6.8  Gerdin
(a) Démur gerdarinnar er endanlegur og bindandi. Full drlausn hlyst & allar kréfur og deilur & milli
malsadila gerdarinnar. Déminn sem hlyst af gerdardémi gerdarmannsins ma leggja fyrir 6ll démping i Utah-

63
V. 012019



7. kafli| Gerdardémur

fylki 7 BNA. Allir upplinu-samstarfsadilar vérumerkis og hépur malsadila eru bundnir af lokagerd

gerdardémisins.

(b) Allir démar gerdarinnar munu vera skriflegir og grundvalladir & skyrum békstaf laga vardandi
stadreyndir mals fyrir gerdardémi. Gerdarmadurinn hefur heimild til ad veita malsadila hvada upphaedir sem
eru taldar edlilegar, fyrir tima, kostnad og 6makid af gerdinni, p.m.t. gerdargjéld og l6gmannakostnad.
Refsibaetur eru hins vegar ekki leyfdar i neinum deilum. HVORKI MALSADILAR NE FYRIRTAKID, NE
ADRIR ADILAR TENGDIR FYRIRTAKINU, YFIRMENN, STJORNENDUR, STARFSMENN,
FJARFESTAR EDA BIRGJAR MUNU VERDA ABYRGIR FYRIR REFSIABYRGD, TILFALLANDI,
AFLEIDANDI, SERSTAKT- EDA OBEINT TJON, b.M.T. TAP A TEKJUM EDA HAGNADI, TAP
A ORDSPORI EDA VIDSKIPTATAKIFARUM TENGDUM BROTUM EDA MEINTUM
BROTUM A SAMNINGNUM EDA FYRIR NEINA ADRA GERD, YFIRSJON EDA ADRAR
ATHAFNIR SEM HLUTUST AF STODU MALSADILA SEM SJALFSTADRA VERKTAKA OG
SAMSTARFSADILA VARA FYRIRTAKISINS.

6.9 Tranadur

Oll framvinda 7 gerdardémi er lokud almenningi og er tranadarmal. Hvorki malsadilar né gerdarmadur mega
upplysa tilveru, innihald eda nidurstédu neinnar gerdar an pess ad fa skriflegt sampykki allra malsadila d0ur,
nema ef pad er skylda skv. 16gum og ef notkun fyrirtaekisins & gerdarmanni er fordeemi fyrir lausn

framtidardeilna.

6.10 Framkvamd gerdar - [6gbann

Pratt fyrir pessa reglu um gerdardém, getur hvor malsadila um sig éskad pess af démstéli med l6gségu T
syslunni og Utah-fylki, BNA, eda i einhverju 6dru |6gsagnarumdaemi ef pérf krefur (i) ad framfylgja gerdinni
eda setja légbann sem veitt hefur verid af gerdarmanni, eda (ii) ad éska timabundins nalgunarbanns,
timabundins l6gbanns eda annarrar innsetningar, d4dur en, & medan & gerd stendur eda eftir nidurstddu
gerdardémsins. Stefna til hvada nidurstédu sem er i démi eda til ad fullnaegja gerd eda tilskipun, mun ekki fela

i sér undanpagur fra skyldum neins maélsadila ad leggja fram allar deilur til gerdardéms.

6.11 Eftirstada

Samkomulag pitt um gerdardém mun lifa af allar uppsagnir eda lok samninga eda hvers kyns annad

samkomulag & milli pin og fyrirtaekisins.
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7  Kréfur pridju adila

Til verndar fyrirteekinu, eignum pess og ordspori fyrir kréfum eda deilum sem skapadar eru af (ekki
samstarfsadilum vérumerkis) pridju adilum, krefst fyrirtaekid eftirfarandi: Ef samstarfsadilar vérumerkis eru
sakadir um hvers kyns yfirgang & hvers kyns eignarrétt einhverra utanadkomandi pridju adila (sem ekki eru
samstarfsadilar vérumerkis) sem koma upp vegna einhverra eigna fyrirtaekisins eda ef samstarfsadilar
vérumerkis verda verjendur i kréfu eda 16gsékn sem tengist vidskiptahegdun samstarfsadila vérumerkis eda
einhverri annarri gerd, sem beint eda Sbeint hefur neikvaed hrif 4 eda setur fyrirtaekid, ordspor pess eda
einhverjar 4preifanlegar eda S4apreifanlegar eignir i haettu, skal samstarfsadili vérumerkis umsvifalaust lata
fyrirtaekid vita. Fyrirtaekid getur, a eigin kostnad og med videigandi fyrirvara, stigid hvada skref sem pad telur
naudsynlegt (b.m.t. stjérn & hvada l6gséknar- eda sittaumraedum sem pessu tengjast) til ad vernda sjalft sig
og &preifanlegar og 64preifanlegar eignir sinar. Samstarfsadilar vérumerkis munu ekki gripa til neinna adgerda

i slikri kréfu og [6gsékn, nema ad fyrirtaekid sampykki, og ekki mun legid & pvi af 4staedulausu.
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Chapter 8. Almennir skilmalar

1 Almennir skilmaélar

1.1 Breytingar samnings

Fyrirtaekio askilur sér Stviraedan rétt til ad gera hvers kyns breytingar & samningnum med 30 daga fyrirvara
med birtingu & vefsetri fyrirtaekisins, edlilequm samskiptum vid samstarfsadila vérumerkis eda eins og segir |
hluta 1.6 7 pessum 8. kafla. Pd sampykkir ad 30 dégum eftir slika tilkynningu munu vidkomandi breytingar taka
gildi og verda sjalfkrafa hluti af samningnum & milli pin og fyrirtaekisins sem virk og bindandi dkvaedi. Med pvi
ad halda afram sem samstarfsadili vérumerkis, taka patt i vidskiptum eda taka vid bénusgreidslum eftir ad
breytingarnar hafa tekid gildi, vidurkennir pi og sampykkir nyja skilmala samningsins. Ef pd sampykkir ekki
bessar breytingar geturdu valid ad haetta samstarfsreikningi vérumerkis pins eins og fram kemur i hluta 4.4

kafla 1.

1.2 Afsél og undanpagur

Fyrirtaekid askilur sér rétt, ad eigin gedpdtta, til ad veita undanpagu fra eda afsala rétti til allra &kvaeda
samningsins. Allar undanpagur fyrirtaekisins um brot 4 hvada dkvaedi samningsins sem er eda undantekningar
sem fyrirtaekid veitir frd hvada dkvaedum samningsins sem er verda ad vera skriflegar og munu ekki verda
talkadar sem afsal einhverra afleiddra eda vidbétarbrota eda undanpaga fyrir neinn annan adila. Allur réttur
eda forréttindi fyrirtaekisins skv. samningnum m3 vera notadur eins og fyrirtaekid telur henta. Hvers kyns
undanpagur sem fyrirtaekid gerir, eda hvers kyns brestur 4§ eda tafir af fyrirtaekisins hélfu til ad nota rétt sinn

eda forréttindi skv. samningnum verda ekki undanpagur eda afsal & peim rétti eda forréttindum i framtidinni.

1.3 Sampaettur samningur

Samningurinn er lokaframsetning & peim skilningi samkomulags & milli pin og fyrirtaekisins, vardandi &Il mal
sem snert er & i samningnum ogq yfirtekur 8ll fyrri og samtimis gildandi samninga um skilning (baedi munnlega
og skriflega) & milli adila. Samningurinn fellir 8l fyrri minnisbl3d, ordsendingar, kynningar, umraedur og
lysingar sem tengjast mélefnum samningsins dr gildi. Ekki m4 breyta samningnum nema eins og fram kemur i
stefnum pessum og starfsreglum. Ekki er haegt ad praeta fyrir tilvist pessa samnings med sénnunargégnum um
hvers kyns hlidsteedum munnlequm eda skriflegum samningum.
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Ef um misreemi er ad reeda & milli skilmala samningsins og munnlegra tdlkana sem pér voru veittar af
starfsmanni fyrirtaekisins eda 6drum samstarfsadila vérumerkis, skulu skyrir skriflegir skilmalar samningsins

gilda.

1.4 Sjélfstaedi greina

Ollum &kveedum samningsins sem eru bénnud, 15gfraedilega 6qild eda deemd 6fullnustuheef i einhverju
|6gsagnarumdaemi eru adeins Sgild hvad vardar pad bann, égildingu eda éfullnustuhaefi og adeins i pvi
lsgsagnarumdaemi. Oll lagalega 6qild eda 6fullnustuheef skveedi samningsins munu ekki égilda eda gera
6fullnustuhaef nein &nnur &kvaedi samningsins, né munu pau &kvaedi samningsins verda 4gild eda daemd

6fullnustuhaef i neinu 60ru l6gsagnarumdaemi.

1.5  Légsagnarumdaemi/gildandi lég

Utah-fylki, BNA er eini vettvangur fyrir gerdir eda hvers kyns adrar lausnir deilna. Upphafsstadur samningsins
er Utah-fylki BNA og verda l6g pess fylkis gildandi um samninginn, skyrd i samraemi vid og tilkud eftir [6gum
bess fylkis an gildis laga pess fylkis vardandi valkosti laga. Eina varnarpingid sem lausnir allra deilna fer fram 7,
b.m.t. gildi dkveeda vardandi gerdardéma, varnarping og 18gségu, verdur i Salt Lake syslu, Utah, BNA. Pu
sampykkir fyrir pig 16gséqu allra démpinga 1 fylkinu Utah, BNA og afsalar pér rétti til 6videigandi varnarpings.

Pa afsalar pér 6llum rétti til vals I16gsagnar sem geeti verid pér hagstaed skv. [6gum bdsetumarkadar pins.

1.6 Tilkynningar

Nema ad um annad sé getid i samningnum, verda allar tilkynningar eda dnnur samskipti sem 6skad er eftir eda
heimilad er ad veita skv. samningnum, skulu vera skriflegar og afhentar persénulega, sendar med faxi eda
sendar i pésti, dbyrgdarpésti (skrddum) eda hradpésti med fyrirfram greiddum sendingarkostnadi. Nema ad
um annad sé getid i samningnum, skulu tilkynningar verda taldar veittar pegar paer hafa verid afhentar
persénulega eda, ef sendar med faxi, einum degi eftir dagsetningu faxsendinguna eda ef sent er i pésti, fimm
dégum eftir dagsetningu péstsendingar til videigandi Nu Skin Local fyrirtaekis, sem berist til [6gfraedideildar
eda 4 heimili samstarfsadila vérumerkis eins og pad kemur fram i samstarfssamningi, nema ad tilkynning um

breytt heimilisfang hafi verid méttekin af fyrirtaekinu.
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1.7 Arftakar og kréfur

Samningurinn verdur bindandi og festur svo adilar njéti &vinnings skv. honum svo og arftakar peirra og

framsalshafar.

1.8  Kaflaheiti

Kaflaheiti samningsins eru adeins til paeginda og munu ekki takmarka eda hafa & annan hatt hrif 4 nein dkvaedi

eda skilméla samningsins.

1.9 Tilvisanir innan samnings

Allar tilvisanir T hluta eda kafla  pessum texta eiga vid um hluta og kafla 7 stefnum pessum og starfsreglum,

nema ad um annad getid.

1.10  Fleirtala og kyn

Oll ord skulu teljast fela i sér fleirtslu sem og eintélu og fela i sér 8l kyn.

111 Pydingar

Ef um er ad raeda misraemi & milli hinnar ensku Gtgafu samningsins og pydingar hans, skal enska Gtgafan rada.
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Vidbaetur A - Ordalisti skilgreindra hugtaka

ADR (Automatic Delivery Rewards Program; sjélfvirkt afgreidslukerfi)

Kerfi sem bydst i sumum sampykktum |6ndum sem heimilar samstarfsadilum vérumerkis ad hafa fastar pantanir

hja fyrirtaekinu sem sendar eru samstarfsadilum manadarlega.
Auglysingaefni

Allt rafraent, prentad, munnlega flutt eda annad efni sem notad er i tilbodum eda sélu vara, radningu vaentanlegra
samstarfsadila vérumerkis eda pjalfun samstarfsadila, sem visa til fyrirtaekisins, séludrangurskerfisins, vidskiptaheita

bess eda myndmerkja og gaeti falid i sér persénulegt auglysingaefni.
Sampykktur markadur

Hvada markadur sem Gtlistadur er skriflega af fyrirtaekinu sem opinberlega opinn markadur fyrir alla samstarfsadila

vérumerkis.
Hagsmunatengsl

Hvad vardar samstarfsreikninga vérumerkis:

Hvers kyns hagsmunir, hvada nafni sem peir nefnast, hvort sem eru beinir eda &beinir, ekki takmarkadir vio
eignarhaldshagsmuni, rétt til ndverandi eda framtidarhagsmuna, fijdrhagslega eda annars konar, rétt til ad fara i
ferdir og adrar uppakomur fyrirtaekis, réttindi til pess ad kaupa vérur & heildséluverdi, vidurkenningar af hvada

toga sem er eda apreifanlegur eda éapreifanlegur dvinningur vid samstarfsreikning vérumerkis.
Einstaklingur hefur hagsmunatengs| i samstarfsreikningi vérumerkis maka eda sambylisadila.

Ef einstaklingur er eda eetti ad vera skradur & rekstrarform rekstrarfélags, er hann talinn hafa hagsmunatengsl
rekstrarfélagi pess samstarfsreiknings vérumerkis. Hver einstaklingur med hagsmunatengsl i rekstrarfélagi deemist

til ad hafa hagsmunatengsl vid samstarfsreikning vérumerkis.

Hvad vardar fyrirtaeki i beinni sélu:

Hvers kyns hagsmunir, hvada nafni sem peir nefnast, beinir eda ébeinir, p.m.t. en ekki takmarkadir vio
eignarhaldshagsmuni, rétt til niverandi eda framtidarhagsmuna, fjdrhagslega eda annars konar, rétt til ad fara i
ferdir fyrirtaekis i beinni sélu og adrar uppakomur, réttin til pess ad kaupa vérur fyrirtaekis i beinni sélu &
heildssluverdi, vidurkenningu af hvada toga sem er, og &preifanlegur eda éapreifanlegur avinningur af

samstarfsreikningi fyrirtaekis i beinni sélu. Einstaklingur med hagsmunatengsl i samstarfsreikningi fyrirtaekis i beinni
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s6lu (i) maki eda sambylisadili, eda (i) rekstrarfélag ef einstaklingurinn 4 hagsmunatengsl vid rekstrarfélagio.
Bénus

Péknun greidd af fyrirtaekinu til samstarfsadila vérumerkis eftir magni seldrar véru af samstarfsadila, hépum
hans/hennar og frahvarfsfulltrdum ef peir uppfylla &ll skilyrdi sem fram koma 1 séluérangurskerfinu. Nu Skin Local

fyrirtaekinu hefur verid veitt heimild til greidslu bénusa til samstarfsadila vérumerkis & bisetumarkadi.
Samstarfsadili vérumerkis

Sjélfstaedur verktaki sem hefur heimild fra fyrirtaekinu skv. samningnum til ad markadssetja vérur, réda adra
samstarfsadila vérumerkis og fa bénusgreidslur skv. pvi sem a&skilid er i séluarangurskerfinu. Sambandi

samstarfsadila vérumerkis vid fyrirtaekid er stjérnad af samningnum.
Samstarfsreikningur vérumerkis

Samstarfsreikningur vérumerkis sem stofnadur er annadhvort med einstaklingi eda ad rekstrarfélag hefur

samningsbundid samstarf vio fyrirtaekid.
Samstarfssamningur vérumerkis

Samstarfssamningur vérumerkis er samstarfssamningur og alpjédlegur samningur studningsadila (p.m.t.
skyldusamkomulag um bindandi gerd og ymis akvaedi), pessi stefna og starfsreglur, séludrangurskerfid og efni

sem 4 vid um valfrjalst verkefni sem hvert um sig geta verid breytt og eru innifalin hér til nanari upplysinga.
Samtdk samstarfsadila vérumerkis

Oll samstsk samstarfsadila vérumerkis sem sett eru & stofn af samstarfsadilum vérumerkis sem bjéda upp &
studning vid sblu, hvatningu- eda pjélfunarefni, &skrift ad vefsetrum, studningsefni og pjénustu,
bjalfunarndmskeid, vidurkenningaratburdi, visanir eda &nnur kynningartaeki fyrir tiltekinn hép tengdra

samstarfsadila vérumerkis.
Fulltrdgi vérumerkis

Samstarfsadili vérumerkis sem hefur lokid hinu formlega haefnisferli eins og lyst er i séludrangurskerfinu. Fulltrdar
vérumerkis skiljast fra hépi studningsmanna sinna og magn peirra reiknast ekki med heildarmagni studningsadila
beirra eda vidhaldsskilyrdum, en studningsadilinn heldur afram ad fa adskilnadarbénusgreidslur fra hépnum eins

og skilgreint er i séludrangurskerfinu. Vinsamlegast sja séluarangurskerfid til ad fa nanari upplysingar.
Vidskipti

Hvers kyns athafnasemi til hagsbéta eda sem stydur vidskipti samstarfsreiknings vérumerkis, p.m.t. undirritun

samstarfssamnings, kaup & vérum fré eda skil & voru til fyrirtaekisins, adstod vid og/eda radning nyrra
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samstarfsadial vérumerkis, notkun greidslukorta, sendingarpjénusta, eda hvers kyns annars konar athafnir sem

fyrirtaekid, ad eigin gedpétta, dkvedur ad séu viokomandi kynningu & fyrirtaekisrekstrinum.
Vidskiptapréun

Hvers kyns athafnir sem stydja, hjélpa eda eru i pagu reksturs, préunar, sélu eda studningsmennsku annars
fyrirtaekis 7 beinni sélu med hvada heetti sem er, p.m.t. en ekki takmarkad vid sélu véru og pjénustu, kynning &
vidskiptataekifaerinu, ad koma fram fyrir hénd fyrirtaekisins i beinni sélu eda fulltrda pess, ad leyfa ad nafn pitt ad sé
notad vid markadssetningu fyrirtaekis i beinni sélu, véru, pjénustu eda taekifzeris, studningsmennsku eda radningu
fyrir hénd pessa fyrirtaekis i beinni sélu, koma fram sem medlimur stjérnar, sem yfirmadur, eda fulltrii eda
dreifingaradili fyrirtaekis  beinni sélu, eignartengsl eda einhver &nnur hagsmunatengsl, hvort sem pau eru bein eda

ébein.
Rekstrarféldg

Hvers kyns rekstrarfélag sem hefur rétthaefi, s.s. fyrirtaeki, hlutafélag, sameignarfélag, sj6our, eda annad form

rekstrarfélags sem er l6glega skrad skv. I6gum 16gsagnarumdaeminu sem pad var stofnad i.
Fyrirtaekisform

Studningsgdgn sem talin eru hluti samstarfssamningi vérumerkis. Fyrirtaekiseydubladid verdur ad vera utfyllt,
undirritad af rekstrarfélagi sem saekir um ad verda samstarfsadili vérumerkis, sem og 6llum patttakendum 7
rekstrarfélaginu. Fyrirtaekiseydubladid verdur ad skra alla adila sem eru hluthafar, stjérnendur, yfirmenn, medlimir

eda adra sem eiga hagsmunatengsl  rekstrarfélaginu.
Studningsefni

Allt rafraent, prentad, hljéd- og myndbandskynningarefni eda annad efni sem notad er i tilbodum eda sélu vara,
rdoningu vaentanlegra samstarfsadila vérumerkis eda pjalfun samstarfsadila, sem visa til fyrirtaekisins,

slugrangurskerfisins eda vidskiptaheita pess.

Studningsefni og pjénusta

Petta hugtak er notad sem tilvisun i baedi studningsefni og studningspjénustu.
Studningspjénusta

Oll pjénusta eda vidskiptateeki sem stydur vid tilbod eda sdlu & vérum fyrirtaekisins, radningu vaentanlegra

samstarfsadila vérumerkis eda pjalfun samstarfsadila.
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CAC

Afr)’/junarnefnd samstarfsadila vérumerkis (Brand Affiliate Compliance Appeals Committee). Skyldur hennar

koma fram 7 6. kafla.
Sambylisadili

Einstaklingur sem byr med samstarfsadila vérumerkis eins og um maka samstarfsadilans veeri ad reeda 4n pess ad

um giftingu s6 ad raeda.
Fyrirtaekid

Nu Skin eda fyrirtaekid pydir NSI og eignartengdir lsgadilar.

Studningsefni sampykkt af fyrirtaeki

Markadssetningarefni med texta skrifadan af fyrirtaekinu, sampykktum til notkunar i tilteknum 16ndum.
Trdnadarupplysingar

Allar persénulegar, trinadar- og/eda upplysingar i einkaeign sem pér voru veittar eda pi uppgétvadir vardandi
fyrirtekid, p.m.t. 4n takmarkana, hugverkaeign, vidskiptaleyndarmal, sélukerfid, persénulegar upplysingar,
sélutdlur og aettartala, handbaekur, starfsreglur, stefna, starfsadferdir, markadssetning og markadsfraedilegar
upplysingar, télvuhugbinadur, pjalfunarefni, leynilegar fjarhagsupplysingar, og hvers kyn afrit, minnisbl6d eda
samantektir slikra upplysinga eda neinar adrar upplysingar sem fyrirtaekid telur i sinni eign, afar vidkvaemar eda

verOmaetar rekstri sinum.
Samningur

Samkomulag & milli samstarfsadila vérumerkis og fyrirtaekisins sem samanstendur af samstarfssamningnum,
fyrirtaekiseydubladinu og vérukaupasamningi bisetumarkadar. Samningurinn er i heild sinni eina samkomulagid &

milli fyrirtaekis og samstarfsadila vérumerkis.
Radstefna

Radstefna er vérusyning sem sampykkt er af vidskiptum fyrirtaekisins par sem samstarfsadilar 4 fulltrdastigi mega

leigja bas eda setja upp syningaradstddu.
CRC

Eftirfylgninefnd fyrirtaekisins (Brand Affiliate Compliance Review Committee). Skyldur hennar koma fram 1 6.
kafla.
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Gagnaverndaryfirvéld
Fulltrdi yfirvalda sem hefur vald til ad framfylgja stadbundnum gagnaverndar- og éryggislégum.

Skr&dur adili

Einstaklingur sem  pessu tilviki er samstarfsadili vérumerkis eda vidskiptavinur hvers upplysingum er unnid dr i

samraemi vi0 persénuverndarstefnu Nu Skin.
Fyrirtaeki i beinni sélu

Fyrirtaeki sem notar sélumennsku sjalfstaedra verktaka til ad selja vérur og pjénustu og launar verktdkunum med
eins-stigs eda fjélstiga greidslukerfi fyrir (i) peirra eigin sélu og/eda (ii) sélu annarra sjalfstaedra verktaka sem hafa

rd0id sig undir hina sjalfstaedu verktaka til ad dreifa sému véru og pjénustu.
Deilur

Skilgreindar 1 hluta 3, 7. kafla.

Markadssetningarsetur formanna vérumerkis 4 Internetinu

Vefsetur sem er (i) T eiqu, starfreekt eda felur 7 sér efni, sem veitt er af samstarfsadila vérumerkis sem hefur
stéduhaed formanns vérumerkis eda haerri, og (i) er rétt skrdd hja fyrirtaekinu og med rétta tilkynningu um

skraningu.
Upplysingar

Oll gdgn sem unnid er dr af fyrirtaekinu eda samstarfsadila vérumerkis i samreemi vid undirhluta 2.1 og 2.2 7

bessum stefnum og starfsreglum, par 4 medal persénuupplysingar og vidkvaemar upplysingar.
Alpjédlequr studningsadili

Fullgildur samstarfsadili vérumerkis med heimild skv. alpjédlegum samningi studningsadila til ad starfa sem
studningsadili & sampykktum markadi, erlendis, utan svaedis eda annars pdlitisks |6gsagnarumdaemis, par sem s

samstarfsadili vérumerkis héf upphaflega samstarfsreikning sinn hja fyrirtaekinu.
Markadssetningarefni 4 Internetinu

Markadssetningarefni sem tengist fyrirtaekinu, vérum pess eda séludrangurskerfiftekjutaekifserum sem ekki hafa

verid Gtbdin af fyrirtaekinu og sampykkt 4 persénulegu bloggi, Facebook-sidum og félagstengslasetrum.
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Markadssetningarsetur & Internetinu

,Markadssetningarsetur 4 Internetinu” eru allar stadsetningar & vefnum sem eru (a) adallega notadar (eda staersti
hluti  peirra notadur) til  ad birta tengslaupplysingar um  fyrirtaekid, vérur  pess  eda

soludrangurskerfi/tekjuméguleika, eda (b) sem innihalda ,,Markadssetningarefni & Internetinu”.
Leyfissamningur

Samkomulag & milli fyrirtaekisins og formanna vérumerkis tekur yfir réttindi formanna vérumerkis til ad nota

tiltekin vérumerki fyrirtaekisins og vidskiptandfn i studningsefni og pjénustu formanna vérumerkis og 4 Internetinu.
Sélukerfid

Samstarfsadilar vérumerkis og sélukerfi vidskiptavina fyrirtaekisins og heildarsafn alls kyns lista sem lysa &llu
solukerfinu eda medlimum pess, p.m.t. allar tengsla- og persénuupplysingar sem safnad var af fyrirtaekinu

vardandi samstarfsadila og vidskiptavini.
Land sem er ekki bisetumarkadur pinn
Sampykktur markadur annar en basetumarkadur pinn.

NSI

Nu Skin International, Inc. (NSI) er bandariskt fyrirtaeki, stofnad skv. |lsgum Utah fylkis, med adalstsdvar i Provo,
Utah, Bandarikjum Nordur-Ameriku.

Nu Skin Local fyrirtaekid

Er tengslafyrirtaeki fyrirtaekisins sem starfar 4 basetumarkadi pinum og er adili ad samstarfssamningi pinum. Nu

Skin Local fyrirtaekin eru skilgreind  hluta 1.17 1. kafla stefna pessara og starfsreglna.

P4tttakandi

Hver s4 einstaklingur sem hefur hagsmunatengsl i rekstrarfélagi eda samstarfsreikningi vérumerkis.
Adili

Einstaklingur eda rekstrarfélag.

Persénulegt auglysingaefni

Nafnspjéld, bréfshaus, bréfsefni, umslég, skrifblokkir, sjalflimandi merkingar, nafnmerki eda kort samtaka um
beina sélu med fyrirtaekisnafni prentudu &, nafn samstarfsadila vérumerkis, adsetur, simanimer og adrar

persénulegar tengslaupplysingar.
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Persénuupplysingar

Allar upplysingar sem tengjast audkenndum eda persénugreinanlegum einstaklingi.  Persénugreinanlegur
einstaklingur er s sem haegt er ad audkenna, beint eda ébeint, einkum med tilvisun til audkennis & bord vid nafn,
audkennisnimers, stadsetningarupplysingar, audkennis & netinu eda einn eda fleiri patta sem tengjast likamlegu,
lifedlisfreedilequ, erfdafraedilegu, andlequ, efnahagslegu, menningarlequ eda félagslegu audkenni pess

einstaklings.
Stefnur og starfsreglur

Stefnur sem neer yfir hvernig samstarfsadilar vérumerkis eiga ad sinna vidskiptum sinum eins og fram kemur i

bessu skjali (b.m.t. vidbétarstefnur) og skilgreinir réttindi og samband adilanna.
Adalpatttakandi

Patttakandi i rekstrarfélagi sem er 7 forsvari fyrir dagleg umsvif rekstrarfélagsins og sem er Gtnefndur sem eini

adilinn sem glega getur verid i forsvari fyrir rekstrarfélagid gagnvart fyrirtaekinu.
Ferli eda vinnsla:

Adgerd eda adgerdir sem framkvaemdar eru af samstarfsadila vérumerkis fyrir upplysingar, hvort sem slikt er med
sjalfvirkum haetti edur ei, til deemis séfnun, skraning, skipulagning, geymsla, adlégun eda breyting, endurheimt,
radgjof, notkun, birting med flutningi, midlun eda gerdar eru & annan hétt tiltaekar, stilling eda samsetning,

takmé&rkun eda eyding.

Vérur

Vérur og pjénusta fyrirtaekisins sem er seld i gegnum Nu Skin Local fyrirtaekid i vidkomandi sampykktu landi.
Timabundinn fulltrdi vérumerkis

Timabundinn fulltrdi vérumerki er fulltrdi vérumerkis sem hefur ekki stadist vidhaldskréfur fulltrda vérumerkis og

hefur pegar notad nddarmanudinn sinn. Vinsamlegast sja séludrangurskerfid til ad f4 nanari upplysingar.
Vaentanlequr fulltrdi vérumerkis

Veentanlegur fulltrdi vérumerkis (Q1, Q2) er samstarfsadili vérumerkis sem hefur giftusamlega stadist fyrsta
manudinn T fulltrdaferlinu (nefndur LOIl manudur) og er nd & gédri leid med ad verda fulltrGi vérumerkis fyrir

fyrirtaekid. Vinsamlegast sja séluarangurskerfio til ad f& nanari upplysingar.
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Busetumarkadur

Ef pa ert einstaklingur, er pad markadurinn, svaedid eda annad pdlitiskt 16gsagnarumdeemi par sem pa ert
l6ggildur ibdi og hefur gildan samstarfssamning vérumerkis fyrir markadinn. Ef pa ert rekstrarfélag, eins og
fyrirtaeki, hlutafélag, takmarkad hlutafélag, eda hvers kyns annad rekstrarfélag, pa er pad markadurinn, svaedid eda
annad pdlitiskt 16gsagnarumdaemi par sem pu er l6glega skrdd(ur), skv. l6gum bisetumarkadar sem er og

markadurinn par sem samstarfssamningur vérumerkis er undirritadur.

Sélupunktar

Punktakerfi sem fyrirtaekid notar til ad bera saman hlutfallslegt gildi vara pvert 4 ymsa gjaldmidla og markadi.
Hverri véru er Gthlutad dkvedid magn sélupunkta. Vinsamlegast sja séludrangurskerfid til ad f& nanari upplysingar

vardandi slupunkta og dtreikning og greidslu mismunandi bénusa.
Vidkvaem gégn

Upplysingar sem tengjast kynpeetti eda pjédernislequm uppruna, stjsrnmaélaskodunum, trdarskodunum eda
heimspekilegum skodunum eda adild ad stéttarfélagi, erfdafraedileg gégn, litkenni, gégn er varda heilsu eda gégn
er varda kynlif einstaklinga eda kynhneigd, eda upplysingar sem tengjast sakfellingum og l6gbrotum.

Studningsadili

Samstarfsadili vérumerkis sem persénulega raedur annan samstarfsadila vérumerkis eda neytanda til ad skra sig 4 1.
stigi (1. stig felur 7 sér alla reikninga sem nd eru studdir af samstarfsadila vérumerkis, sama hver titillinn er).

Vinsamlegast sja séludrangurskerfio til ad fa nanari upplysingar.
Undirvinnsluadili

Adili sem vinnur dr upplysingum fyrir hénd vinnsluadila.
Hépur

Hépur pinn samanstendur af starfshépi pinum og &llum starfshépum par sem pua 4&tt rétt ad fa greiddan
adalbénus. Vinsamlegast sjd Velocity by Nu Skin™ séludrangurskerfio til ad fa upplysingar um starfshépa og

adalbdnus.
Oopnadur markadur
Allir markadir sem eru ekki sampykktir markadir. Oopnud 16nd eru fratekin fyrir Nu Skin. Skré yfir sampykkta

markadi er birt & www.nuskin.com.
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Lén
Veffang (Uniform Resource Locator; URL).
Velocity by Nu Skin™ séludrangurskerfi (séluarangurskerfi)

Akvedin dzetlun sem notud er af fyrirtaekinu sem dtlistar upplysingar og kréfur péknunarkerfis fyrir samstarfsadila

viérumerkis.
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Vidbaetur B - Stefna fyrir studningsefni og pjénustu

formanna vérumerkis

1 Studningsefni formanna vérumerkis

1.1 Reglufylgni med 16gum, stefnum og starfsreglum

Studningsefn formanna vérumerkis verdur ad fara ad pessum stefnum og starfsreglum og &llum videigandi lgum
og reglugerdum, p.m.t. 8llum eignarréttarreglum annarra einstaklinga. Pd verdur ad bera fulla 4byrgd & innihaldi
studningsefnis formanna vérumerkis. Skréning & studningsefni pinu fra forménnum vérumerkis er til stadar af
Gtbreidsluastaedum eingéngu, og fyrirtaekid hefur engar skyldur til ad tryggja ad studningsefni formanna
vérumerkis fari ad videigandi lsgum og reglugerdum. Skréningarferlid er ekki lagalegt radgjsf af fyrirtaekisins halfu
og pér er stranglega radio ad leita rada hja sjalfstaeedum l6gmdnnum hvad vardar hvernig laga- og reglufylgni

studningsefnis pins.

12 Utgefandi fundinn

| studningsefni formanna vérumerkis verdur ad koma skyrt fram ad (a) efnid sé ,framleitt af sjslfstaedum
samstarfsadila vérumerkis,” og einhverjar adrar merkingar geti verid naudsynlegar af fyrirtaekinu til ad tryggja ad
kunnugt sé ad efnid sé framleitt af samstarfsadila vérumerkis, og (b) nafn og heimilisfang formanns vérumerkis
sem gefur Gt studningsefni formanna vérumerkis. Til deemis: ,Petta var framleitt af John Doe, sjalfsteedum
samstarfsadila vérumerkis fyrir Nu Skin International, Inc., 75 West Center Street, Provo, Utah 84601, BNA”. bér
er Sheimilt ad halda fram, leggja til eda gefa i skyn ad studningsefni formanna vérumerkis sé framleitt, sampykkt,

stutt, i bodi eda ad fyrirtaekid maeli med pvi.

1.3 Notkun & fyrirtaekisframleiddu efni

Studningsefni formanna vérumerkis getur notar efni fra fyrirtaekinu, s.s. ljgsmyndir, myndbénd og lysingar & vérum
og séluadrangurskerfinu sem hafa verid framsett af fyrirtaekinu til notkunar 7 (i) studningsefni formanna vérumerkis,
og (i) & hinum sampykkta markadi sem pud hyggst nota petta efni. Notkun & fyrirtaekisvérumerkjum,
vidskiptaheitum, slagordum, eda efnis undir héfundarrétti og hvers kyns innihald framleitt af fyrirtaekinu i

studningsefni formanna vérumerkis verdur ad fara eftir skilmalum sem settir voru fram i heimildasamkomulaginu.
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Ef pd notar efni framleitt af fyrirtaekinu matt pa ekki breyta innihaldi pess og verdur ad koma skyrt fram ad
fyrirtaekid eigi hofundarrétt ad pvi efni. Fyrirtaekid askilur sér, ad eigin gedpétta, allan rétt til ad afturkalla réttinn til

a0 nota hvada fyrirtaekisframleitt efni sem er.

2 Sala & studningsefni og pjénustu sem formenn vérumerkis

framleida

2.1 Skréning askilin fyrir sélu

PG verdur ad skra studningsefni og pjénustu formanna vérumerkis hja fyrirtaekinu og f4 tilkynningu um skraningu

skv. akvaedum hluta 6 i 3. kafla, 4dur en pa selur pad 6drum samstarfsadilum vérumerkis.

2.2 Einbeiting er & vérusélu

Helstu vidskipti pin verda alltaf ad vera i vérusélu til neyslu. Sala studningsefnis og pjénusta ma ekki verda helsta
hagnadarvonin fyrir pig. Fyrirtaekid maelir med pvi ad studningsefni og pjénusta formanna vérumerkis setti
almennt ad vera seld & kostnadarverdi en a.m.k. selt & sanngjérnu verdi. | samraemi vid pessa grunnreglu, métt pu
ekki bjéda hvatningu til annarra samstarfsadila vérumerkis i tengslum vid sélu & studningsefni og pjénustu
formanna vérumerkis vid adra samstarfsadila og vidskiptavini. T.d. méattu ekki bjéda bénusgreidslur, beint eda
ébeint, til samstarfsadila vérumerkis fyrir ad selja studningsefni og pjénustu formanna vérumerkis vid adra
samstarfsadila eda vidskiptavini fyrir ad visa hugsanlequm kaupanda studningsefnis og pjénustu formanna

vérumerkis til pin.

2.3 Engin kaup naudsynleg - engin sala til vaentanlegra samstarfsadila vérumerkis

Pa getur ekki farid fram & ad vaentanlegir samstarfsadilar vérumerkis kaupi studningsefni og pjénustu sem skilyrdi

bess ad skra pa sem samstarfsadila. Pad matt heldur ekki leggja pad til eda gefa i skyn

* a0 askilid eda naudsynlegt sé ad kaupa fyrirtaekis- eda studningsefni og pjénustu formanna vérumerkis til
ad skra sig eda njéta velgengni vid séluna,
* a0 askilid eda naudsynlegt sé ad kaupa fyrirtaekis- eda studningsefni og pjénustu formanna vérumerkis til

a0 f4 studning og pjalfun peirra sem ofar eru.
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*  ad studningsefni og pjénusta formanna vérumerkis hafi verid framleidd af fyrirteekinu eda séu bodin og
seld af fyrirtaekinu, eda

*  ad fyrirtaekid sampykki, stydji eda maeeli med studningsefni og pjénustu formanna vérumerkis.

PG méatt ekki selja neitt fyrirtaekis- eda studningsefni og pjénustu formanna vérumerkis til veentanlegra
samstarfsadila vérumerkis ddur en vaentanlegir samstarfsadilar hafa lagt fram umsékn til fyrirtaekisins ad verda

samstarfsadilar.

2.4 Skilareglur

| tengslum vid sélu & studningsefni og bjénustu formanna vérumerkis verdur pi ad bjéda ssmu skilareglur og
fyrirtaekid bydur fyrir vérur og studningsefni. Pd verdur ad endurgreida 100 présent innkaupsverdsins innan fyrstu
30 daganna fra afhendingu, og eftir pad 90 présent innkaupsverds af studningsefni og pjénustu formanna

vérumerkis pad sem eftir er af 12 manada timabilinu.

2.5  Yfirlysing um birtingu

PG verdur ad gefa yfirlysingu um upplysingagjéf og studningsefni fyrir samstarfsadila vérumerkis &dur en fyrsta
sala & studningsefni og pjénustu formanna vérumerkis til samstarfsadila fer fram. PG getur fengid afrit af
yfirlysingunni um upplysingagjof & opinbera vefsetrinu. Pa aetti ad athuga reglulega vefsetrid til ad tryggja ad pd
hafir nyjustu yfirlysinguna um upplysingagjéf. Afgreidsla kvittunar skv. hluta 2.6 hér ad nedan mun fullnaegja
skilyrdunum sem sett eru fram i pessum hluta 2.5 ef su kvittun er gefin & sama tima med kaupum 3 studningsefni

og pjénustu formanna vérumerkis.

2.6  Kvittun

PG verdur ad veita kvittun fyrir alla sélu & studningsefni og pjénustu formanna vérumerkis. Kvittunin verdur ad

vera i samraemi viO hluta 5.3 7 2. kafla og einnig hafa eftirfarandi yfirlysingu:

,Pér er ekki askilid ad kaupa neitt studningsefni eda pjénustu til pess ad verda Nu Skin

samstarfsadili.

Petta studningsefni eda pjénusta er framleitt og dreift af sjalfsteedum samstarfsadila vérumerkis
fyrir Nu Skin International, Inc. og ekki af Nu Skin International, Inc. Pétt sumum samstarfsadilum
finnist ad vérur pessar og pjénusta hafi hjalpad i Nu Skin rekstri peirra eru peir ekki skyldugir til ad

kaupa pad til ad verda samstarfsadilar og enginn &rangur er tryggdur med kaupunum. Pétt pu

80
V. 012019



Vidbaetur B

hafnir pvi ad kaupa pessar vérur, mun pad ekki hafa ahrif 4 méguleika pina & pjalfun og studningi
af studningsadilum fyrir ofan pig. Nu Skin International, Inc. sampykkir ekki, stydur né maelir med
bessu studningsefni og pjénustu. Eydsla pin & pessum hlutum aetti ad vera innan skynsamlegra

marka og upphaedin sem b eydir zetti ad vera i tengslum vid rekstur pinn og sélumagn.

Oskir pu eftir ad skila studningsefninu eda pjénustunni, getur pd eingdngu fengid endurgreidslu
fra sjélfstaeda samstarfsadila vérumerkis sem seldi pér studningsefnid og pjénustuna. Pa getur
afpantad kaupin hvenaer sem er innan 14 daga fra afgreidsludegi og fengid fulla endurgreidslu
kaupverdsins. Ad 14 dégum lidnum &ttu heimtingu & endurgreidslu 90 présenta innkaupsverdsins
ef pa skilar studningsefninu eda pjénustunni til seljanda & adsetrid sem skrad er 4 kvittunina innan

12 ménada fra kaupdegi.”

Ef pa veitir studningsefni og pjénustu formanna vérumerkis i dskrift eda med 80rum haetti par sem samstarfsadili
vérumerkis parf ekki ad stédugt ad panta hver innkaup (t.d., & manadarlegu gjaldi & vefnum), p4 verdur pa ad
baeta eftirfarandi setningu & kvittunina sem lyst er ad ofan, vid upphaflegu &skriftina eda péntunina og allar
pantanir sem & eftir koma: ,Pd getur heett vid [péntun/askrift pina o.s.frv.] hvenaer sem er med pvi ad leggja fram

skriflega eda rafraena tilkynningu til [setjid inn nafn og tengslaupplysingar (auk télvunetfangs)].”

2.7 Eftirfylgni og lég

Sala & studningsefni og pjénustu formanna vérumerkis og frammistada alls studningsefnis og pjénustu formanna
vérumerkis verdur ad fylgja stefnum pessum og starfsreglum og &llum videigandi [6gum og reglugerdum, p.m.t.
l6gum sem tengjast persénufridhelgi neytenda, gagnavernd, banni vid simhringingum, banni vid éumbednum
tdlvupésti, og hvers kyns tengdum 18gum til verndar neytendum. Pad berd fulla abyrgd a pvi ad tryggja ad pa farir
ad &llum videigandi l[6gum og ad pd munir bera dbyrgd gagnvart fyrirtaekinu ef fyrirtaekid feer 4 sig tap vegna
brota pinna. Pi er hvattur til ad raeda vid pina eigin 16gfraedinga vardandi fylgni pina ad pessum l6gum og
reglugerdum. A medan fyrirtaekid endurskodar studningsefni og pjénustu formanna vérumerkis og getur éskad
eftir ad adlaga efnid, er endurskodun fyrirtaekisins & efninu og heimild pess til ad selja petta studningsefni og
bjénustu hvorki lagaradgjof fra fyrirtaekinu né fullyrding 4 einhvern hatt pess efnis ad efnid sé i einu og 6llu skv.

l6gum.

2.8 Verdlag

PG verdur ad tryggja ad magn og kostnadur alls studningsefnis og pjénustu formanna vérumerkis sem pi munt

selja 68rum samstarfsadilum vérumerkis sé edlilega tengt sélumagni og bénusstigi pessara samstarfsadila. Pa matt
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ekki hvetja samstarfsadila vérumerkis til ad safna skuldum til ad kaupa studningsefni og pjénustu formanna

vérumerkis eda studningsefni fra fyrirtaekinu.

2.9  Engin s8lumennska & uppadkomum fyrirtaekja

PG matt ekki syna, kynna eda selja neitt studningsefni og pjénustu formanna vérumerkis 4 fundum eda atburdum

sem kostadir og haldnir eru ad einhverju leyti af fyrirtaekinu.

2.10 Vefsetur

Prétt fyrir ad pu getir heimilad 80rum samstarfsadilum vérumerkis ad nota vefsetur og meta sanngjarnar greidslur
gegn kostnadi pinum fyrir ad veita pessa pjonustu, matt pa ekki selja afrits- eda for-snidsvefsetur til annarra

samstarfsadila 40ur en fyrirtaekid veitir sampykki sitt.

211 Fyrirtaeki dskilur sér rétt - takmokunardkvaedi

(a) Réttur pinn til sélu studningsefnis og pjénustu formanna vérumerkis til annarra samstarfsadila
vérumerkis er skilyrtur med samkomulagi pinu pannig ad allar upplysingar sem tengjast samstarfsadilum sem
kaupa studningsefni og pjénustu formanna vérumerkis verdi afram eign fyrirtaekisins, p.m.t.
samskiptaupplysingar. Pd sampykkir ad ef pd leggur af samstarfsreikning vérumerkis pins munir pa: ()
umsvifalaust senda aftur til fyrirtaekisins eda eydileggja slikar upplysingar og éll afrit peirra, og (ii) ekki nyta pessar
upplysingar & nokkurn hatt.

(b) Vegna pess ad fyrirtaekid hefur veitt pér leyfi til ad markadssetja studningsefni og pjénustu formanna
vérumerkis til samstarfsadila sinna, sampykkir pi pess vegna hér med, ad 8 medan pu ert samstarfsadili vérumerkis
og i tvd ar eftir pad, munt pu ekki, & neinn hatt, beint eda ébeint, rdda, lada ad eda adstoda neina samstarfsadila
(p.m.t. neina sem kaupa studningsefni og pjénustu formanna vérumerkis af pér), til (i) ad mynda samstarf vid, (i)
auglysa, selja eda kaupa vérur eda pjénustu peirra, (jii) taka patt sem séluadili hj (iv) eda taka & annan hatt patt
fyrirtaeki 7 beinni sélu eda hvetja samstarfsadila eda vidskiptavini til ad gera pad eda til ad haetta starfi sinu hja

fyrirtaekinu. Pessi skuldbinding vardveitist vid lok samningsins.

212 Gégn

PG verdur ad vidhalda ndkvaemu heildarbékhaldi med tilliti til allrar sélu & studningsefni og pjénustu formanna

vérumerkis, p.m.t. fjdrhagsbékhaldi sem tilgreinir framleidslukostnad og hagnad af sélu studningsefnis og
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bjénustu. Ad beidni fyrirtaekisins verdur pu ad hafa pessi gégn adgengileqg til skodunar af fyrirtaekinu til ad ganga
dr skugga um ad pa farir ad stefnum pessum og starfsreglum me3d tilliti il sélu alls studningsefnis og pjénustu
formanna vérumerkis. Pa verdur ad fara ad beidni fyrirtaekisins hvad vardar skodun & samstarfsreikningi

vérumerkis fljétt og i einu og &llu.

3 Skraning studningsefnis og pjénustu formanna vérumerkis

31 Umsékn um skréningu

(@) Til pess ad skra studningsefni og pjénustu formanna vérumerkis, verdur pi ad senda inn umsékn til
skraningar hja fyrirtaekinu og dsamt pvi ad senda inn tillsgu ad studningsefninu og pjénustunni og studningsgdgn.
Umsékn til skraningar felur i sér vidbétarskilmaéla sem na yfir framleidslu pina og dreifingu & studningsefninu og
bjénustunni. Tilkynning um skraningu sem send er peim sem sendir umsékn til skraningar mun renna Gt eftir tvé ar
fra pvi han var gefin dt. Par til han rennur Gt, mun hvers kyns studningsefni og pjénusta formanna vérumerkis auk
bess verda metin sem vidbaetur gildandi umséknar um skraningu sem pegar er i gégnum fyrirtaekisins. Pegar
tilkynning um skraningu rennur dt, verdur pud ad leggja inn nyja umsékn til skréningar til ad halda 4fram ad nota
efni er &dur var lagt fram sem studningsefni og pjénusta formanna vérumerkis eda pegar lagt er fram nytt

studningsefni og pjénusta formanna vérumerkis.

(b) Umsékn til skraningar ma nalgast hja vefsetri skrifstofunnar eda med pvi ad hringa i vidskiptastjérann
binn. Fyrirtaekid gaeti askilid sér ad pa gerir breytingar 4 studningsefni og pjénustu formanna vérumerkis sem pu
leggur fram pannig ad pu zettir ekki ad framleida mérg eintdk efnisins eda leggja Gt i annan verulegan kostnad par
til pa hefur fengid tilkynningu um skraningu fra fyrirtaekinu. Ef pessu er ekki fylgt getur pad leitt til pess ad pu
verdir ad eyda afritum studningsefnisins eda leggja Gt i annan énaudsynlegan kostnad sem verdur ekki

endurgreiddur af fyrirtaekinu.
3.2 Vidbdtargdgn - réttur til endurskodunar og breytinga

Vid méttsku umséknar til skraningar, mun fyrirtaekid fara yfir umséknina og pad sem henni fylgir og veita pér svér
um hvad er naudsynlegt ad breyta i studningsefni og pjénustu formanna vérumerkis sem pad telur videigandi ad
eigin gedpdtta. Fyrirtaekid geeti bedid um vidbétargégn, studnings- og lagalegt &lit eins og pad telur videigandi.
Fyrirtaekid hefur einnig rétt & ad skoda studningsefnid og pjénustu hvenaer sem er, b.m.t. endurskodanir eftir ad
gefin hefur verid dt tilkynning um skraningu. Pd verdur ad veita fyrirtaekinu lykilord og kenni sem kunna ad vera
naudsynleg til ad fyrirtaekid fai adgang ad studningsefni og pjénustu formanna vérumerkis. Fyrirtaekid getur farid
fram &, grundvallad ad hvada skodun sem er, ad pua gerir breytingar & studningsefninu og pjénustunni eins og
fyrirtaekiod telur videigandi ad eigin gedpétta. Ef fyrirtaekid laetur pig vita um naudsynlegar breytingar, verdur pd
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a0 gera paer umsvifalaust & studningsefninu og pjénustunni og er pér pa ekki heimilt ad nota lengur, bj6da, selja

eda flytja studningsefnid og pjénustuna sem ekki hefur verid breytt skv. leidbeiningum fyrirtaekisins.

3.3 Umséknargjold

Fyrirtaekid geeti lagt & sanngjérn gjéld til ad skra studningsefni og pjénustu formanna vérumerkis.

3.4  Tilkynning um skréningu

Ad fenginni skodun & umsékn til skréningar, mun fyrirtaekid akveda hvort gefin er dt tilkynning um skraningu med
tilliti til studningsefnis og pjénustu samstarfsadila vérumerkis sem umséknin neer yfir. Fyrirtaekid hefur rétt & ad
taka pessa dkvérdun ad eigin gedpétta og hefur ekki lengur skyldu til ad gefa dt tilkynningu um skraningu fyrir
umsékn til skraningar og gaeti hafnad dtgafu tilkynningar um skréningu ad eigin gedpétta. | pvi tilfelli mattu ekki
nota, bjéda, selja eda flytja studningsefni og pjénustu formanna vérumerkis sem falla undir umsékn pina til
skraningar. Ef fyrirtaekid dkvedur ad gefa dt tilkynningu um skraningu, mun pad afhenda pér tilkynningu um

skraningu & heimilisfangio sem ritad er & umséknina.

3.5  Endurnyjun skréningar - égilding

(@) Tilkynning um skraningu mun segja til um hvenaer hdn muni renna Gt. Pa matt ekki nota, bjéda, selja
eda flytja neitt studningsefni og pjénustu sem tilkynningin um skraningu fyrir hefur runnid Gt, nema ad pa hafir lagt
efnid fram & ny til skraningar og hafir fengid nyja tilkynningu um skraningu fra fyrirtaekinu um studningsefni og
bjénustu formanna vérumerkis. Efnid sem pua éskar eftir ad endurnyja verdur lagt fram sem hluti af gildandi
umsékn til skraningar sem liggur frammi hja fyrirtaekinu og medhéndlud & sama hatt. Ef umsékn pin um skraningu
er runnin Gt, verdur pd ad leggja fram nyja umsékn til skraningar dsamt pvi studningsefni og pjénustu sem pu

Sskar ad endurnyja.

(b) Pétt eitthvad maeli gegn pvi  stefnum pessum og starfsreglum, askilur fyrirtaekio sér rétt til ad Sgilda
og draga til baka tilkynningu um skraningu hvenzer sem er, ad eigin gedpétta. Ef tilkynning um skraningu er
afturksllud, verdur pd umsvifalaust ad haetta notkun eda dreifingu & hinu tiltekna studningsefni og pjénustu
formanna vérumerkis. Fyrirtaekid er ekki abyrgt fyrir og mun ekki endurgreida pér neinn kostnad sem pa hefur lagt

at vid framleidslu & studningsefni og pjénustu sem fjallad er um 7 afturkalladri tilkynningu um skraningu.

© 2019NSE PRODUCTS, INC.
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