Toimintaperiaatteet ja
menettelytavat

A NUSKIN.



Tama asiakirja siséltad toimintaperiaatteet ja menettelytavat, joita sovelletaan suhteessasi Nu Skin
International Inc. -yritykseen. Velvollisuutenasi on lukea ja ymmadrtdd tdman asiakirjan siséltd, ennen kuin
solmit sopimuksen yhtion kanssa.

Kaikki viitteet selitetddn asiakirjan lopussa.
Taman asiakirjan sisaltd vastaa heindkuun 2009 tilannetta.

1. JOHDANTO

1.1 Mahdolliseen “Jakelijaan” (oli sitten kyseessa luonnollinen henkild, yritys tai kumppanuus)
viitataan jatkossa myos sanoilla “sind” (eri muodoissaan) ja “Edustaja” Nu Skin International,
Inc. -yritykseen, jonka kotipaikka on Provo, Utah, USA, viitataan tdssa tekstissa jatkossa sanalla
"Yritys’, jolla tarkoitetaan myds kaikkia Nu Skin -yritysryhman tytdryhtioita. Paikallisesta Nu
Skin -tytaryhtiosta, joka toimii padasiallisessa asuinmaassasi, kdytetdan jatkossa nimitysta
“Paikalliskonttori”. Nu Skin -yritysryhman paikallisia toimintoja hoitavat tytdryhtiot Itdvallassa,
Belgiassa, Tsekin tasavallassa, Tanskassa, Suomessa, Ranskassa, Saksassa, Unkarissa, Islannissa,
Irlannissa, Italiassa, Luxemburgissa, Alankomaissa, Norjassa, Puolassa, Portugalissa, Romaniassa,
Venajalld, Espanjassa, Ruotsissa, Slovakiassa, Sveitsissd, Turkissa ja Isossa-Britanniassa ovat:

Nu Skin Belgium N.V. - Belgialle, Luxemburgille, Portugalille ja Sveitsille’

Nu Skin France S.A.R.L. — Ranskalle (tiedustelut Belgian konttoriin)

Nu Skin Germany GmbH - Itdvallalle ja Saksalle

Nu Skin Eastern Europe Kft. — Tsekin tasavallalle, Unkarille ja Slovakialle

Nu Skin Enterprises SRL - Romanialle (tiedustelut Unkarin konttoriin)

Nu Skin Italy SRL - [talialle ja Espanjalle (tiedustelut Belgian konttoriin)

Nu Skin Netherlands B.V. — Alankomaille (tiedustelut Belgian konttoriin)

Nu Skin Norway A/S — Norjalle

Nu Skin Enterprises Poland Sp. Z.0.0. - Puolalle (tiedustelut Unkarin konttoriin)

Nu Skin Enterprises RS LLC - Vendjalle

Nu Skin Scandinavia A/S — Tanskalle, Islannille, Irlannille, Isolle-Britannialle, Ruotsille ja
Suomelle.

Nu Skin Turkey Cilt Bakimi ve Besleyici Uriinleri Ticaret Limited Sirketi - Turkille

1.2 Maakohtaiset erityisvaatimukset esitetddn tdman asiakirjan viitteissa. Kun Nu Skinin
liiketoimintaan viitataan yleisesti (kaikki toiminnot mukaanlukien kaikki yritysryhman
tytaryhtiot) eika tarkoiteta erityisesti Yritysta tai Paikalliskonttoria, kdytetaan yleista nimitysta
Nu Skin.

1.3 Oman litkketoimintasi, Nu Skinin liiketoiminnan sekd muiden Jakelijoiden eduksi suostut
noudattamaan seuraavia menettelytapoja, joita tarkistetaan silloin talldin. Nama
toimintaperiaatteet ja menettelytavat muodostavat yhdessa Myyntipalkkiojarjestelman
(SCP) ja Nu Skinin Jakelijasopimuksen kanssa kolmikantasopimuksen Yrityksen, Edustajan ja
Paikalliskonttorin vdlilld. Jos tarvitset apua ymmartaaksesi, mista ndissa menettelytavoissa on
kyse, ota yhteys Nu Skinin konttoriin.

2. ITSENAISEKSI JAKELIJAKSI RYHTYMINEN

2.1 Jos olet taysi-ikdinen ja oikeustoimikelpoinen, voit ryhtya itsendiseksi Jakelijaksi padasiallisessa
asuinmaassasi pyytamalla not-for-profit -liiketoimintakansion Nu Skinin itsendiseltd Jakelijalta tai
suoraan Yritykseltd seka allekirjoittamalla Nu Skin Enterprises -jakelijasopimuksen. Sopimuksen
allekirjoitushetkelld veloitetaan liséksi kertaluontoinen rekisterditymismaksu. Kun sopimus on



hyvéksytty, voit ryhtyd jakelijaksi padasiallisessa asuinmaassasi.? Seuraavassa on esimerkkeja

Jakelijan tehtdvista:

(i) Tukkutilausten tekeminen tai maksaminen Yrityksen minka tahansa jakelijaorganisaation
alaisuudessa;

(i) Jakelijoiden ja ensisijaisten asiakkaiden sponsorointi;

(ifi) Yrityksen tuotteiden tai palveluiden, tuotendytteiden ja promootiomateriaalin myynti,
lahjoitus ja jakelu kaikin tavoin;

(iv) Mahdollisten Jakelijoiden ohjaaminen, sponsorointi ja kutsuminen tilaisuuksiin, tuote-
esittelyihin tai koulutustilaisuuksiin seka

(v) Bonusten saaminen heti tai tulevaisuudessa, mahdollisuus osallistua omistukseen heti tai
tulevaisuudessa sekd muut jakelijaorganisaation harkinnan varaiset toimet.

2.2 Sinulla on mahdollisuus tulla Executive-jakelijaksi ja saada Executive-tason jakelijan
etuja, jos saavutat tdman Sopimuksen liitteessa ja Myyntipalkkiojarjestelmassa esitetyt
pdtevyysvaatimukset.

2.3 Jos haluat harjoittaa liiketoimintaa yhdessa tai useammassa hyvaksytyssd maassa, joita ei
ole lueteltu kohdassa 1.1, sinun on solmittava erilliset jakelijasopimukset (Kansainvalinen
sponsorisopimus ISA ja Tuotteiden ostosopimus PPA). Sinun on myds tutustuttava kaikkiin
kyseisen maan soveltuviin lakeihin ja maarayksiin sekd noudatettava niita. Voit ostaa Nu
Skin -tuotteita ja sponsoroida muita henkil6ita Jakelijoiksi, jos nédma asuvat maassa, jonka
Yritys on hyvaksynyt (autorisoitu maa). Sinun on allekirjoitettava Yrityksen ja kyseisen maan
tytdryhtion sopimukset (saat luettelon hyvaksytyistd maista Nu Skiniltd). Sitoudut harjoittamaan
hyvaksytyssa maassa lilketoimintaa laillisesti ja eettisesti ja olemaan millaan tavalla
vahingoittamatta Nu Skinin, sen Jakelijoiden tai asiakkaiden mainetta. Yrityksen ja paikallisen
Nun Skin -tytaryhtion on hyvaksyttava ja vahvistettava omat vastaavat sopimuksensa, ennen
kuin Edustaja voi aloittaa kansainvalisen toiminnan.

2.4 Ellei Yritys ole nimenomaisesti kieltanyt kaikkea esimarkkinointia jossain tietyssa maassa,
voit ryhtya tiettyihin toimiin jo ennen liiketoiminnan kdynnistdmista hyvéksytyssa maassa.
Tallaisiksi hyvaksytyiksi toimiksi katsotaan esim. kdyntikorttien jakaminen seka tilaisuuksien
johtaminen, jarjestéminen tai sellaisiin osallistuminen, kunhan niissé itsesi mukaanlukien on
enintdan viisi henkilda. Muut aktiviteetit, kuten esimerkiksi (mutta ei yksinomaan) tuotteiden ja
liiketoiminnan markkinointi ja jakelutoimet on kielletty, jos niihin ei ole Yritykselta saatu erityista
lupaa.

3. LIHKETOIMINTAMAHDOLLISUUS

3.1 Suostut jalleenmyymadn Nu Skin -tuotteita ja perehtymaan niiden ominaisuuksiin. Suostut
myds antamaan henkildkohtaista vahittdisasiakaspalvelua hoitamalla liketoimintaasi
eettisesti. Jotta voisit kehittda liiketoimintaasi, sinun on myds tunnettava eri jakelijatasot ja
Myyntipalkkiojarjestelma.

3.2 Oletyrittdja, jolla ei ole oikeutta tehdd Nu Skinin puolesta sopimuksia tai saattaa sitd muuten
vastuuseen. ltsendisend liiketoiminnan harjoittajana voit tydskennelld parhaaksi katsomallasi
tavalla ja aikoina, jos tastd Sopimuksesta ei muuta johdu. Olet itse vastuussa liketoimintasi
kustannuksista, kuten veroista, arvonlisdverosta ja vakuutuksista. Nu Skin saattaa vaatia palkkion
maksamisen edellytyksend, ettd olet asianmukaisesti rekisterdity itsendinen sopimuskumppani.?

3.3 Kun myyt tuotteita asiakkaille, sinun on annettava Nu Skinin hyvaksyma myyntikuitti ja
muutenkin noudatettava Nu Skinin ehtoja.
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Sinulle ei voida taata mitdan erityistd tulotasoa, voittoja tai menestysta. Voittosi ja menestyksesi
ovat taysin riippuvaisia Nu Skin -tuotteiden menestyksekkaasta jalleenmyynnistd ja oman
organisaatiosi jalleenmyynnista. Yritys lupautuu suorittamaan myyntipalkkiosi voimassaolevan
Myyntipalkkiojdrjestelman mukaisesti niiden henkildiden myynnistd, jotka olet suoraan tai
epasuoraan perehdyttanyt lilketoimintaan maassa, jonka Yritys on hyvaksynyt ja jossa voit
harjoittaa liikketoimintaa. Suostut ottamaan maksun vastaan Yritykseltd tai sen edustajalta
henkilotietojesi mukaan paaasiallisessa asuinmaassasi.?

Sinulle ei makseta palkkiota ainoastaan sponsoroinnista tai muiden Jakelijoiden
tutustuttamisesta Nu Skinin lilketoimintaan. Sinulle Idhetetddn kuukausittain palkkioselvitys,
josta ilmenee ansaitsemasi palkkio. Selvitys sisdltdd myos luettelon oman organisaatiosi
Jakelijoista. Tama luettelo on Yrityksen omaisuutta ja Paikalliskonttoreilla on oikeus kdyttda
sitd. Sinulle on annettu toissijainen lupa kayttaa luetteloa omassa likketoiminnassasi.

Luettelo on luottamuksellinen eikd sitd saa kopioida tai luovuttaa kolmannelle osapuolelle.
Vadrinkayttotapauksissa Paikalliskonttori saattaa vaatia kaikki selvitykset takaisin. Koko luettelo
on palautettava Nu Skinin vaatimuksesta. Mahdolliset Nu Skinin sinulle velkaa olevat summat
voidaan kuitata omilla veloillasi Nu Skinille, kuten tdman asiakirjan tuotepalautusta koskevassa
luvussa ilmenee.

Sinulla ei ole yksinoikeutta mihinkdan tiettyyn alueeseen.

SOPIMUKSESI

Tama Sopimus on henkildkohtainen eika sitd saa siirtda kenenkaan kolmannen osapuolen
nimiin eikd muutenkaan antaa kolmannelle osapuolelle ilman Yrityksen ja Paikalliskonttorin
kirjallista suostumusta. Voit samanaikaisesti osallistua vain yhden Nu Skinin jakelijaorganisaation
toimintaan ja saada myds tuloja vain yhdeltd jakelijaorganisaatiolta.

Yhdessa taloudessa voi olla voimassa vain yksi Sopimus. Jos jakelijatoimintaa hoitaa kaksi
henkilda tai useampi henkil® yhdessa (kumppanuus, avio- tai avoliitto), he suostuvat toimimaan
kumppaneina ja vastaamaan yhdessa Nu Skinille toimistaan.

Voit perustaa jakelijasuhteen toisen sponsorin alaisena ainoastaan yhdessd seuraavista
tapauksista: (A) Jos olet ollut Executive-jakelija tai sinulla on ollut korkeampi nimitys viimeisen
kahden vuoden aikana, et voi harjoittaa aktiivista jakelijatoimintaa yhden vuoden aikana
uuden jakelijasuhteen perustamiseksi; (B) Jos et ole ollut Executive-jakelija tai sinulla ei
ole ollut muuta korkeampaa nimikettd viimeisen kahden vuoden aikana, et voi harjoittaa
aktiivista jakelijatoimintaa kuuden kuukauden aikana uuden jakelijasuhteen perustamiseksi.
Jos olet aikaisemmin harjoittanut jakelijatoimintaa toisen sponsorin alaisena, et saa missaan
tapauksessa liittyd jo olemassa olevaan jakelijasuhteeseen tai osoittaa tallaiseen kiinnostusta
Et saa nyt etkd tulevaisuudessa perustaa jakelijasuhdetta perheenjdsenesi tai muun
henkilon nimiin etkd osoittaa kiinnostusta tallaiseen toimintaan. “Jakelijatoiminnalla”
tarkoitetaan tdssa Jakelijasopimuksen allekirjoittamista, tuotteiden ostamista Yritykselta
tai niiden palauttamista Yritykselle, uusien Jakelijoiden sponsoroimista tai muuta Yrityksen
toimintaa, jolla Yrityksen yksinomaisen harkintavallan mukaan edistetdén Yrityksen
liketoimintaa. Aiempi Executive-jakelija ei saa milloinkaan ottaa haltuunsa jo voimassa olevaa
jakelijasuhdetta, vaikka han ei olisi harjoittanut jakelijatoimintaa yli yhden vuoden ajan

Et saa milloinkaan kehottaa, suostutella tai muuten avustaa jotakuta toista Jakelijaa siirtymaan
eri sponsorin alaisuuteen.
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Et saa kehottaa tai suostutella toista Jakelijaa, jota et ole sponsoroinut, myymaan tai ostamaan
muita kuin Nu Skin tuotteita tai palveluita.

Et saa kehottaa tai suostutella Jakelijoina toimimattomia toisen sponsorin alaisia asiakkaita
(ensisijaiset asiakkaat), jotka osallistuvat tuotteiden ostoon automaattisella toimitusohjelmalla
(ADP). Talla toimitusohjelmalla tuotteet toimitetaan automaattisesti asiakkaalle kuukausittain
pysyvan tilauksen perusteella. Poikkeuksena on, jos ensisijainen asiakas on peruuttanut
automaattisen toimitusohjelmansa eikd ole ostanut Yritykselta tuotteita kuuden kuukauden
aikana. Tatd odotusaikaa sovelletaan silloinkin, jos ensisijainen asiakas ryhtyy Jakelijaksi toisen
sponsorin alaisuuteen.

Jos Yritys havaitsee sopimattoman puolen vaihdon, se saattaa ryhtya rangaistustoimiin, jolloin
toisen tason jakelijasuhteet palautetaan ja liitetddn ensimmadisen tason jakelijasuhteisiin.
Yritys saattaa myos rangaista sellaista Jakelijaa, joka kehottaa tai suostuttelee toista Jakelijaa
siirtymadan eri sponsorin alaisuuteen.

Ymmarrat, ettd tdssa Sopimuksessa olevat ja Sopimuksen tayttdmiseen kaytetyt ja
jakelijatoiminnassa tarpeelliset henkilokohtaiset tietosi ovat tarkeitd Yritykselle sen
jakelijaverkon hoitamiseksi ja koordinoimiseksi sekd tdman Sopimuksen velvoitteiden
tdyttamiseksi. Naita tietoja kayttavat Yrityksen sisdiset ja ulkoiset osastot, jotka osallistuvat
jakelijaverkon hallintoon. Tietosi voidaan siirtéa Euroopan talousalueen ulkopuolelle niiden
kasittelya varten. Ne voidaan siirtdd myos toisille Jakelijoille timén Sopimuksen mukaisesti. Voit
pddstd tutustumaan omiin tietoihisi ja saada virheellisiin tietoihin korjauksen.

Sopimuksen allekirjoitushetkelld veloitetaan kertaluontoinen rekistersitymismaksu. Jos
peruutat Sopimuksen 14 pdivan kuluessa sen allekirjoittamisesta, tdhan maksuun liittyvat
suoritukset palautetaan sinulle.

SINUN VELVOLLISUUTESI*

Vastaat henkilokohtaisesti siitd, ettd tunnet kaikki tarpeelliset kansallisten lakien sdannokset,
asetukset ja maddraykset ja ettd toimit niiden mukaisesti. Suostut my®s hankkimaan koulutusta,
jotta voit hoitaa liiketoimintaasi laillisesti, eettisesti, tehokkaasti ja ndiden toimintaperiaatteiden
ja menettelytapojen mukaisesti.

Et saa millddn tavalla toimia Yrityksen nimiin tai sitoa Yritysta oikeustoimilla.

Suostut noudattamaan niitd saantoja, jotka paikalliset ja kansainvaliset suoramyyntijérjestot
(Federation for European Direct Selling Associations [FEDSA], World Federation of Direct Selling
Associations [WFDSA]) ovat laatineet. Yritys on ndiden jarjestdjen jasen. Sdantdihin voi tutustua
jarjestojen verkkosivuilla www.fedsa.be ja www.wfdsa.org>

Suostut pitdmaan asianmukaista kirjanpitoa liiketoiminnastasi ja myynnista seka pitdmaan
tiedot kasillg, jotta Yritys voi halutessaan tarkastaa ne. Lupaat myds ilmoittaa Yritykselle
viivytyksettd muutokset sellaisissa henkildtiedoissasi, jotka ilmenevat Jakelijasopimuksessa tai
muissa asiakirjoissa.

Lupaat olla antamatta mitdan harhaanjohtavia, liioiteltuja tai virheellisia vaittdmia Yrityksen
tarjoamasta liiketoimintamahdollisuudesta. Ennen kuin aloitat sponsoritoiminnan, suostut
osallistumaan tarvittavaan koulutukseen voidaksesi sponsoroida asianmukaisesti ja tukeaksesi
sponsoroimiasi henkil®ita. Et saa kdyttdd eparehellisid, petollisia tai harhaanjohtavia
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rekrytointitapoja. Kaikkien myyntia tai ansioita koskevien esitysten on perustuttava Yrityksen
julkaiseman myyntiaineiston tosiasioihin.

5.6 Suostut olemaan esittdmattd mitddn harhaanjohtavia, liioiteltuja tai virheellisia vaittamia
tuotteista ja kuvailematta tuotteita muulla tavoin kuin voimassa olevassa Yrityksen aineistossa
esitetddn. On erityisen tarkead, ettd et esita tuotteista mitaan ladkinnallisia vaittamia.

6. LIKETOIMINTAMAHDOLLISUUDEN JA TUOTTEIDEN MAINOSTAMINEN

6.1 Kaikki tuotteiden jdlleenmyynti tapahtuu ainoastaan suoramyyntiperiaatteella, ei
jalleenmyyntitiloissa. Myyntid voidaan harjoittaa palveluyrityksissd, joiden tuotto perustuu
padosin henkildkohtaisiin palveluihin. Tallaisia yrityksid ovat esimerkiksi terveydenhuollon
ammattilaisten liikehuoneistot, kuntokoulut, kauneushoitolat, kynsihoitolat, kylpylat ja
muut sellaiset yritykset, jotka perustuvat jasenyyteen tai ajanvaraukseen. Yrityksen nimed tai
logoa ei saa kuitenkaan pitaa esilla paikassa, jossa ohikulkijat pystyvét nédkeméaén ne. Lupa
osallistua messuille on haettava Paikalliskonttorilta ja se voidaan myontaa Yrityksen kirjallisen
suostumuksen perusteella.

6.2 Jalleenmyyntitilan ja Yrityksen etukdteen antaman suostumuksen perusteella voit asettaa
Yrityksen laatimaa tai itse laatimaasi myyntimateriaalia ndytteille jalleenmyyntitilaan.
Myyntimateriaalia ei saa kuitenkaan laittaa esille niin, ettd se houkuttelee ohikulkijoita
myyntitiloihin.

6.3 Et saa kdyttaa Yrityksen tuotenimid tai tavaramerkkeja (muuten kuin
tuotetunnistustarkoituksessa) ilman Yritykseltd etukdteen saatavaa kirjallista suostumusta.
Hyvaksyt sen, ettd Yrityksen tuotenimet ja tavaramerkit ovat Yrityksen omaisuutta ja lupaat
olla loukkaamatta niitd milldan tavalla. Kun esittelet liiketoimintamahdollisuutta tai tuotteita,
saat kayttad vain Paikalliskonttorin myymaa aineistoa ja apuvdlineita tai Yrityksen hyvaksymaa
myynninedistdmismateriaalia.

6.4 Yrityksen kirjallinen materiaali on tekijanoikeudellisesti suojattu eikd sitd saa kopioida ilman
kirjallista suostumusta.

6.5 Etsaa mainostaa tuotteita tai liiketoimintamahdollisuutta ilman Yritykseltd etukdteen saatua
kirjallista suostumusta.

6.6 Etsaa pakata uudelleen, vaihtaa pakkausta tai etiketteja tai muulla tavoin muuttaa Yrityksen
tuotteita ennen niiden myyntia asiakkaille. Lupaat myds myyda tuotteita vain maassa, jonka
lainsdddannon mukaan ne on merkitty ja hyvaksytty myyntiin. Et saa milloinkaan tuoda
tuotteita tai myyntimateriaalia suoraan tai epasuorasti ei-hyvaksyttyyn maahan tai tallaiselle
alueelle. Jos haluat myyda tuotteita muussa kuin padasiallisessa asuinmaassasi, sinun tulee
pyytaa Yritykseltd lisatietoja.

6.7 Etsaa kayttaa kayntikortteja tai muuta henkilokohtaista myyntimateriaalia, joissa on Yrityksen
tuotenimia tai logoja, ellei Yritys ole tuottanut kyseistd materiaalia tai sitd nimenomaisesti
hyvaksynyt.

6.8 Saat kayttda vain Yrityksen tuottamia Jakelijoiden verkkosivuja sekd verkkotyokaluja (esim.
Dynaamiset verkkosivut, Maailmanlaajuinen verkkosivu [GWP], Oma verkkosivu [PWP],
E-clips-toiminnot) edistdessasi Yrityksen tuotteiden ja palveluiden myyntid Internetissa. Saat
lisdksi laatia yleisia liiketoimintamahdollisuutta esittelevia sivuja ja/tai yleisid Splash-sivuja,
joilla on linkit Yrityksen sivustoihin tai liiketoimintakeskukseen/GWP:hen. N&illa yleisilla



sivuilla ei saa esiintya Yrityksen tavaramerkkeja tai muuta tekijanoikeudellisesti suojattua
aineistoa. Niilla ei myoskaan saa olla tietoja Yrityksestd, sen tuotteista tai liiketoiminnasta tai
kuvia tuotteista, Yrityksen tiloista tai henkildkunnasta. Et saa kdyttaa Internetia Yrityksen, sen
tuotteiden ja palveluiden mainostamiseen muulla kuin tdssa sopimuksessa kuvatuilla tavoilla.
Rikkomustapauksessa Yritys voi vaatia sinua heti sulkemaan sivun, joka ei vastaa Nu Skinin
toimintaperiaatteita. Yritys voi myds ryhtya kurinpitotoimiin ndiden toimintaperiaatteiden ja
menettelytapojen luvun 9 mukaisesti. Sivustoja koskevat lisdksi seuraavat rajoitukset:

(i) Jos olet aiemmin saavuttanut Blue Diamond Executive -aseman, joka on voimassa,

voit laatia oman verkkosivun ja mainostaa siind Yrityksen tuotteita/palveluita ja

liilketoimintamahdollisuutta. Kaikki téllaiset sivut ja niiden muutokset on ensin

tarkastettava ja hyvaksyttavd myynninedistdmismateriaaliksi ndiden toimintaperiaatteiden

ja menettelytapojen kohdan 6.7 mukaisesti. Lisdksi niissé on oltava Yrityksen

hyvaksymismerkinta. Sivustoon hyvaksymismerkinnan jalkeen tehtdvat muutokset
edellyttdvat jakelijapalveluyksikdn kirjallista suostumusta.

Et saa kdyttad aineettomia oikeuksia tai niita koskevia tietoja sivuston nimissd/

URL:ssé tai metatunnisteissa Yrityksen tuottamissa tai yleisissa liiketoimintamahdollisuutta

koskevissa sivustoissa. Lisdksi aineettomia oikeuksia ja/tai niitd koskevia tietoja ei saa kdyttaa

taustakuvana missadn Yrityksen isdanndimissa tai yleisissa lilketoimintamahdollisuutta
esittelevissd sivustoissa.

(iii) Et saa rekisterdida sivustojasi mihinkaan hakukoneisiin tai verkkohakemistoihin aineettomia
oikeuksia tai niitd koskevia tietoja kdyttden.

(iv) Saat mainostaa Yrityksen isdnndimaa ja/tai yleista liiketoimintamahdollisuutta esittelevda
sivustoa ainoastaan henkildkohtaisten kontaktien avulla. Et saa mydskdan lahettaa
sivustoistasi tietoja henkildille, jotka eivat ole nimenomaisesti pyytdneet tietoja Yrityksen
tarjoamasta likketoimintamahdollisuudesta ja/tai tuotteista. Tallaista tietoa pidetadn
roskapostina (spam).

7. TUOTETILAUKSET, MYYNTI JA PALAUTUKSET

7.1 Voit tilata tuotteita Paikalliskonttorista Jakelijoita koskevien voimassa olevien myyntiehtojen
mukaisesti. Voit tehdd tdman myds muissa maissa, joissa sinulla on lupa harjoittaa liiketoimintaa
paikallisten maardysten mukaisesti.®

(ii

=

7.2 Paikalliskonttori tekee kaiken voitavansa toimittaakseen tilauksesi heti maksun saatuaan, mikali
tuotteita on varastossa. Paikalliskonttori pidattaa oikeuden tarkistaa hintoja, tuotevalikoimaa
ja tuotetietoja oman harkintansa mukaan. Yritys ilmoittaa itsendisille Jakelijoilleen kaikki
hinnanmuutokset 30 pdivdd ennen niiden voimaantuloa.

7.3 Paikalliskonttorilla on oikeus kieltdytya toimittamasta sinulle tavaroita, jos olet sen mielesta
kerdnnyt tai olet kerddmadssa liilan suurta varastoa. Hyvaksyt sen, ettd sinulla saa olla vain
kohtuullisen kokoinen tuotevarasto eli sellainen maara tuotteita, jonka todennakoisesti pystyt
myymaan tai kdyttdamaan yhden (1) kuukauden aikana. Jos Yritys on sitd mieltd, ettd ostat ja
palautat tuotteita ainoastaan sdilyttadksesi Executive-tason, Yritys voi harkintansa mukaan
muuttaa Jakelija-asemasi niin, ettd se vastaa toimintatasoasi Myyntipalkkiojérjestelman
mukaisesti.

7.4 Paikalliskonttorissa tehtaviin tukkuostoihin sovelletaan seuraavia ehtoja:

() Paikalliskonttori suostuu omalla kustannuksellaan vaihtamaan vialliset tai kuljetuksessa

vaurioituneet tuotteet uusiin, mikéli toimitat Paikalliskonttorille kirjallisen reklamaation 90
pdivan kuluessa ostopdivdmadrasta.
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9.1

(i) Paikalliskonttori suostuu palauttamaan 90 % tukkuostohinnasta (siséltden jo maksetut
alv/verot’” vdhennettynd rahdilla, palkkioilla ja muilla ostoon liittyvilld eduilla) jokaisesta
tuotteesta (poislukien omat myynninedistamisaineistot), jotka palautat 12 kuukauden
kuluessa ostopdivémadrastd. Jos tuotteet (paitsi omat myynninedistamisaineistot)
palautetaan Yritykselle 30 paivan kuluessa ostopdivamaarastd, palautussumma on 100 %
(sisdltden jo maksetut alv/verot, vahennettyna rahdilla, palkkioilla ja muilla ostoon liittyvilla
eduilla). Tarvitset kaikkiin palautuksiin palautusnumeron (Return Merchandise Authorisation
= RMA). Lasku on esitettdvad palautusnumeron saamiseksi. Sinun on palautettava tuotteet
Paikalliskonttoriin omalla kustannuksellasi uudenveroisessa kunnossa. Tuotteiden on
oltava virheettémadssa kunnossa, avaamattomia, muuttamattomia, uudelleen myytavissa
ja varastoitavissa myynninedistdmisaineisto mukaanlukien (paitsi oma). Hyvaksyttavat
palautusvaihtoehdot ovat mm. Yritysluotto, shekki, pankkisiirto tai luottokortin hyvitys.
Kulloinenkin palautusmuoto vaihtelee paikallisten maksutapojen ja alkuperdisen
suorituksen mukaan, paitsi jos pyydat Paikalliskonttorilta kirjallisesti muun kuin alkuperdisen
maksumuodon palautusta varten. Palautus suoritetaan vain alkuperdiselle ostajalle.

(il Alennushinnoilla myytyja tuotteita (kuten sarjat ja paketit) ei voida palauttaa, paitsi jos koko
sarja tai paketti palautetaan kokonaisuudessaan uudelleen myytavassa kunnossa. Yksittéista
tuotetta isommasta alennusmyyntihintaisesta paketista ei voi palauttaa.

Jalleenmyynnissa asiakkaille sovelletaan seuraavaa:

(i) Suostut noudattamaan paikallisia sdédnnoksia tuotteen palautuksissa, kuten
vahittdismyyntikuittiin on merkitty. Jos vahittdisasiakkaalla on lain mukaan pidemmalle
menevid oikeuksia, lupaudut hankkimaan asiakkaalle niista lisdtietoja ja huolehtimaan
niiden toteutumisesta. Sinun on palautettava vahittdisasiakkaalle koko ostohinta
arvonlisaveroineen.

Paikalliskonttori suostuu vaihtamaan jokaisen vahittdisasiakkaan sinulle palauttaman
tuotteen seuraavilla edellytyksilld. 1) lImoitat asiasta kirjallisesti Paikalliskonttoriin 90
pdivan kuluessa jalleenmyynnistd; 2) Hankit Paikalliskonttorilta palautusnumeron ja esitat
kuitin, josta ilmenevat myyntitapahtuman tiedot; 3) Palautat omalla kustannuksellasi
kdyttdmattdman osan tuotteesta Paikalliskonttoriin

(ii

=

Nu Skin Enterprises jarjestaa toimituksen useimpiin kaupunkeihin ja suurimpiin
asutuskeskuksiin niissd maissa, missa se harjoittaa liiketoimintaa.

TUOTEVASTUUN SOVELTAMINEN

Yritys turvaa asemasi, jos tuotteiden kdytosta johtuvista syista esitetdan vaatimuksia.

Jakelijat saattavat olla vaatimusten kohteena asiakkaille myymiensa tuotteiden osalta. Yritys
turvaa talloin Jakelijan aseman kohtuullisissa rajoissa.

Yritys turvaa asemasi vain, kun markkinoit tuotteita ndiden toimintaperiaatteiden

ja menettelytapojen mukaisesti ja noudattaen Yrityksen tietyn tuotteen kdytostd ja
markkinoinnista antamia ohjeita. Yritys voi kuitenkin evata turvasi, jos pakkaat tuotteita
uudelleen tai muutat niitd, olet huolimaton tai esitat epdasiallisia tuotereklamaatioita.

SOPIMUKSEN RIKKOMINEN

Jos Jakelija rikkoo jotakin Sopimuksen ehtoa tai maardystd, Yritys voi oman harkintansa

mukaan irtisanoa Sopimuksen tai kdyttad sanktioita rajoituksetta yhdelld tai useammalla seuraavassa
esitetylld tavalla:



(i) Kirjallinen varoitus, josta ilmenee sanktiotoimien jatkuminen, jos sopimusta rikotaan
edelleen;

(i) Koeaika, johon voi siséltyd jonkinlainen hyvittdminen. Yritys voi esimerkiksi tutkia,
noudatetaanko tdta Sopimusta;

(iii) Tunnustuspalkkio voidaan evata tai peruuttaa, Yrityksen julkaisuissa ei anneta tunnustusta
tai rajoitetaan osallistumista Yrityksen sponsoroimiin tilaisuuksiin tiettynd ajanjaksona tai
kunnes tietyt endot tayttyvat;

(iv) Tiettyjen etujen lakkauttaminen, esimerkiksi (mutta ei yksinomaan) oikeus tehda tilauksia ja
osallistua Yrityksen ohjelmiin, eteneminen Myyntipalkkiojdrjestelman mukaisesti tai oikeus
osallistua sponsorointiin;

(v) Palkkioiden evddaminen tiettynd ajanjaksona tai kunnes tietyt ehdot tayttyvat;

(vi) Sakkojen tai muiden lain sallimien rangaistusten maaraaminen;?

(vii)Kieltokanne ja muut oikeudelliset keinot.

9.2 Kun Yritys tutkii rikkomusta, valitusta tai valityspyyntdd, sovelletaan seuraavia menettelytapoja:

(i) Yritys ldhettda virallisen kirjallisen ilmoituksen siitd, etta se aikoo ryhtya sanktioihin
rikkomuksen johdosta.

(i) Yritys antaa sinulle 20 pdivaa aikaa ilmoituksen lahettdmispdivastd saattaa tapaus
jakelijatarkastuskomitean (Distributor Conduct Review Committee = DCRC) tutkittavaksi.

(ifi) Yritys paattda asianmukaisesta sanktiosta valillisista |ahteistd saatujen tietojen, Yrityksen
tutkimusten ja vastauksesi sisallon perusteella. Sanktio voi olla my6s Sopimuksen
padttaminen. Yritykselld on oikeus paattaa sanktioista tapauskohtaisesti. Yritys ilmoittaa
ratkaisunsa sinulle viipymattd. Jokainen sanktiotoimenpide tulee voimaan sitd koskevan
iimoituksen lahetyspdivana.

(iv) Edustaja voi valittaa paatoksesta Internal Appeals Review hun.

(v) Kaikki tdstd Sopimuksesta johtuvat riidat ja vaatimukset, joita ei voida ratkaista
yllamainitussa menettelyssa sekd Jakelijoiden viliset riidat koskien liikesuhteita itsendisind
Nu Skin -edustajina siirretdan soviteltaviksi Utahiin, USA:han. Ellei sovittelussa saavuteta
tyydyttavaad tulosta, riita ratkaistaan sitovalla valimiesmenettelylld samassa paikassa.

10. VAHINGONKORVAUS

10.1 Suostut suorittamaan Yritykselle vahingonkorvausta kaikesta Yritykselle koituvasta vastuusta,
joka johtuu Jakelijasopimuksen velvoitteiden rikkomisesta. Yritys ei ole vastuussa Jakelijalle
mistddn vahingoista (mukaanlukien vélilliset vahingot), jotka aiheutuvat Jakelijalle Yrityksen
suorittamasta Sopimuksen paattamisesta.

11. AIKAINEN PURKAMINEN
11.1 Sinulla on 14 pdivan?® kuluessa tdman Sopimuksen solmimisesta oikeus peruuttaa se valittdmin
vaikutuksin ilmoittamalla siita kirjallisesti Yritykselle. Talldin sinulla on oikeus:

(i) Saada takaisin kaikki rahasummat, jotka olet suorittanut Yritykselle myyntijarjestelman ja
tdman Sopimuksen mukaisesti;

(i) Palauttaa Paikalliskonttorille kaikki myymatta jddneet tuotteet, jotka olet tdnd aikana ostanut
myyntijarjestelman mukaisesti edellyttden, ettd ne ovat ostohetked vastaavassa kunnossa
(uudelleen myytdvdssa kunnossa) ja saada takaisin kaikki ndista tuotteista maksetut
rahasummat;

(ifi) Peruuttaa kaikki mainittuna aikana tilaamasi myyntijdrjestelman mukaiset palvelut ja saada
takaisin kaikki kdyttamattomistd palveluista maksamasi rahasummat.
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11.2 Jotta olisit oikeutettu saamaan kohdissa (i) ja (iii) tarkoitettuja rahasummia palautetuksi,
sinun pitda 14 paivan® kuluessa tdman Sopimuksen solmimisesta toimittaa Paikalliskonttorille
kirjallinen ilmoitus, jolla vaadit mainittujen summien palauttamista. Nu Skin palauttaa sinulle
summat, joihin olet lain mukaan oikeutettu kohtuullisen ajan' kuluessa mainitun ilmoituksen
vastaanottamisesta.

11.3 Jotta olisit oikeutettu saamaan kohdassa (ii) tarkoitettuja tuotteista suoritettuja maksuja
palautetuksi, sinun pitaa ldhettaa kaikki tuotteet (jotka eivat jo ole Paikalliskonttorissa), joista
haluat palautuksen 21 paivan kuluessa peruutusilmoituksesi ldhettamisesta Paikalliskonttorille.
Vastaat itse ldhetyskustannuksista. Tuotteista suoritetut maksut palautetaan sinulle toimituksen
saavuttua tai valittdémasti, jos tuotteita ei vield ole toimitettu sinulle.

11.4 Yritykselld ei ole oikeutta perid kasittelymaksua ylld mainittujen kohtien (ii) ja (iii) tarkoittamista
palautetuista tuotteista ja peruutetuista palveluista.

11.5 Et saa perustaa uutta jakelijasuhdetta toisen sponsorin alaisuudessa 14 pdivan aikana
tapahtuvasta peruutuksesta huolimatta. Kohdan 4 rajoituksia sovelletaan myds
peruutustapauksessa.

12. PAATTAMINEN
12.1 Tama sopimus paattyy automaattisesti, jos et ole harjoittanut yhden vuoden aikana
jakelijatoimintaa.

12.2 Voit irtisanoa taman Sopimuksen paattymaan koska tahansa toimittamalla Yritykselle kirjallisen
ja allekirjoitetun ilmoituksen. Yritys voi irtisanoa Sopimuksen koska tahansa, jos rikot sen
ehtoja tai muusta syysta. Yritys ilmoittaa sinulle tasta kirjallisesti vahintddn 10 paivaa ennen
Sopimuksen paattymista.

12.3 Jos Yritys irtisanoo Sopimuksen tai jos itse irtisanot sen 14 pdivan® jalkeen solmimisesta, sinulla
on seuraavat oikeudet:

(i) Sinuun sovelletaan Sopimuksen ehtoja, jotka velvoittavat sinua olemaan kilpailematta
Yrityksen liiketoiminnan kanssa. Néama ehdot pysyvat voimassa mutta sinut vapautetaan
kaikista muista sopimusoikeudellisista velvollisuuksista vastaisuudessa;

(if) Jos sinulla on irtisanomisajankohtana viimeisen 12 kuukauden aikana tilattuja tuotteita,
jotka haluat palauttaa, ne on palautettava ennen irtisanomisen loppuunsaattamista luvun 7
mukaisesti;

(ifi) Yritys palauttaa sinulle luvun 7 mukaisen summan, kun tuotteet ovat saapuneet
Paikalliskonttoriin tai valittomasti, jos tuotteet ovat jo Paikalliskonttorissa;

(iv) Jos haluat kdyttad luvun 7 mukaisia oikeuksiasi, sinun on toimitettava kaikki tuotteet (jotka
eivét jo ole Paikalliskonttorissa), jotka haluat palauttaa 21 paivan kuluessa Paikalliskonttoriin;

(v) Irtisanominen ei tule voimaan, ennen kuin kaikki palkkiot ja mahdolliset palautukset on
selvitetty.

12.4 Jos tdma Sopimus irtisanotaan mista syysta tahansa, sinulla on oikeus pitaa kaikki Sopimuksen

mukaan sinulle maksetut palkkiot, paitsi jos palkkio on maksettu Paikalliskonttoriin
palautettujen tuotteiden perusteella. Jos Yritys on jo palauttanut palautettuihin tuotteisiin



liittyvid rahasummia, Yritys saattaa vaatia sinua maksamaan palkkiot takaisin tai Yritys voi kuitata
saatavansa sinulla mahdollisesti Yritykselta olevilla vastasaatavilla.

12.5 Tdssd luvussa olevat oikeudet perustuvat lakiin ja ne ovat voimassa niiden irtisanomista
koskevien oikeuksien lisdksi, jotka mainitaan ndissa toimintaperiaatteissa ja menettelytavoissa.

13. MUUTA

13.1 Tatd sopimusta sddtelee sen lainkdyttdalueen lainsdddantd, jossa Paikalliskonttori toimii
yrityksend''. Jos jonkin tuomioistuimen mukaan jokin Sopimuksen ehto on laiton, patematon
tai taytantéonpanokelvoton, se ei vaikuta muiden sopimusehtojen voimassaoloon ja
soveltamiseen.

13.2 Kaikki tdman Sopimuksen mukaiset tiedoksisaatetut ilmoitukset tulevat voimaan siita
pdivasta lukien, kun ne on lahetetty vastaanottajalle Sopimuksen hakemusosassa mainittuun
osoitteeseen tai johonkin toiseen ilmoitettuun osoitteeseen.'

13.3 Tama Sopimus siséltda ne ehdot, jotka on maaritelty sopimusasiakirjoissa. Suullisia ehtoja ei
ole. Sponsorillasi ei ole minkdanlaisia valtuuksia muuttaa ehtoja ja ne voidaan muuttaa vain
kirjallisesti.

13.4 Jos sinusta tulee vastaaja oikeustapauksessa, joka liittyy tdman Sopimuksen' ehtoihin, Yritys
voi harkintansa mukaan ottaa asian ja oikeuskasittelyn hoitaakseen. Edustaja lupaa olla
riitauttamatta sellaista Yrityksen toimenpidetta.

13.5 Yritys pidattaa oikeuden muuttaa mité tahansa naistd asiakirjoista. Muutokset ilmoitetaan
vahintadn 30 péivdd ennen niiden voimaantuloa.

13.6 Tama asiakirja on laadittu useilla eri kielilld. Jos kddnndksissa jostain syysta esiintyy
ristiriitaisuuksia, englanninkielinen versio ratkaisee.

13.7 Vihjeiden kasittely: Henkilot kddntyvat silloin télldin suoraan Yrityksen puoleen halutessaan
tietoja liketoimintamahdollisuudesta tai tuotteista. Jos tdllainen henkil® on Yrityksen tiedon
mukaan kuullut Yrityksesta tietyltd Jakelijalta, henkil® osoitetaan kyseiselle Jakelijalle. Tiedot
niista henkilistd, jotka eivat ole kuulleet Yrityksesta minkdan selvan kontaktin kautta, ohjataan
Executive-jakelijoille. Vihjeet jaetaan mahdollisimman oikeudenmukaisesti ja ratkaiseva on
yleensa tietoja haluavan henkildn asuinpaikka. Yritys pidéttad oikeuden tehda lopullisen
pddtdksen vihjeiden jaossa.




LIIKETOIMINNAN PERUSTAMINEN

Jakelijana suostut organisaatiotasi perustaessa kouluttamaan ja tukemaan sponsoroimiasi ja

myyntiorganisaatiosi Jakelijoita. Suostut tekemdan myyntiorganisaatiossasi seuraavaa:

- Annat sdannollista jalleenmyynti- ja organisaatiokoulutusta, neuvontaa ja kannustusta;

- Pidat yhteyttd organisaatiosi jaseniin ja olet valmiina vastaamaan heidan kysymyksiinsa;

-+ Pidat parhaimpasi mukaan huolen siita, ettd organisaatiosi jasenet ymmartdvat kaikki Nu Skinin
kanssa solmitun Sopimuksen ehdot ja sen maan lait, jossa liiketoimintaa harjoitetaan ja etta he
noudattavat ndita ehtoja ja lakeja.

- Puutut asiakkaan ja organisaatiosi jasenen vélisiin erimielisyyksiin ja pyrit ratkaisemaan ne
nopeasti ja sovinnollisesti;

- Varmistat, ettd organisaatiosi jasenten jarjestamat tuotemyyntia tai liiketoimintamahdollisuutta
esittelevat tilaisuudet hoidetaan Nu Skinin kanssa solmitun Sopimuksen ja liiketoimintaa
koskevien lakien mukaisesti.

- Sinulla on mahdollisuus tulla Executive-jakelijaksi ja ansaita talle kuuluvia lisdetuja, jos taytat
Palkkiojarjestelman mukaiset Executive-jakelijaksi patevoitymisen vaatimukset ja sitoudut niihin.
Executive-jakelijana vastaat myyntiorganisaatiosi hallinnosta. Saavutettuasi Executive-tason
suostut tekemddn seuraavat yleistoimet sekd Executive-tasoon liittyvat erityistoimet.

EXECUTIVE-TOIMET

- Suoritat kaikki Jakelijalle kuuluvat tehtavat

-+ Perustat jélleenmyynnin markkinointiryhméan opastamalla ja kouluttamalla muita kdyttdamaan ja
jalleenmyymaan Nu Skinin tuotteita

+Avustat muiden Jakelijoiden kouluttamisessa niin, ettd he voivat luoda vankan ja kannattavan
jalleenmyyntiverkoston

- Pidat jalleenmyyntiasiakkaiden palvelemisen ja Jakelijoiden koulutuksen keskindisessa
tasapainossa.

GOLD EXECUTIVE -TOIMET

- Suoritat kaikki Executive-jakelijalle kuuluvat tehtavat

+  Perustat jélleenmyynnin markkinointiryhmadn, joka keskittyy tarjoamaan korkeatasoista palvelua
asiakkaille ja kouluttamaan seka tukemaan lisdtuloja tarvitsevia osa-aikaisia Jakelijoita

- Koulutat ja tuet Jakelijoita, jotka haluavat luoda aiempaa tuottavamman
jalleenmyyntiorganisaation

- Koulutat ainakin yhden myyntiorganisaatiosi jasenen Executive-jakelijaksi

- Motivoit ja tuet muita Jakelijoita saavuttamaan Executive-jakelijan taso

+Avustat muita Jakelijoita asettamaan ja saavuttamaan tavoitteita

- Avustat muita Jakelijoita kehittdméaan tehokkaan Nu Skinin myyntiesittelyn

+ Muodostat jélleenmyyntiryhmié alemman tason Jakelijoista.

LAPIS EXECUTIVE -TOIMET

- Suoritat kaikki Gold Executive -jakelijalle kuuluvat tehtavat

- Kehitat, koulutat, avustat ja tuet vahintddn kaksi henkilda organisaatiossasi Executive-jakelijoiksi

- Pidat viikottain ryhmékokouksia, joissa keskustelet viimeisesta kehityksestd, motivoit Jakelijoita,
lisaat tuotetietoutta ja koulutat organisaatiota parantamaan tehokkuutta

- Seuraat mainittujen kahden Executive-jakelijan menestysta tarkkailemalla heidan tehokkuttaan
jalleenmyyntikoulutuksessa, tavoitteiden asettamisessa, asiakaskehityksessa ja asiakaspalvelussa
sekd myyntiesittelyissa



+ Avustat kahta mainittua Executive-jakelijaa kehittymaan henkilokohtaisesti ja kehittdmaan
johtamistaitojaan

«Avustat Jakelijoita heiddn koulutuspyrkimyksissaan tunnistamalla mahdolliset Executive-tason
jakelijat omassa organisaatiossaan ja tukemalla heita

+  Yritdt opastaa muita kopioimaan menestyksensa.

RUBY EXECUTIVE -TOIMET

- Suoritat kaikki Lapis Executive -jakelijalle kuuluvat tehtavat

- Kehitdt, koulutat ja tuet vahintddn nelja henkil6a organisaatiossasi Executive-jakelijoiksi

- Johdat omaa organisaatiotasi

+ Opetat nelja Executive-jakelijaasi pitdmaan kokouksia Jakelijoiden kanssa heidan
omissa organisaatioissaan. Kokouksissa avustetaan asettamaan tavoitteita, hankkimaan
jalleenmyyntiasiakkaita, annetaan liiketoimintavihjeitd, tiedotetaan vallitsevista
markkinasuuntauksista ja siitd, miten tullaan Executive-jakelijaksi

+  Kehitéat korkeamman tason koulutus- ja myyntiohjelmia.

EMERALD EXECUTIVE -TOIMET

« Suoritat kaikki Ruby Executive -jakelijalle kuuluvat tehtavat

- Kehitdt, koulutat ja tuet vahintdan kuusi henkiléd omassa organisaatiossasi Executive-jakelijoiksi

- Jdrjestat viikottain ja kuukausittain ryhmdkokouksia tunnistaaksesi mahdolliset Executive-tason
Jakelijat ja kouluttaaksesi heita

«  Kehitat kykydsi ymmartaa markkinointiperiaatteita ja perustaa myyntiorganisaatioita

- Avustat oman organisaatiosi Executive-jakelijoita heiddn oman jakeluorganisaationsa
perustamisessa

- Tuetjalleenmyyntiorganisaatioon kuuluvia henkildita henkilokohtaisessa kehittymisessa

- Annat jakelijaorganisaatiolle ajankohtaista tietoa ja teknista ymmarrystd tuotteista ja niiden
kaytosta.

DIAMOND EXECUTIVE -TOIMET

« Suoritat kaikki Emerald Executive -jakelijalle kuuluvat tehtavat

- Kehitdt, koulutat ja tuet vahintdan kahdeksan henkildéd omassa organisaatiossasi Executive-
jakelijoiksi

«Avustat organisaatiosi laajentamisessa

- Pidat saannollisia tuotekoulutus- ja myyntikokouksia organisaatiosi jasenille.

BLUE DIAMOND EXECUTIVE -TOIMET

- Suoritat kaikki Diamond Executive -jakelijalle kuuluvat tehtdvat

- Kehitdt, koulutat ja tuet vahintddn kaksitoista henkildéa omassa organisaatiossasi Executive-
jakelijoiksi

« Suunnittelet, kehitét ja pidat sdannollisia kokouksia ja konferensseja

- Pidat saannollisia kokouksia organisaation johtajille

- Kehitat liiketoimintastrategioita tukeaksesi ja edistddksesi alueellisia jakeluorganisaatioita

«  Olet perilld ajankohtaisista organisaatioosi vaikuttavista markkinointisuuntauksista ja tekijoista ja
reagoit niihin.
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Nu Skin Belgium N.V. on Sveitsissd asuvien Jakelijoiden Paikalliskonttori ja sopijapuoli.

2. Jakelijaksi pyrkivien maakohtaiset erityisvaatimukset:

Itdvalta: Itavallan elinkeinolainsddadannon mukaan Nu Skin -jakelijat voivat harjoittaa liketoimintaa
joko “tuote-esittelijoind” (Warenprdsentatoren) Itdvallan liiketoimintaa ja kaupankayntia koskevan lain
(Gewerbeordnung - “GewQ") kohdan 284 d mukaisesti tai jalleenmyyjind saman lain kohdan 124 no 10
mukaisesti. Jakelijan on hankittava elinkeinolupa.

Tanska: Lupaat pidattaytyd oma-aloitteisista puhelinsoitoista asiakkaiden hankkimiseksi ja kdynneista
asiakkaiden luona. Saat myyda tuotteita vain vakinaisessa liikepaikassasi (kotona). Voit kuitenkin suorittaa
tuote-esittelyja kodin ulkopuolella ja jakaa tilauslomakkeita, jotka asiakas voi toimittaa kotiisi.

Ranska: Jakelija suostuu rekisterditymaan sosiaaliturvaviranomaisille suoramyyntia harjoittavien henkildiden
sosiaaliturvaa koskevan 27.1.1993 annetun saadoksen mukaisesti. Viranomaiselta saatu numero on
toimitettava Paikalliskonttorille.

Unkari: Palkkioiden saaminen edellyttda, ettd Jakelija rekisteroityy yksityisyrittajaksi tai yritykseksi Unkarin
lainsdddannodn mukaisesti. Yritykselle on toimitettava veronumero seka yksityisyritysnumero (PEN) tai yrityksen
rekisterinumero.

Italia: Edustaja saa ostaa Nu Skinin tuotteita vain omaan tai samassa taloudessa asuvien kdyttéon. Et saa ostaa
ja myyda tuotteita omaan laskuusi jalleenmyyntiasiakkaille. Suostut toimittamaan jalleenmyyntiasiakkailta
saamasi tilaukset Paikalliskonttorille.

Puola: Jakelija voi allekirjoittaa Sopimuksen yrityksend. Palkkion maksaminen edellyttaa valtakirjaa.

Romania: Jakelija voi allekirjoittaa Sopimuksen yksityisyrittdjana tai yrityksend, jolloin hénelle suoritetaan 100
% palkkioista. Jakelija voi allekirjoittaa Sopimuksen myos yksityishenkilona ilmoittaen henkildtunnuksensa,
jolloin hdnelle suoritetaan 90 % palkkioista. Loppuosa on Yrityksen suorittama henkilén tulovero.

Vendja: Saadakseen palkkioita Jakelijan on Vendjan lain mukaan rekisteroidyttava yksityisyrittajaksi tai
juridiseksi henkiloksi. Yritys vaatii yrittdjalisenssin tunnuksen, verotustunnuksen seka Itsendisen Yrittdjan Tilin
tiliotteen.

Ruotsi: Saadakseen palkkioita Jakelijan on hankittava F-verotodistus.

Sveitsi: Vieraan maan kansalainen, jonka padasiallinen asuinpaikka on Sveitsissd, voi ryhtya Jakelijaksi, jos
hdnelld on voimassa oleva lupa harjoittaa yritystoimintaa Sveitsissa. Matkustavan myyntihenkilén toimilupaa
ei tarvita, jos myyt ja/tai esittelet Nun Skin -tuotteita ainoastaan sovitun tapaamisen perusteella asiakkaan
kotona. Sinun vastuullasi on yrittdjana hankkia vaadittava matkustavan myyntihenkilon lupa, jos toimit muilla
myyntitavoilla.

Iso-Britannia: Kaupankdynnin edellytysten mukaan Sopimuksen solmimista seuraavien 7 pdivéan aikana et saa
tehda yli 200 punnan sijoituksia.

Vain Unkari, Puola, Tsekin tasavalta ja Slovakia: Allekirjoittaessaan itsendisen jakelijan sopimuksen itsendinen
jakelija valtuuttaa Nu Skin Eastern Europe Kft..n* mydntymaan siihen, etta itsendisen jakelijan on kirjoitettava
laskunsa edustajan vilityksella. Allekirjoittaessaan itsendisen jakelijan sopimuksen

Nu Skin Eastern Europe Kft. hyvaksyy valtuutuksen, mikd on yleinen kaytanto laskujen kirjoittamisen suhteen.
Nu Skin Eastern Europe Kft. on laskussa ostajana ja se ldhettda laskun postitse itsendiselle jakelijalle. [tsendinen
jakelija suostuu laskun perusteella siihen, ettd Nu Skin Eastern Europe Kft. maksaa myyntipalkkiomaksut.
*Puolassa: Nu Skin Enterprises Poland Sp. Z.0.o.

Itsendisen jakelijan on viipymatta saatettava Nu Skin Eastern Europe Kft.:n tiedoksi velvollisuutensa maksaa
ALV:td samoin kuin kaikki hanen ALV-velvollisuuttaan koskevat muutokset. Itsendinen jakelija on vastuussa
kaikista seurauksista, jotka em. velvoitteen noudattamatta jattdminen tai viiveelld noudattaminen saattavat
aiheuttaa.

Laskun sarjanumero koostuu kahdesta osasta: (i) jakelijan tunnistenumerosta, nk. Nu Skin ID, joka on
itsendisen jakelijan sopimuksen vasemmassa yldlaidassa, (i) numerosarjasta, joka alkaa 001:std. Ndin ollen
laskussa oleva numerosarja ndyttaa seuraavalta: “Nu Skin ID”-001, “Nu Skin ID"-002,

“Nu Skin ID"-003, jne.
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Vain Slovakia: Nu Skin Eastern Europe Kft. on velvollinen lahettamaan laskun aina 15 paivan kuluessa palvelun
suorittamisesta. Mikali laskun tiedot eivét noudata Slovakian ALV-lakia, itsendinen jalleenmyyjé on velvollinen
saattamaan tamén Nu Skin Eastern Europe Kft..n tiedoksi 7 pdivan kuluessa siitd paivastd, jolloin han on laskun
saanut. Tallaisissa tapauksissa itsendiselld jalleenmyyjalla on oikeus kieltaytyd hyvaksymasta laskua. Nu Skin
Eastern Europe Kft.lla puolestaan on velvollisuus korjata tai kirjoittaa uusi lasku viipymatta.

Vain Tsekin tasavalta: Saadakseen palkkioita Jakelijan on toimitettava Paikalliskonttorille itsendisen jakelijan
sopimuksen solmimiskuun aikana i) asianmukaisesti allekirjoitettu erillinen Paikalliskonttorista saatava
valtakirja laskutusta varten, seka ii) yksi alkuperaiskappale yritysotteesta, joka on otettu enintdan 60 paivaa
ennen itsendisen jakelijan sopimuksen allekirjoittamista, tai valokopio elinkeinoluvasta.

Vain Belgia: Jakelija tuntee paatdksen no ET.102.595, 19.6.2002 (yleinen paatds suoramyynnistd,
Administration of the A.FER., palveluyksikko, alv-osasto). Jakelija sitoutuu noudattamaan mainitun paatéksen
kaikkia maarayksia, erityisesti koskien Jakelijan noudatettavia muodollisuuksia. Téllaisia ovat esim. Jakelijan
velvollisuus sdilyttaa tietyt asiakirjat 10 vuoden ajan sekd toimittaa tietyille asiakkaille lasku.

Nu Skin Enterprises Europe on talla hetkelld jasenend seuraavissa paikallisissa suoramyyntijarjestoissa:
Nu Skin Belgium N.V. on APVD:n jasen, www.apvd.be

Nu Skin France S.AR.L. on FVD:n jasen, www.fvd.fr

Nu Skin Eastern Europe Kft. on Unkarin suoramyyntijérjeston jasen, www.dsa.hu

Nu Skin Scandinavia A/S — Irlanti on Irlannin suoramyyntijdrjeston jésen, www.dsai.ie

Nu Skin Netherlands B.V. on VDV:n jasen, www.directeverkoop.nl

Nu Skin Norway A/S on DF:n jasen, www.direktesalgsforbundet.no

Nu Skin Scandinavia A/S — Tanska on DSF:n jasen, www.disafo.dk

Nu Skin Scandinavia A/S - Ruotsi on DF:n jasen, www.direkthandeln.org

Nu Skin Scandinavia A/S - UK on DSA Ltd:n jasen, www.dsa.uk.org

Turkki: Turkin lain mukaan ovelta ovelle -myyja ei saa veloittaa asiakkaan luottokorttia tai vaatia muuta
maksua ennen kuin 7 pdivaa on kulunut siitd, kun i) sopimus on allekirjoitettu, jos allekirjoittaminen

ja tuotteen toimitus ovat yhtdaikaiset, ii) tuote on toimitettu, jos toimitus tapahtuu sopimuksen
allekirjoittamisen jalkeen tai iii) sopimus on allekirjoitettu, mikali myydaan palvelua eika tuotetta. Jos kauppa
tehdaan etasopimuksen mukaisesti, Yritys voi veloittaa asiakkaan luottokorttia tai vastaanottaa maksun jo 7
paivan kuluessa.

Ovelta ovelle -myynnin menetelmid ja periaatteita koskevan saaddksen artiklan 8 mukaan kuluttajalla

on oikeus palauttaa tuote ilman maksuvelvollisuutta tai syytd 7 paivan sisalld siitd, kun i) sopimus on
allekirjoitettu, jos allekirjoittaminen ja tuotteen toimitus ovat yhtdaikaiset, ii) tuote on toimitettu, jos toimitus
tapahtuu sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen tai iii) sopimus on allekirjoitettu, mikali myydaan palvelua eika
tuotetta. Yrityksen on noudettava tuote 20 pdivan kuluessa kaupan purkamisesta.

Vain Guadeloupe ja Martinique: Verojen lisaksi tarkoitetaan myds “octroi de mer” ja meriveroja.

Vain Sveitsi: Sakkoja ja muita rangaistuksia voidaan vaatia vain, jos niistd on erikseen maaratty.

Vain Norja: 28 paivaa.

Vain Sveitsi: Irtisanomista koskeva ilmoitus tulee patevaksi sen vastaanottamisella.

Vain Italia: 30 pdivaa.

Vain Sveitsi: Sveitsissa asuvien Jakelijoiden Sopimuksiin sovelletaan Sveitsin lakia.

Vain Tsekin tasavalta: Osapuolet ovat sopineet, ettd Tsekin tasavallassa asuvien Jakelijoiden Sopimuksiin
sovelletaan Unkarin lakia.

Vain Sveitsi: Irtisanomista koskeva ilmoitus tulee patevaksi sen vastaanottamisella.

Vain Sveitsi: Yritys voi rikostapauksessa ryhtya oikeudellisiin toimenpiteisiin Jakelijan puolesta vain,jos
kyseinen Jakelija siihen suostuu.
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