Intrebiri & Rispunsuri

e Cum pot cumpira VitaMeal?
VitaMeal poate fi campdrat si donat prin centrele walk-in folosind carte de credit sau bani gheata,
prin telefon sau fax folosind carte de credit sau virament bancar, si online vizitind pagina de web
www.nourishthechildren.com sau www.nseeurope.com. Contactati biroul Dvs. local Nu Skin pentru
mai multe informatii.

e Cine poate cumpara produsele VitaMeal?
Oricare distribuitor sau client al companiei Nu Skin Enterprises poate dona hrand prin procesul
obisnuit de comandare.

¢ Existd o addugire de pret pentru clientii care cumpdra en-detail?
Nu existd nici un fel de addugire de pret pentru cumpdrarea en-detail a VitaMeal din cauza scopurilor
de donare.

e DPot sd ma inscriu in Programul ADP?
Distribuitorii §i Clientii se pot inscrie in Programul ADP (Programul de Livrare Automats).
Formularele de comanda ADP sunt disponibile pe paginile de web www.nseeurope.com sau
www.nourishthechildren.com.

e Cat din donatia mea este folosit pentru hrinirea copiilor?
100% din donatia Dvs. este folosit pentru hrinirea copiilor. VitaMeal este un produs ca si oricare
dintre celelalte produse ale Nu Skin Enterprises. Pretul de cumpdrare include costurile de producere,
cele administrative i comisioanele. Nu plititi costurile de livrare la destinatie.

e fInce tdri vom trimite donatii?
Au fost efectuate livriri in peste 20 de tiri din lume. Totusi, toate donatiile europene se concentreaza
asupra Malawi, Africa. Malawi este considerat o prioritate in primirea acestor donatii, din cauza
secetei teribile care ameninti mai mult de 15 milioane de oameni cu foamete. In 2005, NTC Europa a
trimis peste 800.000 de mese in Malawi si aproape 60.000 de mese pentru a ajuta victimele
cutremurului marin (Tsunami). Pentru mai multe informatii, va rugdm, cititi sectiunea Rezultatele
Programului de pe pagina de web www.nourishthechildren.com sau www.nseeurope.com.
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e Ce procese existd pentru a informa donatorii unde ajung donatiile lor si care sunt
proiectele care beneficiaza de ajutor din partea NTC?
In fiecare lund, donatorii primesc un email despre proiect, despre cultura, oamenii si tara care
beneficiazd de hrand de la NTC. Acest lucru este transmis numai prin email, de aceea este foarte
important si mentionati adresa Dvs. de email cand depuneti o comandi si o donatie pentru NTC.

¢ Cum ajunge hrana pe care o cumpir gi o donez la copiii subnutriti?
Fabrica din Malawi, sponsorizata de Nu Skin Enterprises si condusa de oamenii din Malawi, produce
aceastd hrand. Distribuitorii si Clientii cumpard VitaMeal-ul care este distribuit mao apoi copiilor prin
organizatii caritative §i localnici. Initiativa Nourish the Children are functia de a constitui o legitura
intre Distribuitori, agentiile locale si oameni.

e Este VitaMeal folosit ca gi motivant pentru a-i face pe copii sa meargi la gscoala?
Toate donatiile europene ajung in Malawi. Distiribuirea donatiilor pentru Malawi este efectuata de
citre Proiectul Malawi. In prezent, din cauza secetei si foametei teribile din Malawi, donatiile sunt
efectuate direct orfanilor din mai multe sate si orfelinate, pentru a-i tine astfel in viata. in general, noi
ii incurajam pe partenerii nostri sa foloseasca hrana pentru a-1 face pe copii, mai ales pe fete, sa vina la
scoald. Noi credem, dar si cercetdrile aratd cd beneficiile educirii fetelor sunt enorme. Asteptim cu
nerdbdare perioada cand VitaMeal poate fi folosit in scolile din Malawi, asa cum este i in alte tdri.

e DPot sd aleg un proiect care sa beneficieze de donatia mea?
Proiectele sunt hotirate de citre biroul central al companiei pentru a asigura ca donatiile ajung acolo
unde este cea mai mare nevoie de acestea. Distribuitorii nu pot alege proiectul, dar primesc informatii
despre proiectul respectiv, despre cultura, tara si oamenii care primesc donatiile. Toate donatiile care
provin din Europa sustin in mod specific Proiectul Malawi, care este un program de caritate calificat,
dedicat In ajutorarea oamenilor din Malawi.

e Este posibil ca hrana Nourish the Children sa-mi fie trimisa direct?
In prezent, nu este posibil si comandati VitaMeal pentru consum personal sau pentru scopuri de
expozitie. Pachetele VitaMeal sunt produse in Malawi, Africa; importarea acestora este foarte
complicati si scumpd. Preferdm si cheltuim acesti bani pentru a le asigura hrand copiilor au nevoie de
aceasta.

_®  Ce organizatii folosim pentru a facilitata efectuarea donatiilor?

In diferite tiri sunt implicate diferite organizatii caritative, de exemplu, in Statele Unite avem legaturi
cu Feed the Children si Programul Mondial de Hrand al Natiunilor Unite. Unele dintre aceste
organizatii pot folosi filiale pentru a ajuta in hrinirea copiilor. Pentru mai multe informatii despre
partenerii  nostri, va  rugdm  vizitati pagina de web  www.nseeurope.com  sau
www.nourishthechildren.com.

¢ Este posibil sa deducem taxele din donatiile NTC?
Pentru a beneficia de deducere de taxe, organizatia trebuie si fie o organizatie caritativd Inregistrata.
De obicei, cerinta prinicipald pentru a deveni o organizatie caritativa inregistratd este si fie o
organizatie non-profit, dar NTC nu este o astfel de organizatie. Mai departe, pentru a beneficia de
deducere de taxe, donatia trebuie sa fie in bani gheatd, in timp ce prin NTC, distribuitorii cumpdrd un
produs, iar mai apoi acest produs este donat. Legislatia din prezent despre oganizatiile caritative
difer de la o piati la alta si In unele tari, de la o regiune la alta.
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¢ Cunogtintele mele pot cumpira si dona VitaMeal prin GWP-ul meu (Pagina mea
globala de web)?
Da, ei pot cumpira VitaMeal prin GWP-ul Dvs. si pot sd fie conectati automat la ID-ul Dvs. de
sponsor.

¢ Unde poate vedea un distribuitor cite donatii NTC sunt in grupa lui pe V&G?
Distribuitorul poate accesa informatiile despre comanda ADP NTC selectaind NTC “Type”/ Tipul
din meniul care se ruleazd in jos. Aceasta vd dd informatii despre PVMADP-uri si VMADP-uri — si
va da si numarul corect al donatiilor.

e Cite mese jes dintr-o pungd de VitaMeal? Care este perioada de garantie a
VitaMeal?
Sunt 30 de mese pentru un copil in fiecare pungi sau 15 mese pentru adulti. Perioada de garantie a
VitaMeal este de doi ani.

¢ Nourish the Children este o companie orientatd pe profit?
Nourish the Children nu este o companie, ci o inititivd a unei companii orientatd pe profit. Pretul de
cumpdrare a hranei VitaMeal include costurile de fabricare, de livrare, marginea si comisioanele de
vanzare.

¢ De ce se pliteste comision de vinzare pentru produsele care sunt donate
organizatiilor caritative?

Ca si Distribuitor sau Client al Nu Skin Enterprises, Dvs. aveti posibilitatea de a cumpiara produse si
puteti alege sa donati acel produs unei organizatii caritative. La fel ca in cazul cumpdririi altor
produse ale Nu Skin Enterprises, Dvs. veti beneficia de comision pentru cumpirarea acelor produse.
Aceastd posibilitate este similard cutillor de donatii din magazine, care permit detinitorilor afacerii
respective si doneze o parte din contravaloarea produsele cumpirate. Aceste produse includ in pretul
lor de vanzare §i costurile de fabricare, de livrare, profitul, publicitatea si comisioanele.

e Este un lucru etic sia facem bani pe seama nenorocirii altora?
Programul NTC este un program motivant al Nu Skin Enterprises care a fost creat pentru a-i ajuta pe
copiii subnutriti de pe glob. Nu Skin Enterprises doneazd hrand §i bani, impreund cu Clientii si
Distribuitorii sdi prin initiativa Nourish the Children, care este o promotie de vanziri caritabila.
Compania considera ci aceasta initiativi este o solutie de afaceri inovativa care va ajuta in combaterea
foametei asigurand o modalitate prin care donatiile si poatd fi facute cu usurinti. Gasiti astfel de
exemple de ajutorare peste tot; cineva de la supermarket, de exemplu, poate cumpdra hrani si apoi, in



drum spre iesire aruncd o conservd Intr-un cos pentru caritate pentru a fi distribuit mai apoi celor
nevoiasi. Atunci cand au cumparat conserva, mai multe persoane au ficut bani — printre altii,
distribuitorul, furnizatorul, cel care a vandut produsul si producitorul. Si totusi, au ajutat pe cineva
care avea nevoie de ajutor. Ceea ce facem noi este asemanitor, dar eficienta noastra este cu mult mai
mare.

¢ Cum justificati idea profitului financiar din urma vanzirii hranei cate va fi donata
copiilor care sufera de foamete?

in majoritatea organizatiilor, sunt numai cateva persoane care fac munca caritativa si existd numai
foarte putini bani pentru a face mai mult. Voluntarii trebuie sd duci greul. Nu trece mult timp pani
ce acei voluntari se intorc la un loc de munca pentru a-si putea sustine propriile familii si eforturile
caritative se micsoreazd. In sfarsit, putinii angajati plititi si voluntarii ocazionali nu pot incepe si
adreseze nevoia; numdirul copiilor nevoiagi este redus numai in procentaj minim. Ajutind in
concentrarea resurselor a unei forte de vanzare profesionale imense asupra problemei, existd speranta
cid un numar considerabil de 15.000 de copii care mor zilnic, pot fi astfel salvati. Scopul nostru
principal este salvarea vietilor copiilor Infometati dimprejurul lumii, marind numdrul oamenilor
angajati In ajutarea acestei cauze.

e Cine este un Ambasador? Cine este un Ambasador Sef?
Ambassador este un distribuitor care doneazd 4 pungi VitaMeal personal si care are 12 pachete
aditionale donate de citre distribuitori sponsorizati personal. In total, ei trebuie si aibi 16 pungi de
VitaMeal donate in grupa lor timp de 2 luni consecutive. Toti Ambasadorii vor primi o insigna
speciala i vor fi recunoscuti la evenimentele organizate de catre companie si in publicatiile
companiei. Ei vor primi deasemenea un colier de trib. in culturile indigene, colierul este folosit in
primul rand pentru a comunica pozitia si realizdrile. Un vanitor poate pune gheara sau dintele unei
prazi pe colier pentru a le ardta celorlalti curajul sau.

Un Ambasador Sefeste un Ambasador care are 3 Ambasadori la nivelul unu.

Toti Ambasadorii Sef vor primi un baston de sef autentic, cioplit manual din Malawi si pandantiv de
Ambasador Sef ca si colier de trib. Bastonul african este un simbol al Sefului si este renumit pentru
marea sa putere, influentd si dragoste pentru poporul sau. El este persoana la care poporul sdu poate
apela si el 1i va ajuta sd aibe sandtate, sd fie In sigurantd si sa aibe un viitor mai bun. Ambasadorii Sef
vor fi deasemenea recunoscuti special la evenimentele organizate de companie si in publicatiile
companiei.
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